CORFO¥

Programa Estratégico Meso Regional

Ruta Escénica Parques Nacionales, Lagos y
Volcanes

DR Los Lagos, DR Los Rios y DR La Araucania
Noviembre de 2014




PROPOSITO DEL PROGRAMA

;QUE?

Posicionar la red de rutas
escénicas «parques
nacionales, lagos 'y
volcanes» como un destino
turistico de naturaleza vy
cultura de nivel mundial.

;PARA QUE?

Capturar la demanda
mundial creciente por
turismo de naturaleza vy
cultura.

;,COMO?

Desarrollo de una oferta turistica

articulada, diversificada, de
calidad y sustentable para este
territorio.



AMBITO Y ALCANCE DEL PROGRAMA

La Red de Carrei
de la Patagoni

“Rutas Escenicas” reencuentro armoénico entre la
ingenieria y la conservacion del patrimonio natural y
cultural, la sinergia entre el desarrollo vial, la
preservacion de los entornos excepcionales, el fomento
de la actividad turistica y la ordenacion sustentable de
|los territorios.

Alcance: es la coordinacion de los actores de la cadena
de valor de turismo de la mesoregion, con especial
énfasis en el desarrollo y fortalecimiento de
productos y servicios turisticos de naturaleza y
cultura, alineados a las tendencias del mercado
mundial de turismo de naturaleza, apuntando al
desarrollo del territorio como destino turistico de
reconocimiento mundial.
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VISION DEL PROGRAMA

v" Ser un destino de turismo de naturaleza y cultura reconocido a
nivel mundial con oferta diferenciada, competitiva y sustentable.

v" Acercar al afio 2026 el PIB turismo promedio de la meso region,
hasta el promedio que esta industria aporta en el PIB mundial, y
que se encuentra en torno al 6%.




META

Lograr duplicar la cantidad de turistas extranjeros llegados a la mesoregion al

2026

Llegadas de extranjeros
a Establecimientos de Alojamiento Turistico
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TENDENCIAS ;?ﬁ’

Chile esta situado en el puesto N°1 del indice ATDI
entre los paises en vias de desarrollo.

2011 2010 A

Developing Countries

%) lSragl Slovak Republic
Czech Republic Slovak Republic lSragl
Slovak Republic Chile Czech Republic
Srael Estonia Estonia
Estonia Czech Republic Slovenia
Bulgaria Bulgaria Chile
Slovenia Slovenia Bulgaria
Poland Jordan Latvia
Korea, Rep. Romania Botswana
Hungary Latvia Lithuania




TENDENCIAS

> “Experimentar lo auténtico” — “Los Ecos del Ecoturismo” — “Hagalo usted
mismo” — “Sustentabilidad” - “Identidad Local’

> El afo 2050 el segmento TURISMO DE NATURALEZA representara el
50% de los motivos de viaje, hoy es el 25% (ATTA).



TENDENCIAS

> La mesoregion captura el 12% de llegadas a

Chile y el 43% del total nacional de visitas al
SNASPE.

» Los destinos reconocidos lideres a nivel mundial
orientados al desarrollo de un turismo de intereses
especiales, con énfasis en el turismo de naturaleza y
cultural, poseen carreteras escénicas que les permiten
a sus visitantes acercarse y recorrer los principales
puntos de interés de sus territorios.




BENCHMARKING

Milford Sound
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BENCHMARKING AMERICAS FAYORITE JOURNEY

v EEUU

Blue Ridge Parkway

Blue Ridge Parkway es un viaje que atrae a los

visitantes a explorar una pasarela 469 millas
incluyendo tradiciones Cherokee, mausica, artesania,
agricultura y la naturaleza.
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BENCHMARKING
v'Canada

Icefield Parkway naturaleza

232 kilometros ( 144mi . )

A través de los Parques de las
Montafas Rocosas, Patrimonio de la
Humanidad de Canada .
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CRITERIOS DE PERTINENCIA

Potencial de
Mercado

Momento a Oferta
Oportuno Potencial

Criterios de
Pertinencia

Fallas de
Coordinaciéony Sustentabilidad
Bienes Publicos




CRITERIOS DE PERTINENCIA
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POTENCIAL DE MERCADO
Tendencias Disruptivas

v' El turismo asociado al nicho de aventura segln la
Adventure Travel Trade Association (ATTA), creci6 un
17% entre el afio 2009 y 2010.

v" Segln una encuesta levantada entre sus socios tour
operadores, el 63% reconocieron un aumento en
sus ventas durante el afio 2011, promediando esta
alza en un 17,3%, muy por sobre el crecimiento de la

industria turistica tradicional.

Turismo naturaleza y
aventura

B Componenete de
Turismo Aventura

M Turismo



POTENCIAL DE MERCADO
Estimacion cuantitativa

v" “El total de llegadas de turis
internacionales el afo 2013
1.087 millones y lo

corresponde a 1.15
de dola

World Tourism Organiz

@Y [NTERNATIONAL TOURIST ARRIVALS

January-September 2013*

v" El mercado d
se empina

+5%% WORLD



POTENCIAL DE MERCADO
Ventajas Competitivas Latentes

, Chile es considerado como un pais

confiable y  estable en temas
economicos Y politicos.

Existencia de rutas binacionales de

i interés turistico.

Proteccion de la naturaleza que crea
un Sistema Nacional de Areas
Silvestres Protegidas.

.\ N La mesoregion cuenta con buena

conectividad aérea y terrestre.

Existen instituciones calificadas y
vigilantes  para  mantener
acrecentar las cualidades
ambientales de la mesoregion.

Posicionamiento de hitos turisticos
chilenos en los mercados emisores,
como el Desierto de Atacama, Isla
de Pascua y Torres del Paine.




POTENCIAL DE MERCADO
Ventajas Competitivas Latentes

Los mercados internacionales
' reconocen a Chile como un
w destino de naturaleza.

Conflanza de los mercados
emisores hacia los empresarios
y emprendedores nacionales

)

Alto grado de seguridad de Chile
| percibido por los mercados
emisores en comparacion a otros

destinos de la region.




CRITERIOS DE PERTINENCIA
OFERTA POTENCIAL

Potencial de
Mercado

Momento / Oferta
Oportuno Potencial
Criterios de
Pertinencia

Fallas de
Coordinaciony Sustentabilidad
Bienes Publicos




OFERTA POTENCIAL
Masa Critica

Empresas
Empresas ligadas a la actividad

La industria turistica de la mesoregion posee Turistica

una base instalada de 7.100 empresas,

sumando ventas por US$500 millones. M Alojamiento

[1 Restaurantes,
bares y otros

B Transporte y
Agencias de Viaje

Instituciones de Educacion
Superior

M Sedes

- Instituciones de Educacion Superior
Universidades

® Sedes Institutos = |nvestigacion en turismo: 5 universidades
Profesionales = Carreras relacionadas al turismo: 3 institutos
ot (T profesionales con sedes en las capitales

Eacion regionales y 6 centros de formacion técnica.
Técnica




OFERTA POTENCIAL
Masa Critica

Areas Protegidas

» Alta concentracion de areas protegidas del

estado y privadas.

» 3 de los 6 parques nacionales mas visitados a

nivel nacional.

Areas Protegidas del Estado

Iniciativas de Conservacion

(SNASPE) Privadas (3
Superficie Superficie
(Ha) @ Cantidad 2) (Ha) Cantidad
Mesoregion (Araucania, Los Rios, 1.206.983 26 711.625 188
Los Lagos)
% del total nacional 8% 26% 43% 61%
Total Nacional 14.569.895 101 1.669.151 308

(1) Compendio Estadistico 2013, INE

(2) Informe Anual Tursimo 2013, INE

(3) Catastro Nacional de Iniciativas de Conservacion Privadas, Agosto 201, Fundacién Senda Darwin




OFERTA POTENCIAL
Propuesta de Valor

Desarrollo y promocion integral del destino turistico Parques Nacionales, Lagos y Volcanes,
articulando los actores de la cadena de valor de turismo del territorio entorno a la red de rutas
escénicas, generando impactos en la economia meso regional.

- : S b

2 )
1)

Infraestructura
vial y Desarrollo e
integracion de
informacion de
interpretacion

de las rutas

equipamiento
turistico
habilitante con
disefios de alto
nivel estético

Creacion de
productos
turisticos que
se asocien a los
itinerarios
escenicos.

QD
L4

Dinamizacion de
los territorios y
de las
comunidades
en el entorno de
la ruta.

Conservacion
del paisaje y
patrimonio.

8.4
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Promocion
integral del
destino turistico.
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OFERTA POTENCIAL
Ventajas Comparativas

17 Volcanes activos

22 lagos

11 pasos binacionales
48 Termas

12 parques nacionales

4 monumentos naturales
10 reservas nacionales
Cultura Mapuche viva




OFERTA POTENCIAL
Ambitos de sofisticacion y diversificacion

lluminacién Digital

v" Mejorar Conectividad en el territorio.

v" Promover el uso de Tecnologia de Informacion:
v Comercializacion y marketing digital,
v" Gestion integral del negocio,
v" Investigacion de comportamiento de viajeros.

Formacion de Capital Humano Calificado j |
v" Garzones, Mucamas, Guias turisticos, Recepcionistas t/ |

Informacion estadistica del sector a nivel mesoregion

v" Informacién confiable, oportuna y permanente para la gestion A ;
turistica publica y privada (Bien Publico).
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SUSTENTABILIDAD

Cuidado y resguardo del recurso
hidrico, asociadas a las rutas
esceénicas.

Disminuir y monitorear impactos
(aire, agua, suelos, paisaje)
Innovacion para creacion de
nuevas tecnologias locales.
Apoyar y conservar el patrimonio
natural y cultural.

No dafar o comercializar
ilegalmente la flora ni fauna.

SOCIAL

Contribuir  al  desarrollo
integral y bienestar
econoémico de las
comunidades y cultura
local.

Aporta en la resignificacion
de la cultura originaria
Mapuche y también rural
campesina.

Rescatar valores y
principios sociales.

Se ocupa de la no
discriminacion, ni  por
género, ni por procedencia
u origen.

ECONOMICA
Calidad del servicio y la
experiencia.
Aportar a la
descentralizacion del

desarrollo, de las tres
regiones que la integran.
Seguridad :En actividades
turisticas ;ciudadana y civil,
respuesta a emergencias.
Competitividad y
diferenciacion,  con una
organizacion mas eficiente
y sostenible.

Mercadeo  honesto vy
comercializacion ética.



CRITERIOS DE PERTINENCIA
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FALLAS DE COORDINACION Y BIENES PUBLICOS INDISPENSABLES

FALLAS DE COORDINACION Y BIENES PUBLICOS INDISPENSABLES

v" Insuficiente infraestructura basica publica para el turismo (mantenimiento y acceso).

v

v

v

Sector con una alta dispersion y atomizacion, el traspaso de informacion es lento o nulo.
Falta de eslabonamiento de la cadena productiva.

Ineficiente normatividad sobre uso del suelo y ordenamiento a nivel.

Falta de nuevos productos turisticos debido al costo inicial de levantamiento de informacion y baja
apropiabilidad.

Se requieren instrumentos de planificacion y proteccion del paisaje que regulen y coordinen los diversos
instrumentos planificadores municipales y regionales.

No existe actualmente un sistema de prospectiva tecnoldgica que permita la actualizacion de los empresarios
en temas de mercados, tecnologia y sustentabilidad.

Falta inteligencia de mercado.

Carencia de informacién estadistica confiable, oportuna y permanente, para la gestidn turistica publica y
privada.



CRITERIOS DE PERTINENCIA
MOMENTO OPORTUNO
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MOMENTO OPORTUNO

Bachelet.

Aprovechar impulso de proyectos estratégicos emblematicos ejecutados en la
mesoregion, algunos de los cuales incluyeron infraestructura habilitante.

Agenda de Innovacion en Productos Turisticos, Red Interlagos

Chile (la mesoregion) ha sido seleccionado por ATTA para ser sede de
su cumbre anual de turismo de naturaleza.

Costa Rica — Colombia.
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RELACION CON POTENCIALES PROGRAMAS ESTRATEGICOS

Programa  Estratégico  Nacional
«ustentable
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PROGRAMA CALIDAD

de  Turismo

PE CORFO
O

tros PE Nacionales,
Regionales

Mesoregionales vy

Sello Calidad Turistica
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