PRT — Los Lagos

Formulacion de la Politica Regional de
Turismo e Imagen Region de Los Lagos

Talleres de trabajo

19 de Marzo 2015
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OBJETIVO Y CONTENIDOS DEL TALLER

I

GOBIERNO
REGIONAL DE

LOS LAGOS

Objetivo general

~N

“Identificar y priorizar los atractivos y productos turisticos de la region que
pueden competir a nivel internacional”

¢Como lo vamos hacer?

Presentacion previa del proyecto y los avances realizados. (Punto 2)

Presentacion de un Avance del Diagndstico del Sector Turistico regional (Punto 3).

Presentacién de las Brechas / Problemas identificados a través del trabajo de
campo y analisis estadistico y documental realizado (Punto 4)

A través de una dinamica de trabajo colaborativo (Punto 5), para obtener una
seleccion de lugares y actividades competitivas a nivel internacional.



GOBIERNO
REGIONAL DE

LOS LAGOS

Accion de Futuro

AGENDA
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9:15-9:30

9:30-9:45

9:45-10:15

10:15-10:30

10:30-12:30

12:30-13:00

Presentacion de los avances del producto 1:
= Diagndstico socioecondomico

= Primeras conclusiones de las entrevistas
Brechas/problemas

=  Propuesta atractivos turisticos

Presentacidn de los productos 3 y 4: imagen region y posicionamiento

Discusion sobre la presentacion

Coffee-break

Trabajo para la definicion y priorizacion del atractivo turistico

Finalizacion con la reflexién y resumen de lo tratado durante el taller



Presentacion del proyecto
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Ao  PRESENTACION DEL PROYECTO infyde iD
REGIONAL bE OBJETIVO
LOS LAGOS

Accion de Futuro

Objetivo general

~

“impulsar un didalogo regional e institucional con el propdsito de formular una
Politica Regional de Turismo e Imagen Region que oriente la inversion y los
diversos esfuerzos publicos y privados en torno al desarrollo turistico de la

region de Los Lagos”

\- )

PRODUCTO 1: Diagndstico de la situacion turistica regional
y propuesta de destinos turisticos

PRODUCTO 2: Politica Regional de Turismo

5 Grandes
Productos

PRODUCTO 3: Manual Marca Regidon y Estrategia de
Posicionamiento

PRODUCTO 4: Plan de Promocion nacional e internacional y
campaia de difusion de la Politica Regional de turismo

PRODUCTO 5: Lanzamiento de la Politica Regional de
Turismo e Imagen Region

OO R OMNM ™



infyde iD

S PRESENTACION DEL PROYECTO

I

GOBIERNO
REGIONAL DE FASES DEL TRABAJO
LOS LAGOS
Accion de Fituro Formulacion de la Politica Regional de Turismo e Imagen Region
- ~
-
- =~ ~
P T ~
P.1.1 Diagndstico de la situacién S
turistica regional. N PRODUCTO 1
/ P 1.2. Propuesta de destinos N
/ turisticos de la regién de los lagos. \
/ P 1.3. Identificacién de situaciones \
/ objeto/problema delturismo en la P 1.4. Definicién de {os ejes de
/ region de los lagos. la politica regional de\turismo P 2.1 Politica regional de turismo”.
' A A \ A
I | Vi | I 1
I |
|
\

Fase Fase 1: Marco

preliminar:
Organizaciéon y
Puestaen
marcha

conceptual,
Diagndstico
del Sector,
Tendencias

Fase 4: Modelo
de gestiony
estructura
organizacional

Fase 3: Ejes
estratégicos

Fase 5: Cartera
de iniciativas

Fase 6:
Seguimiento y
Evaluacion

Fase 7:

Lanzamiento

Formulacién de la Estrategia Imagen Region

— = = =P 571 Manual de marca. =
(~ P 3.2. Estratégica de posicionamiento asociada a la identidad regional. ’\ PRODUCTO 3
o R3.4.Acercamignto a_ una experiencia de dgstipo wisﬁco-eonsom!aafa

P4.1. Plan de promocién Nacional e Internacional

P4.2. Implementacién de un piloto de difusién de marca

Articulacidon de un proceso de socializaciéon publico privado
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PRESENTACION DEL PROYECTO

REGIONAL bE TRABAJO DE CAMPO REALIZADO
LOS LAGOS
Acciton de Futuro

Puesta en marcha de la Mesa Publico Privada que tienen como funcion la
aportacion de directrices, validacion de documentos, hitos y avances en el
proceso y toma de decisiones.

Porcentaje actores entrevistados

65 Entrevistas realizadas hasta
el momento a empresas y
agentes institucionales y
entidades de conocimiento y
formacion

Organizacion de 5 talleres de trabajo, que tienen como funcién la
identificacion y desarrollo de propuestas para su inclusion en la PRT .

* 19 de Marzo en Puerto Montt

* 20 de marzo en Osorno.

* 23 de marzo en Futaleufu

e 27 de marzo en Castro

* 31 de marzo en Hornorpirén
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Avance del Diagnostico del
Sector Turistico Regional
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DIAGNOSTICO infyde iD

REGIONAL DE CARACTERIZACION DEL SECTOR
LOS LAGOS

Accion de Futuro

HIPOTESIS PREVIA DE LA CADENA DE VALOR DEL SECTOR TURISTICO DE LOS LAGOS

Hipodtesis de cadena de valor a contrastar en base al trabajo de campo y analisis estadistico ,
y analizar asi su representatividad a nivel regional.

OFERTA
FACILITADORES

Tecnologias Facilitadoras
(Bio, nano, TIC, tecnologias
verdes, etc.) ‘

A rlcultura esca
Alquiler de vehiculos g VA

[ Naturales (lagos, montaiias, volcanes, ]

[ TourOperadores ]
lluvia, etc.)

Restauracién ‘ ‘ Gastronomiay alimentos ‘ Oficinas de
Informacién turistica

Salud, Bienestar y Calidad de

Culturales, Patrimoniales, Historicos L
Transporte y Logistica

Deporte, Ocio y Cultura ‘ Vida
[ Agencias de Viaje ]
T Cruceros N
Establecimientos turistico ermas Sistemas de
Distribucién global

[ Centrales de reservas ]

Infraestructuras

ah N a O a8 O 8

Medioambiente (energiay
construccién de residuos)

J .z
‘ Construccion ‘
‘ Comercio ‘

Universidad San Sebastidan

Gobierno Regional Camaras de Comercio . . 9
; - . Universidad Santo Tomas
CORFO Regional Asociaciones gremiales INACAP
SERCOTEC Corporaciones de turismo . .
. L . Liceos profesionales
Secretarias Ministeriales Redes de empresarios SENCE
SERNATUR turisticos Ete

Etc. Etc.
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GOBIERNO
REGIONAL DE PRINCIPALES CIFRAS EN MATERIA DE TURISMO

LOS LAGOS
SECTOR PRIORIZADO EN LA REGION

Accion de Futuro
Total nacional
) 4 % de llegadas de

chilenos

72’2% Nacionales

27’8% Extranjeros

. . Establecimientos
6 9 0/ Ilegazi’sSZXtCrsiTéeros turisticos (12regién
; 0

estuvieron en Los Lagos del pais)

113.900 37.5%

Visitantes extranjeros en el Tasa de ocupabilidad (por
Sistema Nacional de Areas debajo de la media nacional 42,2%)
Silvestres protegidas

536.233

Pasajeros

© Ranking de regiones
4_ chilenas en recepcién de

turistas extran'|eros
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LOS LAGOS
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*En 2013 llegaron a Los Lagos 536.223 pasajeros, 72,2% nacionales y el 27,8% extranjeros (principalmente Argentina, Alemania,
Brasil, Colombia, Italia y Suiza).
* En turismo rural los extranjeros son los principales clientes)

¢ 42 puesto del ranking de regiones chilenas en
recepcion de turistas extranjeros (6,9%). Reparto porcentual de visitantes al Sistema Nacional de Areas
Silvestres Protegidas en la Regidn de Los Lagos. Afio 2013

* 52 puesto en el ranking en el nimero de

. . . R.N. Llanquihue
pernoctaaones de turistas extranjeros (5,1%).

R.N. Futaleufd

P.N. Vicente PérezRosales
* Los Lagos acogio al 8,4% del total nacional de P.N. Puyehue
las llegadas de chilenos a Establecimientos de P.N. Hornopirén
Alojamiento Turistico y el 7,6% de las P-N. Chiloé

t . d | . t d | , P.N. Alerce Andino
pernoctaciones del conjunto ael pais. MN. Lahuen Nadi

M.N. Islotes de Pufiihuil

* La mayoria de los turistas independientemente 0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%
de su procedencia acuden a las areas silvestres N
M.N. M.N. P.N. Alerce S P.N. P.N. Vicente R.N. R.N.
Islotes de La~huen Andino PN Chiloé Hornopirén| Puyehue Pérez Futaleufd |Llanquihue
* 113.966 visitantes extranjeros visitaron el Pufiihuil | Nadi Rosales
Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas  Extranjeros | 0,39% 0,88% 2,01% 5,34% 0,03% 13,50% | 77,24% | 0,09% 0,52%
del EStadO de IOS LagOS, Siendo el parque M Chilenos 0,31% 0,81% 2,96% 5,51% 0,13% 23,96% 65,63% 0,10% 0,58%
ETOTAL 0,33% 0,82% 2,77% 5,48% 0,11% 21,86% 67,96% 0,10% 0,57%

nacional Vicente Pérez Rosales , el que recibid

una mayor afluencia de turistas extranjeros. Fuente: SERNATUR. Anuario. Informe Anual 2013 y elaboracion propia
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REGIONAL DE PRINCIPALES CIFRAS EN MATERIA DE TURISMO
LOS LAGOS

Accion de Futuro

* El mayor volumen de entrada se registra en los meses de verano (enero y febrero). ESTACIONALIDAD .

¢ El descenso en los meses de temporada baja es mayor en la regién de Los Lagos, que en el promedio del pais.

Reparto porcentual mensual del niumero de turistas entrados. Afio 2013

16,00
14,00
12,00 X \
10,00

8,00 \
o \\ /,\\/

4,00
2,00
0,00
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto . Octubre |Noviembre | Diciembre
Septiembre
=loslagos| 12,28 14,90 11,10 6,83 5,11 4,15 6,28 5,68 6,51 7,66 9,08 10,41
= Total pais| 13,55 9,79 9,96 7,05 5,89 5,52 7,22 7,05 6,73 8,13 8,63 10,48

Fuente: SERNATUR. Anuario. Informe Anual 2013 y elaboracién propia
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DIAGNOSTICO
GOBIERNO
REGIONAL DE PRINCIPALES CIFRAS EN MATERIA DE TURISMO
LOS LAGOS
Accion de Futuro
°12 regién Chilena en reIaCién al nﬁmero de Establecimientos de Reparto Porcentual del N2 de Establecimientos de alojamiento uristico portipo.

Alojamiento Turistico (622 establecimientos). Total Paisy Los lagos. Afio 2013

M Total Pais N2 Establecimientos M LosLagos N2 Establecimientos

29,90%

* 22 region chilena, tras Regidon Metropolitana, en relacion a la
capacidad de acogida, medida en numero de habitaciones
(7.643 habitaciones).

20,81%

* 12 region chilena en cuanto al nimero de establecimientos
vinculados a la actividad turistica, 25,3% del total nacional.

b De Ias agenCiaS de Viaje y tour Operadores regiStrados en Hotel Apart Motel o Hostal o Hosteria  Hospedaje Albergueo Resort Lodge
SERNATUR, el 9’3% se ubica en I.os LagOS. hotel cabafias  residencial familiar refugio

Tasa de Ocupabilidad de Habitaciones en Establecimientos de
Alojamiento Turistico por Clase. Afio 2013

* Predominan los moteles o cabaias, que representan el 30% de la

oferta, el hospedaje familiar (22%) y el hostal o residencia ™ LosLagos M Pais
(20,58%). Otros e 27,8
Cabafias 31,7 51
* La tasa total de ocupabilidad en la Region (37,5) es inferior al sitios s
promedio del pais (42,2). Unicamente las cabafias superan el Apart-Hotel 282w 518
50% de ocupabilidad en la Regidn, seguidos de aparthotel (46,5) y Motel %43
hotel (40,9). SOBREDIMENSIONAMIENTO DE LA OFERTA Residencial 220 280
Hotel 40,9 46,5
TOTAL 42,2

e La pernoctacion promedio es mas baja en Los Lagos (1,7) que el

promedio pais (2)

Fuente: SERNATUR. Anuario. Informe Anual 2013 y elaboracién propia




Brechas / Problemas
identificados a través del
trabajo de campo y analisis
estadistico y documental
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GOS BRECHAS - PROBLEMAS

*Buen nivel de insercion laboral de estudiantes de carreras de turismo

*Ampliacion de la oferta de oferentes de capacitacion a
universidades, liceos técnicos, OTEC, centros de formacion técnicos

*Algunas entidades de formacién han creado mallas basadas en el
enfoque de competencias.

*Parques naturales como principales atrayentes del

turismo (visitas han crecido un 25%)

Recursos Humanos

eIncipiente utilizacion de energias alternativas como compostaje,

microcentrales, palet, etc.
Naturaleza

eInicio de certificaciones en medioambiente (sello S).

*Recursos naturales (volcanes, lagos, rios, cordillera, mar)

Fortalezas

n *Entorno natural pristino

*Segundo aeropuerto a nivel nacional en llegadas de pasajeros
Infraestructuras 9 P g pasal

*Buen nivel de desarrollo de la red viario

*Amplia oferta de alojamiento

eIncremento del nimero de empresas de transporte de pasajeros -
Oferta servicios turisticosEEECL G CULIELRG Ll

eCreciente nimero de empresas con sello Q

*Productos turisticos complementarios (gastronomia, cultura,

historia, patrimonio)

La region forma parte del “destino Chile”
Promocion *Marca Patagonia

*Imagen de pais seguro
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GOS BRECHAS - PROBLEMAS

*Baja cuadlificacion y no adecuada a las necesidades

*Bajo nivel de la oferta formativa
Recursos Humanos . . . .
*Normativa no tiene en cuenta las caracteristicas especificas del sector

*Bajo nivel de habilidades en la gestion por parte de empresarios
turisticos

L N N N B B §B N B _§B & & B B &R B & _§ §N §B _§B §N § N §N §}I
*Falta de control y fiscalizacién en cumplimiento de normativa
ambiental

*Bajo nivel de concienciacion sobre el medioambiente como recurso
Naturaleza turistico

*No hay sistemas de reciclaje y gestion de residuos

*Falta de conservacion y mantenimiento (pesca furtiva, bosques)
eContaminacion del ambiente (humo)

*Escasa introduccion de las tecnologias verdes D e bl | i d a d es

*Desigualdad territorial

Infraestructuras *Falta de infraestructura y equipamiento adecuado para actividades

turisticas.
*Falta mantenimiento de la infraestructura existente

.
*Falta oferta diferenciada
o . . *Oferta focalizada en los meses de verano = estacionalidad
Ofe rta servicios turisticos Alta informalidad en el sector

*Bajo nivel de organizacién publico-privado,
*Escasa asociatividad
*Atomizacion del sector

*Focalizada en Llanquihue
Promocion *Falta de informacion sobre los atractivos, iniciativas y actividades turisticas
*No hay una imagen objetivo que permita construir un relato como region: falta el cuento
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Naturaleza

BRECHAS - PROBLEMAS

*Aumento de la conciencia medioambiental y preferencia de un
turismo sostenible por parte del turista

*Existencia de recursos para desarrollo de energias alternativas
como geotermia (volcanes) maremotriz, microelectricas.

Oferta servicios turisticos

*Crecimiento del turismo a nivel internacional

eDesarrollo de productos de verano e invierno

*Turismo como actividad econémica complementaria
*Creciente interés por vivir una experiencia local y diferente
*Desarrollo de productos turisticos vinculados al agua
*Aumento del turismo senior

*Posibilidad de interrelacion con otros sectores

Promocion

*Politica de promocion de turismo a nivel internacional
*Buena imagen de Chile en el mundo

Oportunidades
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GOS BRECHAS - PROBLEMAS

*Fuga de talento: quienes estdan mejor preparados se van a

Recursos Humanos destinos en los que las condiciones laborales son mejores

*Paulatina destruccion y deterioro del recurso natural: parques
naturales, basura, contaminacion

Naturaleza

de una mayor diferenciacion

Oferta servicios turisticos *Desfase tecnoldgico: la tecnologia crece a un ritmo mds
rdpido que la introduccién en el turismo en la region

ﬂ L B B N § §B § §B §B §8 N & _§ § & § N & § N B N § §|}
*Creciente nimero de nuevos destinos a nivel global requiere

*Acaparamiento del recurso turistico en manos privadas
como limitante del desarrollo del producto.

eCompetencia directa de destinos similares con mejor
Promocion promocion como Pert, Colombia o Bariloche

*Apropiacion de la marca Patagonia por Argentina

Amenazas
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DINAMICA DE LOS TALLERES

GOBIERNO
REGIONAL DE

LOS LAGOS

Accion de Futuro

DINAMICA

Trabajo en mesas

Trabajo en tres grupos de 6-8 personas Puesta en Comun

Con un dinamizador y tomador de notas

*'_m T @
; . Nombrar un portavoz @ 1
GRUPOS: - w

40 minutos para el debate

30 minutos para la puestaen comun
20 paralas conclusiones

LOS ASISTENTES deben realizar una priorizacion de los atractivos turisticos de la regidon sobre los cuales
se centrara la Politica Regional de Turismo de Los Lagos y su posicionamiento internacional.

Para ello cada matriz cuenta con criterios de priorizacidn a valorar para cada atractivo.
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Cuestiones a responder por los

asistentes al taller
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EN RELACION AL ALCANCE DE LA POLITICA REGIONAL
DE TURISMO

CUESTION 1

éLa politica regional de turismo ha de posicionar al sector a nivel nacional o
internacional?

RESPONDA EN EL CUADRO SIGUIENTE POR FAVOR:

infyde iD
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EN RELACION AL FODA

CUESTION 2:

é¢Donde considera que estan las principales brechas-problemas?
* Recursos Humanos

Naturaleza

Infraestructuras

Oferta Servicios Turisticos

Promocion

Otros

RESPONDA EN EL CUADRO SIGUIENTE POR FAVOR:

infyde iD
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Accion de Futuro

EN RELACION AL FODA

CUESTION 3:

¢Cudles creen que son las principales oportunidades para el turismo de su
Provincia?

¢Y para la Region de Los Lagos?

RESPONDA EN EL CUADRO SIGUIENTE POR FAVOR:

infyde iD
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MATERIALES PARA

Priorizacion de los atractivos
turisticos por los asistentes en
el taller
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MATRIZ PRIORIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

GOBIERNO
REGIONAL DE
LOS LAGOS

NIVEL INTERRELACION

OTRAS ACTIVIDADES

-

TURISTICAS ZONA

Bajo Medio Alto

PROMOCION

Medios

CONOCIMIENTO A

NIVEL

Local Nac. Internac

INFRAESTRUCTURA

SERVICIOS
ACCESIBILIDAD

Insuficiente Buena

GRADO
IDENTIFICACION

CONLOLOCAL

Bajo Medio Alto

¢ES DIFERENTE
A ATRACTIVOS
SIMILARES?

NO

Sl

-

¢ESUNICOEN EL

Accion de Futuro

MUNDO?

NO

Sl

‘o
19
=
(9]
(Y]
T
(7}
80
7}
i)
oo

Saltos Petrohué

Lago Llanquihue

Volcan Osorno

Ruta Intralagos

Rios Puelo y Petrohué

Cochamoé

Rio Futaleufa
Parques Nacionales

Termas Puyehue

Centro esqui Antillanca

Musica en Frutillar
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MATRIZ PRIORIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

M
Ca e

GOBIERNO
REGIONAL DE
LOS LAGOS

Accion de Futuro

NIVEL INTERRELACION
OTRAS ACTIVIDADES

TURISTICAS ZONA

Bajo Medio Alto

PROMOCION

Medios

NIVEL

Local Nac. Internac

INFRAESTRUCTURA CONOCIMIENTO A

SERVICIOS
ACCESIBILIDAD

Insuficiente Buena

GRADO
IDENTIFICACION

CONLOLOCAL

Bajo Medio Alto

ATRACTIVOS
SIMILARES?

NO

Sl

<
w
-
4
w
(4
w
=
(=]
wv
w
-~
)
w
4
w
o
o
4
=)
wv)
w
-~

MUNDO?

NO

Sl

28
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MATRIZ PRIORIZACION DE PRODUCTOS TURISTICOS

GOBIERNO
REGIONAL DE
LOS LAGOS

Accion de Futuro

¢DONDE?

PRIOIDADEN LA

PROMOCION

T

Alta Media Baja

POSICIONAMIENTO

EN CIRCUITOS
INTERNACIONALES

Excelente Bien Regular

POTENCIAL
DESARROLLO A

MEDIANO PLAZO

Alto Medio Bajo

CALIDAD OFERTA

SERVICIOS

Excelt. Bien Regular

<
5
o
=)
=
W
o
o
%
=

Internacional

Nacional

Esqui y
nieve

Escalada
en Roca

Canyoning

Rapeling

Alta
Montana

Trekking

Espeleologia
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MATRIZ PRIORIZACION DE PRODUCTOS TURISTICOS
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GOBIERNO
REGIONAL DE
LOS LAGOS

Accion de Futuro

PRIOIDADEN LA

POSICIONAMIENTO

POTENCIAL
DESARROLLO A

CALIDAD OFERTA

EN CIRCUITOS PROMOCION ¢DONDE?

INTERNACIONALES

SERVICIOS

<
7
=
=)
T
w
=)
o
a
=

MEDIANO PLAZO

Alta Media Baja

Excelente Bien Regular

Alto Medio Bajo

Excelt. Bien Regular

Internacional

Nacional

Termas

Spa y Salud

Fly Fishing

Pescade
mar

30
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MATRIZ PRIORIZACION DE PRODUCTOS TURISTICOS

infyde iD

CALIDAD OFERTA POTENCIAL POSICIONAMIENTO  PRIOIDADEN LA
TIPO DE TURISTA SERVICIOS DESARROLLO A EN CIRCUITOS PROMOCION ¢DONDE?
MEDIANO PLAZO INTERNACIONALES

Nacional Internacional Excelt. Bien Regular Alto Medio Bajo Excelente Bien Regular Alta Media Baja
Cabalgata o o L o
Senderismo . . . . . . . .
Avistamiento ' ' ' ' ' : ! '
de : : ] : : : : ]
aves : : : : : : : :
Avistamiento : : : ] : : : |
de : : : : : : : :
Cetéceos = e = L

31



¢DONDE?

infyde iD

PRIOIDADEN LA
PROMOCION
Alta Media Baja

POSICIONAMIENTO
EN CIRCUITOS
INTERNACIONALES

Excelente Bien Regular

Vd

POTENCIAL
DESARROLLO A
MEDIANO PLAZO

Alto Medio Bajo

SERVICIOS
Excelt. Bien Regular

CALIDAD OFERTA

V4
Internacional

TIPO DE TURISTA

Nacional

MATRIZ PRIORIZACION DE PRODUCTOS TURISTICOS

O, -
GOBIERNO
REGIONAL DE
LOS LAGOS

Accion de Futuro
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b0 2 = ]
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e - 2 ez ] ®m 3 " €

2 2 =

32




infyde iD

Vd

P4

MATRIZ PRIORIZACION DE PRODUCTOS TURISTICOS

GOBIERNO
REGIONAL DE
LOS LAGOS

Accion de Futuro

¢DONDE?

PRIOIDADEN LA

PROMOCION

Alta Media Baja

POSICIONAMIENTO

EN CIRCUITOS
INTERNACIONALES

Excelente Bien Regular

POTENCIAL
DESARROLLO A
MEDIANO PLAZO

Alto Medio Bajo

CALIDAD OFERTA

SERVICIOS

Excelt. Bien Regular
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Internacional

Nacional

Z

Turismo Etnico

Iglesias de
Chiloé

Fortificaciones
Espafolas

Fiestas
Religiosasy
Costumbristas

Museosy
Centros
Culturales

Gastronomia
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Gracias por su atencion
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