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OBJETIVOS DE LA MESA PUBLICO-PRIVADA

CONTRASTAR Y TRABAJAR CONJUNTAMENTE

EL Posicionamiento internacional de la Region en Turismo:
éQué vende la Regidn en Turismo?

La Coherencia de la Politica Regional de Turismo
¢Qué Vision queremos?

La Operativa de la Politica Regional de Turismo
¢Como lo vamos a instrumentar?
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Eﬁ Por que una Politica Regional de Turismo e Imagen para la Regidn de Los

SronAcbe _Lagos

LOS LAGOS
Agion de Futuro

En la Estrategia Regional de Desarrollo 2009-2020, el
turismo es uno de los sectores clave.

A nivel nacional, se considera que el turismo es una de | Enchile, enelafio 2013, el

turismo representaba el 3,5%

las industrias que crece mas rapidamente y que tiene | gelpis nacional y el 4,2% del
un importante potencial de crecimiento.

empleo total del pais

El turismo es un sector generador de riqueza y empleo
a nivel internacional, las tendencias apuntan la
continuidad de su crecimiento.

Evolucidn prevista del turismo
(millones turistas)

Peso del turismo a nivel mundial (omT)

6%

EXPORTACIONES MUNDIALES | Afio 2030 1.800
10,
EMPLEO MUNDIAL ¥ %
9% Afio 2013 1.087
PIB MUNDIAL )

Fuente: OMT 2013
Fuente: OMT 2013
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EQ Bases para crear una Politica con mirada internacional
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5 destinos

Atractivos

W\ turisticos
y I {
Productos J—
Qrfstécos p

Empresas
SEervicios

Qri’sti cos

~ 7

Naturaleza, Historia, Cultura: BASES
PARA UN TURISMO SUSTENTABLE
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¢QUE PUEDE VENDER LA
REGION EN TURISMO?
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¢Qué turismo puede vender la Region de Los Lagos?

En la Region no hay un atractivo que sea unico en el mundo, sin
embargo hay muy pocas regiones en el mundo que puedan ofrecer el
conjunto diverso y sustentable de atractivos y productos turisticos

complementarios de la Region de Los Lagos.




éPor que Turismo Sustentable?

2

GOBIERNO
REGIONAL DE
LOS LAGOS

Agion de Futuro

Turismo Sustentable

e Demanda internacional creciente
® Prioridad a nivel nacional
¢ Existen los Recursos Naturales y Culturales en la Region

¢ La Region como modelo de sustentabilidad a nivel
internacional, puede integrar la produccién de alimentos de la
Regiodn.

¢Que se requiere?

® Preservar y conservar el medio ambiente

e Incorporar la historia y la cultura a los productos turisticos
e Incorporar tecnologias verdes en las empresas de turismo
* Promover productos turisticos sustentables

¢ Una politica y una gobernanza que aborden todos los aspectos
necesarios para consolidar lo existente y desarrollar nuevos
ambitos.
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Bs éPor que a nivel internacional?
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Turismo internacional (incluye nacional)

¢ Los turistas extranjeros gastan mds y generan negocio turistico.

¢ La Region esta en el circuito nacional ofrecido a nivel internacional.

¢ Contribuye a la diversificacion de mercados de todos los productos de
la regién (alimentos).

¢ Destinos vecinos como Bariloche han apostado por el turismo
internacional.

éQue se requiere?

e Mejorar la competitividad y sustentabilidad de la oferta turistica.
e Madurar la Region en su conjunto como destino turistico.

¢ Iniciar la promocién internacional de la Regidn.

¢ Consolidar la imagen de marca de la Region.

¢ Una politica y una gobernanza para dar continuidad en el tiempo a las
acciones.
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Los Lagos: Modelo de Region Sustentable

REGION MILENARIA : tradiciones, cultura, artesania, gastronomia, bosques
originarios

UNA NATURALEZA PARA: caminar, escalar, navegar, pescar, cabalgar,
esquiar, observar....

LOS LAGOS DONDE LA DIVERSIDAD CONFORMA UN CONJUNTO UNICO

¢PUEDE VENDERSE LA REGION COMO UN DESTINO TURISTICO
SUSTENTABLE, DIFERENCIADO A NIVEL INTERNACIONAL EN BASE A LA
DIVERSIDAD DE PRODUCTOS QUE CONTIENE?
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Imdgenes obtenidas de Sernatur. http://loslagosestuyo.cl/



Q_
!
)

y
A

E‘Q PORTAFOLIO DE PRODUCTOS TURISTICOS DE LOS LAGOS
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PRODUCTO
TURISTICO

TERMAS

GASTRONOMIA
REGIONAL

IGLESSIAS DE
CHILOE

FIESTAS RELIGIOSAS
Y COSTUMBRISTAS

NAVEGACION
LAGOS

CRUCEROS

EVENTOS Y
CONGRESOS

ESTADO DESTINO
RECONOCIDO DESTINO 1
RECONOCIDO DESTINOS 2 Y 5
RECONOCIDO DESTINO 5
RECONOCIDO DESTINO 5
RECONOCIDO DESTINO 2
RECONOCIDO DESTINO 3
RECONOCIDO DESTINO 2 Y 3

Destino 1: De la Cordillera al mar
Destino 2:Lago Llanquihue y Todos Los Santos. Estuario Reloncavi, Cochamo
Destino 3: Puerto Montt: Patrimonio histérico Arqueoldgico
Destino 4: Carretera Austral Puelo-Futaleufu_Fiordos

Destino 5: Archipiélago Chiloé

MERCADO

NACIONAL

NACIONAL

NACIONAL
INTERNACIONAL

NACIONAL

NACIONAL
INTERNACIONAL

INTERNACIONAL

NACIONAL

CORTO

CORTO

CORTO

CORTO

CORTO

CORTO

CORTO
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PORTAFOLIO DE PRODUCTOS TURISTICOS DE LOS LAGOS

PRODUCTO

TURISTICO
ESQUI/NIEVE

ALTA MONTARNA

TREKKING

PESCA CON MOSCA

SENDERISMO-HIKING

RURAL

RAFTING

NAVEGACION
CANALES FIORDOS

ETNOTURISMO
AVISTAMIENTO AVES

AVISTAMIENTO
CETACEOS

FLOATING

ESTADO

EN DESARROLLO

EN DESARROLLO

EN DESARROLLO

EN DESARROLLO

EN DESARROLLO

EN DESARROLLO

EN DESARROLLO

EN DESARROLLO

INCIPIENTE

INCIPIENTE

INCIPIENTE

INCIPIENTE

DESTINO

DESTINO 1
DESTINOS: 1,2,3y4

DESTINOS: 1,2,3y4

DESTINOS 2Y 4

TODOS LOS DESTINOS

TODOS LOS DESTINOS

DESTINOS 2Y 4

DESTINO 4

DESTINOS: 1Y 5
DESTINO 2Y 5

DESTINO 5

DESTINO 2Y 4

MERCADO

INTERNACIONAL
INTERNACIONAL

INTERNACIONAL

INTERNACIONAL

NACIONAL
INTERNACIONAL

NACIONAL
INTERNACIONAL

INTERNACIONAL

INTERNACIONAL

INTERNACIONAL
INTERNACIONAL

INTERNACIONAL

NACIONAL
INTERNACIONAL

MEDIANO
MEDIANO

MEDIANO

MEDIANO

MEDIANO

MEDIANO

MEDIANO

MEDIANO

MEDIANO/LARGO
MEDIANO/LARGO

MEDIANO/LARGO

MEDIANO/LARGO
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Lugar de procedencia

Total Chile

Total Los Lagos

Porcentaje sobre

Llegada de pasajeros chilenos y extranjeros a establecimientos de alojamiento
turistico de la region de Los Lagos segun lugar de residencia. Afo 2013

Porcentaje sobre total

Chilenos

4.613.543

387.977

8,41

Extranjeros Region

Pert

65.333

1.185

1,81

Del Extranjero 2.160.642 148.246 6,86 100,00

0,80

Bolivia

51.876

163

0,31

0,11

205.995 8672

Italia 30.563 948 3,10 0,64
Otros de Europa 118.315 6.126 5,18 4,13
Asia 69.146 1.282 1,85 0,86
Resto del mundo 158.240 5.672 3,58 3,83

Fuente: Informe anual de Turismo en Chile. INE 2013 y elaboracién propia
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Ao de Fiaws Seleccion de segmentos de mercado mas apropiados y objetivos

Acciones Aumentar GPDI Aumentar PP Aumentar llegadas
Mercados de Corta Distancia
Argentina -\,
Brasil ‘, ‘,
Mercados de Alto Gasto
EEUU ‘I ‘,
México V V
Canada ‘I ‘I
Mercados de Larga Distancia
Alemania -\’
Francia V
Inglaterra ‘, ‘,
Japon ‘I ‘I
China ‘, ‘,




Bﬁﬁ Posicionamiento deseado en el mercado

GOBIERNO
REGIONAL DE
LOS LAGOS . . e . s 4 .
Accion de Futuro Ejes de posicionamiento turistico Conceptos y evocaciones

regional asociadas a la comunicacion

EJE 1 e Destino Sustentable
e Gestion de Residuos
SUSTENTABILIDAD e Conservacion de la Biodiversidad
e Gestion Energética
e Proteccion del Patrimonio Cultural

EJE3
RIQUEZA CULTURAL

EJE 2
DIVERSIDAD NATURAL

e Gran Biodiversidad e Riqueza Patrimonial
* Sinfin de paisajes e Gente acogedora y calida
e Conexién con lo natural ¢ |nicio de la Patagonia
 Paisajes patagonicos e Riqueza arqueoldgica
* Relajo y desconexién e Festividades Unicas y singulare
* Riqueza y singularidades de sus * Gastronomia Unica
bosques, islas y canales * Mitologia
* Diversidad de deportes al aire libre * Pluridiversidad cultural




E"\* Que nos falta para ser un referente en turismo a nivel internacional. ¢Qué

cosierno  ha de promover la politica?

LOS LAGOS

Agion de Futuro

Gobernanza

Competitividad:

e Recursos Humanos

® Desarrollo Competitivo Destinos
Turisticos

Sustentabilidad

Promocion
Internacional

Politica
Regional
Turismo

Plan de
Promocion
Internacional

Imagen de
marca

Politica
Regional
de Turismo

e Imagen
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POLITICA REGIONAL DE TURISMO:

METODOLOGIA Y PUNTO DE
PARTIDA
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E‘% COMO SE HA LLEGADO A LA POLITICA

GOBIERNO

REGIONAL DE RESULTADOS PRIMERA FASE
LOS LAGOS
Agion de Futuro N .
99 Entrevistas realizadas en la fase de
diagnéstico
PROCESO + 23 7 5 Talleres de trabajo organizados en las 4
PARTICIPATIVO provincias con participacion de 143
Personas movilizadas personas
7 Seminario Internacional de Turismo
Creacidon, puesta en marcha y ampliacién de la Mesa Publico
Privada
= Subcomisién oficinas municipales de turismo
= Subcomisién de touroperadores
AVANCEEN LA Creacidon de 4 subcomisiones * Subcomisién laboral, de formacion y capacitacion
INSTITUCIONALIDAD = Subcomision de Patrimonio y Cultura
SERNATUR = CONAF
Creacién de 7 Comité de Gestion ~ CORFO ~ MEDIOAMBIENTE
CONADI MOP
SERCOTEC @ INDAP
. Insercidon de un banner en la pagina web del GORE para la PRT
COMUNICACION

Creacién del correo turismo@goreloslagos.cl
Aparicion de noticias en los medios de comunicacion
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La conservacion y preservacion de
los recursos turisticos: naturales,

historicos y culturales

Una oferta competitiva y de
calidad de servicios turisticos

LaPromocién y el posicionamiento
en el mercado

SITUACION OBJETO-PROBLEMA
La preservacion del Medio Ambiente.

Insuficiente desarrollo e incorporacidn en los productos
turisticos de la historia y la cultura regional.

Turismo de veraneo versus Turismo internacional
Estacionalidad mas alta y una tasa de ocupabilidad inferior al
promedio pais

Los Recursos Humanos

Escasa oferta de productos turisticos

Bajo nivel tecnolodgico y de innovacion de la oferta de servicios
turisticos

La urbanizacion y las infraestructuras y servicios de accesibilidad
a los atractivos turisticos de la Regidn presentan desigualdades.

La Gobernanza Multinivel

La promocion turistica regional no se llevaa cabo de manera
conjunta.

La Regidn cuenta con la imagen de marca "Patagonia”

Falta informacion sobre |a oferta turistica regional
Desconexion entre las actividades productivas regionales
Falta una imagen conjunta de la regidon

Sector complejo en el que interactua una alta diversidad de actores
Escaso didlogo publico-privado.

Cada instancia publica aborda sus ambitos de manera compartimentada,
La Mesa Publico-Privada como oportunidad




—_— LA POLITICA REGIONAL DE TURISMO

REGIONAL DE EJES

LOS LAGOS
5 EJES 3 ENFOQUES

Accion de Futuro
_ 7 La Politica Regional de Turismo
W T oA

2 El Modelo de gestion y estructura
_ organizacional de la PRT de la Regién
I_ de Los Lagos

3 El Plan de Promocidn nacional e internacional
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LA POLITICA REGIONAL DE TURISMO
VISION, MISION, OBJETIVOS
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REGIONAL De INTRODUCCION
LOS LAGOS
Apgitn dg Futwro

La Politica Regional de Turismo ha de ser

Articuladora de los recursos y los actores vinculados al turismo,
promoviendo la colaboracion, la coordinacion y la asociatividad.

Constructora de Regién, promoviendo la imagen conjunta de la Regién y la
cohesion territorial.

Internacional, apostando por el posicionamiento de la Regién como referente
de turismo sustentable en el mundo.

Sustentable, integrando los ambitos econdémico, social y medioambiental

Orientada al desarrollo regional, reforzando la complementariedad
entre las actividades econdmicas de la Region

o B W DN -
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LA POLITICA REGIONAL DE TURISMO

VISION

Que el turismo sustentable sea una fuente de riquezay

empleo, constituya la sena de identidad para el
reconocimiento y la diferenciacion de la Region a nivel

internacional, y contribuya al desarrollo y la cohesion
regional.

é¢Mas calidad, seguridad y salud?
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GOBIERNO
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Aggion de Futuro .
Convertira la

Region de Los

Contribuir al | ’

desarrollo Lagos en un
regionalyala referente

cohesion internacional de

territorial. turismo

sustentable.

Promover una
industria
turistica

competitiva con
altos estandares
de calidad.

¢Estos Objetivos son
realistas y
suficientemente
ambiciosos?

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivos Cuantitativos a 2020

Aumentar en un 25% las ventas de las actividades
vinculadas al turismo.

Aumentar en un 15% el empleo en las actividades
vinculadas al turismo.

Aumentar la llegada de turistas en un 20%

Aumentar la tasa de ocupabilidad al 50%

Aumentar la tasa de pernoctacion a 4 dias
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Proporcionar los criterios para la inversion publica, articular a los
actores vinculados al turismo, y promover el desarrollo de las

capacidades humanas y competitivas de la industria turistica desde
criterios de sustentabilidad en el horizonte de su proyeccidn internacional.

Promover el desarrollo competitivo de los destinos turisticos, integrando el patrimonio
natural, cultural e histdrico.

Favorecer el empleo y la capacitacion en el sector, apostando por la profesionalizacién y el aumento
del atractivo del sector para el desarrollo de carreras profesionales.

Apoyar la calidad y la sustentabilidad de la oferta turistica regional para la mejora de su
competitividad.

Constituir la Gobernanza multinivel del sector turismo, implicando a los actores publicos y privados.

Articular la promocidn conjunta de la Regidn, tanto a nivel nacional, como internacional,
promoviendo las complementariedades con otras actividades productivas.
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GOBIERNO

REGIONAL DE PROGRAMAS
LOS LAGOS

padpri VISION — MISION
Focalizadas en seis ambitos de actuacion

LA OFERTA DE SERVICIOS TURISTICOS

LOS DESTINOS TURISTICOS 8 programas
PRIORIZADOS EN LA REGION

16 iniciativas preliminares

Imagen de Marca

LA SOCIEDAD

LOS SERVICIOS PUBLICOS VINCULADOS AL Pla Nn de Promocién

TURISMO . . .
nacional e internacional
LOS MERCADOS OBIJETIVO

_
I




LA POLITICA REGIONAL DE TURISMO

PROGRAMAS

OFERTA SERVICIOS
TURISTICOS
DESTINOS TURISTICOS »
AGENTES DEL
CONOCIMIENTO
SOCIEDAD »
SERVICIOS PUBLICOS »

Formalizacién y Competitividad de la oferta de
servicios turisticos

Formacién y capacitacion

Diversificacion y desarrollo de la oferta de
productos turisticos

Transformar en oportunidad la adversidad

Aplicacién del Conocimiento

Acogida e Informacién

Educacién para el turismo

Articulacién del sector publico para el apoyo
integral al Turismo

Apoyo sellos calidad y sustentable
Nuevas Tecnologias y Energias Renovables
Apoyo al emprendimiento innovador

Formacidn para gestores empresas turisticas
Analisis de necesidades y formacion para
personal de servicios turisticos

Desarrollo de rutas de trekking
Rutas que combinen distintos tipos de turismo
Fomento de la pesca deportiva

Plan especial de recuperacién zonas turisticas
afectada por la erupcidn de volcanes

Aplicacion de conocimiento: Nuevas
Tecnologias, sustentabilidad y construccién del
relato

La creacién de la red de oficinas de turismo
municipales
Promocidn del uso de la marca regién

Nuevos perfiles profesionales para el turismo
Sensibilizacion de la poblacién en relacién al
turismo y educacién en la historia y cultura
regional

Herramientas: observatorio
sustentabilidad
Guia para la convergencia de acciones en

turismo

demanda vy

29
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AMBITO AMBITO
ESTRATEGICO — OPERATIVO
GOBIERNO REGIONAL
INTENDENTE Y CORE
Division de Planificacion  _____
SUBCOMISIONES ———  MesaPublico-Privada
Patrimonio y cultura =
R.RH_H para el turismn- Representacion
Conectividad Comitéde Gestin orvado.
Oficinas municipales turismo P




SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

REGIONAL DE OBJETIVO
LOS LAGOS

Azcitn de Futwro

i

Observar y Valorar la instrumentacion y los
resultados de la Politica, de manera que
puedan realizarse los ajustes pertinentes, se
adopten las decisiones  estratégicas
requeridas, y se desarrolle la necesaria

flexibilidad ante cambios en el contexto o las Contribuye a retroalimentar la puesta en
circunstancias marcha de la politica y aporta informacidon de
calidad para la toma de decisiones estratégicas

Medio para la mejora continua del proceso de
implementacidn de la politica

El objetivo es la realizacidn de una valoracién periddica del
grado de cumplimiento de los objetivos e hitos establecidos
EL SISTEMA DE SEGUIMIENTO

El objetivo es valorar los resultados alcanzados y analizar el
5 impacto de la politica presentandolo a los actores implicados,
LA PROPUESTA DE EVALUACION gestores, ejecutores y beneficiarios de la politica

Constituyen el cuadro de mando para cuantificar y verificar el
cumplimiento de los objetivos fijados

LA BATERIA DE INDICADORES
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LA POLITICA REGIONAL DE TURISMO infyde iD

PREGUNTAS

¢ COMPARTEN LA VISION?
Sustentable
Seia identidad, reconocimiento y diferenciacion de la Region
Desarrollo y cohesidn regional

¢CONSIDERAN ADECUADOS LA MISION Y LOS OBJETIVOS OPERATIVOS PARA
ALCANZAR EL HORIZONTE PROPUESTO POR LA VISION?
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PROGRAMAS Y CARTERA

DE INICIATIVAS
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Qﬁ CARTERA DE INICIATIVAS

GOBIERNO
REGIONAL DE
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Acci de Fuoe EJE: Desarrollo y mejora competitiva de los destinos turisticos y sustentabilidad

Programa 1: Formalizacidn y competitividad de la oferta de servicios turisticos

Iniciativa 1.1. Apoyo a la adquisicién de certificaciones de calidad y sello sustentable
Iniciativa 1.2. Nuevas tecnologias y energias renovables
Iniciativa 1.3. Apoyo al emprendimiento innovador

Programa 3: Diversificacion y desarrollo de la oferta de productos turisticos

Iniciativa 3.1. El desarrollo de rutas de trekking

Iniciativa 3.2. Conformacion de rutas que combine: turismo de montafia, termas, turismo
cultural-patrimonial y/o la observacién de flora y fauna.

Iniciativa 3.3. Fomento de la pesca deportiva

Programa 3: Diversificacion y desarrollo de la oferta de productos turisticos
Programa 4: Transformar en oportunidad la adversidad

Iniciativa 4.1: Plan especial de recuperacion zona turistica afectada por la erupcion de
volcanes (proyecto piloto convergencia de fondos publicos). Candidatura Red
Geoparques

Programa 5: Aplicacién del conocimiento

Iniciativa 5.1: Aplicacién del conocimiento: nuevas tecnologias, sustentabilidad y construccién
del relato.
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CARTERA DE INICIATIVAS

GOBIERNO
REGIONAL DE
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Agion de Futuro

EJE: Recursos Humanos

Programa 2: Formacion y Capacitacion

Iniciativa 2.1. Formacidn para gestores de empresas turisticas
Iniciativa 2.2. Analisis de necesidades y Formacidn para personal de servicios turisticos.

EJE: Promocion

Programa 6: Acogida e Informacion

Iniciativa 6.1. La creacion de la red de oficinas de turismo municipales.
Iniciativa 6.2. Promocidn del uso de la marca region.

Programa 7: Educacidn para el turismo

Iniciativa 7.1: Nuevos perfiles profesionales para el turismo

Iniciativa 7.2: Sensibilizacién de la poblacién en relacién al turismo y Educacién en la historia y
cultura regional

INTEGRACION EN REDES, ASOCIACIONES, COMO GEOPARQUES (UNESCO)
PLAN DE PROMOCION NACIONAL E INTERNACIONAL
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Agion de Futuro

EJE: Gobernanza

Programa 8: Articulacién del sector publico para el apoyo integral al turismo

Iniciativa 8.1: Herramientas: observatorio demanda y sustentabilidad
Iniciativa 8.2: Guia para la convergencia de acciones en turismo

ACCIONES DE COMUNICACION Y DIFUSION DE LA POLITICA REGIONAL DE TURISMO E IMAGEN




b!" = LA POLITICA REGIONAL DE TURISMO lnfyde D
EE%SIBOII.’EA%S-EE PREGUNTAS

Apgites de Futuwro

Los Lagos: Modelo de Sustentabilidad

¢LES PARECEN SUFICIENTES LOS PROGRAMAS PROPUESTOS?

¢LES PARECEN VALIDAS LAS INICIATIVAS PROPUESTAS? ¢ CUALES
ANADIRIAN?
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LA |
Eg MERCADOS — META Y SUS SUBSEGMENTOS

GOBIERNO
Mercado Interno
Region Metropolitana PRIORITARIO
Regidn del Biobio CORTO PLAZO
Mercados Internacionales
Mercados de Corta Distancia
Argentina PRIORITARIO
Brasil CORTO PLAZO
Mercados de Mediana Distancia
EEUU PRIORITARIO
CORTO PLAZO
Canada
México MEDIANO PLAZO
Mercados de Larga distancia
Alemania
Espaiia PRIORITARIO
Francia CORTO PLAZO
Inglaterra
Japén P
China ESTRATEGICOS
MEDIANO/LARGO PLAZO
Corea del Sur




Eﬁ OBIJETIVOS

GOBIERNO
REGIONAL DE
LOS LAGOS

A e Faare (Posicionar la Regidn de Los Lagos como un destino turistico
diferenciado en base a la unicidad de la combinacidn y
conjuncion de su riqueza cultural y su naturaleza diversa. De
tal manera, que a nivel internacional la Regidn sea reconocida
como una region ejemplar, con prdcticas de sustentabilidad,

\que se asocien a calidad, seguridad y salud. )

Objetivos Especificos

Mejorar el conocimiento del destino y sus productos

~N

Objetivo General

Promover la imagen de la Regidn de Los Lagos como regidn sustentable
Aumentar el numero de visitas al destino

Aumentar la permanencia promedio

Aumentar el gasto individual realizado por los turistas

Aumentar la fidelidad del turista después de su visita

Aumentar la satisfaccion del turista en su visita

Disminuir la estacionalidad

Reducir el indice de concentracién
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GOBIERNO
REGIONAL DE
LOS LAGOS

Agion de Futuro

Promociones especificas
nichos/productos
(ejemplo turismo
Imagen Marca Global de nautico) MEDIANO
la Regi6én (CORTO PLAZO) PLAZO

Promociones especificas
nichos/productos
(ejemplo trekking)
MEDIANO PLAZO

DOS MENSAIJES MERCADO MERCADO

DIFERENCIADOS NACIONAL INTERNACIONAL
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PLAN PROMOCION: ACCIONES

MERCADO
NACIONAL

e Campana Imagen
Global

* Presencia rostros
confiables en
campanas.

e Redactar cuentos
basados en
leyendas

INTERNACIONAL
CERCANO (Brasil,
Argentina)

Patrocinar Eventos

INTERNACIONAL
LEJANO (Apenas nos
conocen)

Patrocinar Eventos

¢ Disefio quits
promocionales.

¢ Presentacion logo
Region

e Ferias

e Fam trips

¢ Guias y folleteria

¢ Disefio quits
promocionales

¢ Presentacion logo
Region

e Ferias

* Fam trips

¢ Guiasy folleteria

¢ Disefio quits
promocionales

¢ Presentacion logo
Region

Press Trips
(reportajes,
revistas

especializadas.

Ventaja nuevo
destino)

Press Trips
(reportajes,
revistas

especializadas.

Ventaja nuevo
destino)

[ONAL DE
S LACS
2Ll ACCIONES TURISTA CANAL PERIODISTAS CONJUNTO

WEB PROMOCIONAL

Redes Sociales: 3-4
canales propios

Acuerdos con lineas
aéreas

Material
Merchandising

Integracion en
promocién Nacional

Participar en redes,
asociaciones.

Presentar
candidaturas
Geoparques)
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CHUCAD
Ave endémica regidn

Cielo, pureza,
natualeza virgen

Luna, sol, estrella, suefos.

Fuego, calidez, abrigo

Maturaleza, bosques, montanas,

volcanes, nieve Cultura, etnia,

Historia, experiencia

Agua, rios, lagos,
wvida entorno al agua

REGION DE

LOS LAGOS

Tipografia palo seco
proyeccidn, sensibilidad
humana.




% infyde iD

Mirada, foco, contemplacion.

Luna, sol, estrella, suenos. Fuego, calidez, abrigo

Naturaleza, bosques, montafas

Mano, cordialidad, sustentabilidad

REGION DE

Agua, rios, lagos,

LosLagos ===

Tipografia casica, con serifa
tradicién, historia,
humana.
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GOBIERNO
REGIONAL DE

LOS LAGOS

Agion de Futuro

éQué frase/slogan cree que debe acompanar al logo?

¢Cual es la frase que diferencia a la Region?, ¢Qué no puede ser
utilizada por otros destinos?

“Vida Natural” “Natural life”

“Naturaleza Austral” “Austral Nature”




