
Panel de actores 
relevantes 

Formulación de imagen/marca 
Regional 

 
 
 
 
 
 

Puerto Montt, 14 mayo 2015  

  



  
2 

ÁMBITOS DE ACCIÓN: 
 

Formulación 
nueva 

Imagen/Marca 

Formulación de 
estrategia de 

posicionamiento 

Formulación 
Plan de 

Promoción  
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Para el desarrollo de esta fase, se aplica una 
encuesta de forma presencial y por medios 
digitales, la cual entregará los componentes 
conceptuales esenciales para la construcción de 
un brief inicial.  

Definición y desarrollo del componente conceptual 
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Estrategia de posicionamiento 
 

Identificación, clasificación y priorización de 
públicos de interés 

Elaboración de estrategia de posicionamiento 

Elaboración y ejecución de plan de medios 

Plan de 
Medios 

Diagnóstico y análisis de la identidad y del 
posicionamiento regional 
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Elaboración de un plan de promoción nacional e internacional identificando 
los mejores canales de difusión 

Mercados Prioritarios: Son aquellos mercados donde 
se participa con regularidad y donde es preciso 
consolidar y ampliar la cuota de mercado, 
profundizando la presencia a través de acciones 
integradas con el canal. 
Mercados Estratégicos: Son aquellos mercados 
donde la participación promocional tiene un escaso 
desarrollo y se deben realizar acciones para ampliar 
cuota de mercado. 
Mercados Potenciales: Son aquellos mercados donde 
la participación es muy reciente o de bajo impacto, 
en donde es necesario trabajar segmentos 
puntuales. 

http://www.google.cl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.youtube.com/watch?v=ROHUlIQAj54&ei=B6cKVcaLE4avggSEgYLIBw&bvm=bv.88528373,d.eXY&psig=AFQjCNFQwyy1tTzLTmu_trkATNSFSdJDTw&ust=1426847870555204
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Implementación de un piloto de difusión de la marca 
 
Selección de un Piloto de Difusión de Marca concreto y establecimiento de 
los ejes estratégicos del Piloto 

Implementar el ejercicio piloto de difusión de la marca 

 Comunidad o stakeholders de la región 
 Estamentos públicos 
 Empresas de la industria del turismo 
 Habitantes en general del país 
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Desarrollo del componente 
conceptual y definición del elemento 

gráfico. 
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Análisis de posicionamiento 
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Análisis de conceptos 
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Análisis de conceptos 
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Definición y desarrollo del componente conceptual 

Empresarios 

Turistas  
Instituciones públicas 

Habitantes de la Región  

Benchmarking Nacional e 
Internacional  

Actores Relevantes 
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Definición y desarrollo del componente conceptual: Fase Entrevistas 
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Definición y desarrollo del componente conceptual: Fase Entrevistas 
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Definición y diseño de elemento gráfico 

http://www.google.cl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://printablecolouringpages.co.uk/?s=Embudo&ei=qRsKVZLkOMKaNv6VgtgK&bvm=bv.88528373,d.eXY&psig=AFQjCNEzYn8XFA7_sC_VwymQyfT2yTQ-GA&ust=1426812189464641
http://www.google.cl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://es.wikipedia.org/wiki/Color&ei=KCIKVfXLL4OngwSEpYHIAg&bvm=bv.88528373,d.eXY&psig=AFQjCNFj-FE2qQhMk9okSk5u-kfh_AxiQg&ust=1426813859026866
http://www.google.cl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.vectorizados.com/vector/6663_formas-coloridas/&ei=cCIKVbzLBciwggTDwYGwCw&bvm=bv.88528373,d.eXY&psig=AFQjCNFkb65SYxvo94gnOlGegsH_UwhGOw&ust=1426813929049319
http://www.google.cl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://pixshark.com/think-icon.htm&ei=0iIKVYORJcKWNs7fg8gD&bvm=bv.88528373,d.eXY&psig=AFQjCNEIKOiGkP5cHyAmiHFCPWJSA_gmaQ&ust=1426814018560560
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Definición y diseño de elemento gráfico 
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Definición y diseño de elemento gráfico 
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Definición y diseño de elemento gráfico 
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Definición y diseño de elemento gráfico 



Definición y diseño de elemento gráfico 

Propuestas de 
piezas gráficas 
Etapa 01 

http://www.google.cl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://printablecolouringpages.co.uk/?s=Embudo&ei=qRsKVZLkOMKaNv6VgtgK&bvm=bv.88528373,d.eXY&psig=AFQjCNEzYn8XFA7_sC_VwymQyfT2yTQ-GA&ust=1426812189464641
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Definición de marca gráfica 
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Etapas del proceso 
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Caso Tahiti 
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Caso San Petesburgo 
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Caso Tahiti 
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Una marca debe comunicar 
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Una marca debe identificar 
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Una marca debe ser recordada 
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Una marca debe proyectar 
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Debe constituirse como un 

SISTEMA 
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Gracias 


