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BUENAS PRACTICAS EN LAS OFICINAS 
MUNICIPALES DE TURISMOMUNICIPALES DE TURISMO

Encargada Departamento Turismo y Medio Ambiente Municipalidad de Encargada Departamento Turismo y Medio Ambiente Municipalidad de 
Puyehue

Daniela Molina Sandoval ‐ Ingeniero (e) en Turismo
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GESTIÓN MUNICIPAL – ESTRATEGIAS DE TRABAJO OBJETIVOS 
GLOBALES 

1. Establecer el Departamento de Turismo: Posibilita implementar estrategias que
permitan un desarrollo económico productivo sustentable que apoye a la
comunidad otorgando seguridad y confianza.comunidad otorgando seguridad y confianza.

2. Constituir una Mesa Público Privada de Turismo
El objetivo de esta mesa participativa es poder trabajar en conjunto un plan de
actividades y/o estrategias a seguir en beneficio de un real desarrollo sostenible
de la actividad turística, como también acercar información relevante para la
comunidad respecto a programas de fomento productivo o iniciativas decomunidad respecto a programas de fomento productivo o iniciativas de
negocio implementadas por empresas consultoras, universidades, entre otros.
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3. Elaborar un Plan de Desarrollo Turístico para la Comuna de Puyehue
(PLADETUR)
Un PLADETUR es una herramienta utilizada para fortalecer las estrategias y
lineamientos de desarrollo que una comuna pretende realizar en un periodo de
tiempo determinado para ello se ha fijado como meta elaborar un Plan detiempo determinado, para ello se ha fijado como meta elaborar un Plan de
desarrollo turístico comunal que identifique los actuales y/o potenciales
atractivos turísticos, infraestructura y planta turística establecida en la
zona, proyectar líneas de acción a corto, mediano y largo plazo que impulsen el
crecimiento del Turismo como actividad de fomento económico productivo
sustentable acorde a la estrategia nacional de Turismo 2012‐2020.
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ORGANIGRAMA INTERNOORGANIGRAMA INTERNO

Jose Luis Queipul  
Alcalde

Patricio Rivera
DIDECO

Daniela Molina
Encargada Depto. Turismo

Nataly Saldivia
Técnico en Turismo

Marcia Arcos 
Medio Ambiente
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Constitución de la Mesa Publico Privada de Turismo en Puyehue: Esta reúne
desde el 25 de Enero del 2013 a la fecha a distintos actores del sector público y
privado entre los que destaca la participación de la Corporación de Redesprivado, entre los que destaca la participación de la Corporación de Redes
Turísticas Contacto Puyehue, Asociación de Desarrollo Turístico Entre
Lagos, Centro de Esquí Antillanca, Patagonia Expedition, Asociación de
Artesanos Patagonia Puyehue, Conaf, Sernatur, entre otros. El objetivo de esta
mesa está enfocado principalmente a fijar lineamientos de Promoción Turística
para la comuna de Puyehue.
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Presupuesto Participativo

Catastro Participativo Catastro Participativo 

Realización de Jornada de Trabajo “Ley de Turismo y Formalización de
emprendimientos Turísticos”

Calendario de actividades con interés turístico
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MUCHAS GRACIAS POR SU 
ATENCIÓN

CONTACTO
Mail: dmolinaturismo@puyehuechile.cl
Fono: 064 – 2 371503
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