PRT - Los Lagos

Formulacion de la Politica Regional de
Turismo e Imagen Region de Los Lagos

TALLER DE TRABAJO
OFICINAS MUNICIPALES DE TURISMO

15 de Abril 2015

AN

l|l.|.|-|-|.r1.| 2]

GOBIERNO -
REGIONAL DE

LOS LAGOS

Accion de Futuro

| infyde il

CrobSermas de Livile




PROGRAMA DE LA JORNADA

Ir

GOBIERNO
REGIONAL DE

LOS LAGOS
Accion de Futuro
9:00 - 9:70 Palabras de Bienvenida
Claudia Muioz Moreira — Jefa de divisidn de Planificacién Gobierno Regional de Los Lagos
9:70 - 9:40 Presentacion SERNATUR
Verdnica Aguilar — encargada Unidad de Desarrollo Local
= Nuevos lineamientos
= PLADETUR como herramienta de gestién y ordenacién del turismo municipal
9:40 - 10:00 Presentacion de los avances en la formulacion de la Politica Regional de

Turismo e Imagen Region
Izaskun Elizondo — consultora INFYDE

70:00 - 10:20 Presentacion Cumbre ATTA (Adventure Travel World Summit)
Gonzalo Larrain— asesor SERNATUR

Ejemplos de Buenas practicas en las Oficinas Municipales de Turismo
10:20 - 10:45 Anne Garcia— Municipalidad de Puerto Varas

Daniela Molina - Municipalidad de Puyehue

Héctor Caripan — Municipalidad de Castro

COFFEE — BREAK

77:00 - 13:00 Taller Participativo

713:00 - 13:00 Conclusiones del taller y proximos pasos



METODOLOGIA DE LA JORNADA
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LOS LAGOS

Accion de Futuro

9:00 - 710:45 PLENARIA

= Palabras de Bienvenida — 10’

= Presentacion de SERNATUR — 30’

= Presentacion de INFYDE — 20’

= Presentacion Cumbre ATTA — 20’

= Presentacion de las tres oficinas de turismo — 25’

17:00 - 13:00 TRABAJO EN GRUPOS

7 Presentacion de las expectativas del taller
o> Division de los participantes en 4 grupos
3 Eleccion de un vocero por grupo

¢ Planteamiento de las cuestiones a trabajar en los grupos

13:00 - 13:30 PLENARIA

= Presentacion de las principales conclusiones de cada grupo
= Debate sobre la pregunta ¢ Qué esperan de la Politica Regional de Turismo
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QUE QUIERE CONSEGUIR
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SERNATUR
Weieia o
Exonarnis, Fermonts y
Twmme

“impulsar un dialogo regional e institucional con el propdsito de formular una

Politica Regional de Turismo e Imagen Region que oriente la inversion y los
diversos esfuerzos publicos y privados en torno al desarrollo turistico de la
region de Los Lagos”

~N

)

Este objetivo tiene en cuenta:

La importancia del turismo como constructor de la imagen de marca de la region a
nivel nacional e internacional.

La promocion del turismo como via para promover el equilibrio territorial.

La orientacion del turismo a preservar los valores y el patrimonio arqueoldgico,
histérico y cultural como medio para salvaguardar la riqueza regional

La preservacion del medio ambiente y la biodiversidad de Los Lagos como elemento
diferenciador respecto a otros destinos turisticos.



LA POLITICA REGIONAL DE TURISMO

REGIONAL DE QUE SE HA HECHO
LOS LAGOS

Accion de Futuro
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Creacidn y puesta en marcha de la Mesa Publico Privada que tienen como funcidn la aportacién de
directrices, validacidon de documentos, hitos y avances en el proceso y toma de decisiones.

Porcentaje actores entrevistados

9 Entrevistas realizadas en la fase
de diagndstico

Lugar celebracion del taller N° de asistentes

Puerto Montt 36
Osorno 36 . .
5 Talleres de trabajo organizados
Futaleufu 27
Castro 21
Hornopirén 23

TOTAL 143



I

LA POLITICA REGIONAL DE TURISMO
GOBIERNO

REGIONAL DE QUE SE HA HECHO
LOS LAGOS

Accion de Futuro

De manera paralela a la elaboracién del producto 1 y recogiendo algunas de las inquietudes y
necesidades que surgieron en el marco de las entrevistas personales y de los talleres se han

adoptado los siguientes acuerdos:

SERNATUR = CONAF

7 Creacidén de un Comité de Gestion para una mejor coordinacion institucional CORFO MEDIOAMBIENTE
CONADI MOP

SERCOTEC = SALUD
INDAP

= Subcomision oficinas municipales de turismo

o o . Ve . L] i i6
2 Puesta en marcha de 3 subcomisiones para un trabajo mas focalizado Subcom!s!c,)n de touroperadores_ ) L
= Subcomisién laboral, de formacion y capacitacion

3 Ampliacion de la mesa publico-privada para una mayor representatividad del sector



LA POLITICA REGIONAL DE TURISMO
GOBIERNO

REGIONAL DE PRIMEROS RESULTADOS
LOS LAGOS

Accion de Futuro

CONSERVACION Y PRESERVACION DE LOS RECURSOS TURISTICOS

= Falta de cumplimiento, fiscalizacion y control de la
normativa ambiental.
= Falta de coordinacidon entre normativas

Conliets entre s
SERCSIE IO —— = Conflicto entre las actividades productivas de la

region

= Escasa dedicacién a la conservacion de los recursos
naturales

= Distintas normativas ambientales para el agua o para
la tierra

= Potencial para el desarrollo del «cuento»

= Chiloé referente histdrico y cultural conocido fuera de
la regién

= Cultura Huilliche

= Yacimientos de Monte Verde y Pilauco, la ruta de
Vuriloche

= Artesania conectada al relato

2

Insuficiente desarrollo e incorporacion en los
productos turisticos de historia y cultura regional
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LA POLITICA REGIONAL DE TURISMO
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PRIMEROS RESULTADOS

Accion de Futuro

OFERTA COMPETITIVA Y DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS TURISTICOS

1 Turismo de veraneo vs. Turismo internacional

Demandas distintas pero no excluyentes. Se deben establecer
medios para compatibilizar ambas demandas

Eleccidon en materia de promocién e imagen

Mayor gasto promedio lo realiza el turista internacional:
aleman $1.541, estadounidense $1.235 y brasilefio $1.095
Demanda nacional altamente estacional

2 ) Mayor estacionalidad y menor tasa de

ocupabilidad que el promedio pais

Concentracion en los meses de enero y febrero

Primera regidn en relacién al nimero de establecimientos de
alojamiento turistico, pero tasa de ocupabilidad por debajo del
promedio pais.

SOBREDIMIENSIONAMIENTO

3 Recursos Humanos

Bajo nivel de capacitacién en el sector

Falta de conciencia frente a la profesionalidad y la capacitaciéon
en los servicios turisticos

Escaso atractivo del sector turismo como opcién profesional
La normativa laboral no contempla las particularidades del
sector

4 ) Bajo nivel tecnoldgico y de innovacién de la
oferta de servicios turisticos

Bajo nivel de penetracidn de las nuevas tecnologias
Reduccidon del impacto ambiental limitado a ciertas tecnologias
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REGIONAL DE PRIMEROS RESULTADOS
LOS LAGOS

Acclon e Fuaruro OFERTA COMPETITIVA Y DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS TURISTICOS

Infraestructura y conectividad elementos fundamentales para que un atractivo turistico se
convierta en producto turistico y pueda posicionarse en el mercado.

Desigualdades en la urbanizacion e infraestructuras y servicios de la region

Percepcion recogida en los talleres:

u Nivel satisfactorio en atractivos tradicionales y conocidos como saltos del Petrohué, el
lago Llanquihue, el volcan Osorno, Chiloé, las termas de Puyehue y la musica en Frutillar.

i Necesidad de mejora de infraestructuras en atractivos de interés turistico como la ruta
interlagos, parques nacionales, Monte Verde, ruta de Vuriloche, o Chochamd vy en las
infraestructuras portuarias.

i Flexibilizacion de la normativa de la Armada en puntos de atraque y se sugiere adaptar el

reglamento de navegacion en aguas interiores para la navegacion de pequefios cruceros

i Deficiencias en servicios basicos: falta de estacionamiento, bafos publicos, accesos
adaptados
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LA POLITICA REGIONAL DE TURISMO

REGIONAL DE PRIMEROS RESULTADOS
LOS LAGOS

Accion de Futuro

PROMOCION Y POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO

o La promocién turistica regional no se lleva a cabo de manera conjunta. Es una
promocién dispersa y fragmentada en las que, en base a las entrevistas, falta un
producto estrella que posicione a la region a nivel internacional.

" w Imagen de marca “Patagonia” conocida a nivel mundial y poco utilizada en la
region como elemento diferencial.

¥ Falta de informacion sobre la oferta turistica regional

™ Desconexion entre las actividades productivas regionales: no se produce una
asociacion entre recursos alimenticios y gastrondmicos y el turismo.

"™ Escasa utilizacién de nuevas tecnologias y redes sociales

M Baja conciencia ciudadana respecto al turismo
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LA POLITICA REGIONAL DE TURISMO
GOBIERNO

REGIONAL DE PRIMEROS RESULTADOS
LOS LAGOS

Accion de Futuro

LA GOBERNANZA MULTINIVEL

@ Sector turismo es un sector complejo en el que interactia una alta diversidad de
actores publicos y privados.

"™ Escaso didlogo publico-privado y escasa asociatividad

~w Fragmentacion del sector privado: cada instancia publica aborda sus dmbitos
de manera compartimentada

~w Mesa publico — privada primer e importante paso para avanzar en una gestién
coordinada de los problemas que afectan al sector en la regién .
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LA POLITICA REGIONAL DE TURISMO

REGIONAL DE PRIMEROS RESULTADOS
LOS LAGOS

Accion de Futuro

¢Cual es el producto turistico de la region que
determina la decision del turista de viajaro no a la
Region de Los Lagos?

v

TURISMO DE NATURALEZA
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LA POLITICA REGIONAL DE TURISMO

5 EJES Estratégicos de Actuacion

AMBIENTE

PRIMEROS RESULTADOS
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TRABAJO CON LAS OFICINAS
MUNICIPALES DE TURISMO:
CUESTIONES A TRABAJAR



SUBCOMISION MUNICIPAL

REGIONAL DE TALLER OFICINAS DE INFORMACION MUNICIPAL
LOS LAGOS

Accion de Futuro
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TRABAJO EN GRUPOS

7 Principales problematicas de las oficinas de turismo

Elaboracion de un manual «El ABC de las oficinas
turisticas»

3 Necesidades de capacitacion

4 La cartografia comunal
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TRABAJO EN PLENARIA

¢QUE ESPERAN DE LA POLITICA
REGIONAL DE TURISMO?
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Gracias por su atencion

@ turismo@goreloslagos.cl
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