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I. Presentacion: Chile como destino turistico de categoria

mundial

Actualmente la industria del turismo es una de las mds importantes a nivel mundial y en los
ultimos afos ha sido la de mayor crecimiento. Durante los préximos 10 afios el mundo sera testigo
de la consolidacidn del proceso de globalizacidn, la progresiva disminucion en los costos y tiempos
de viaje y de un auge explosivo en el nimero de turistas interesados en conocer nuevos lugares,

culturas y paisajes.

A nivel mundial se estima que los ingresos derivados del turismo practicamente se van a duplicar,
pasando de los actuales US$ 5,7 trillones a cerca de US$ 11 trillones el afio 2020 y el nimero de
puestos de trabajo asociados al turismo va a aumentar, desde los actuales 235 millones a mas de
300 millones. Esto significa que, en una década mas, uno de cada 10 empleos en el mundo va a
estar relacionado, directa o indirectamente, con el turismo. Buena parte de este auge en la
industria turistica se va a producir en los paises emergentes y en vias de desarrollo, como el
nuestro. Por tanto, tenemos que prepararnos y hacer las inversiones para aprovechar las enormes

oportunidades que esta nueva década va a traer consigo en materia de turismo.

En Chile el porcentaje del PIB que proviene de la industria del turismo alcanzé un 3,2% el afo
2009, muy lejos del 9,2% que significa a nivel global. Hoy, nuestro pais representa apenas un
0,19% de la participacion en los ingresos por turismo a nivel mundial y sélo el 0,27% del total de
turistas internacionales visitan nuestro pais cada afio. Esta industria representd ventas por US$S
11.000 millones y un 3% de las exportaciones nacionales. Con esto, la industria turistica superd a
la industria del vino como sector productivo; pero lo mas relevante es que el turismo interno
representa un 71% del total de los ingresos de esta industria, generando cerca de 200 mil
ocupaciones directas y aproximadamente 600 mil empleados indirectos, especialmente en

regiones.
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Pero Chile tiene mas espacio para incrementar la industria turistica, tomando en cuenta la enorme

cantidad de Areas Silvestres Protegidas que cubren un 21% del territorio nacional, con una gran
variedad de paisajes, climas, flora y fauna. Incluye el desierto mas arido del mundo, los fiordos y
glaciares de la Patagonia Austral y la Antartica Chilena. Desde la majestuosa Cordillera de los
Andes a nuestros mas de 6.300 Km., de costa. Chile cuenta con infinidad de lugares de alto interés
histérico y patrimonial, entre los que destacan 5 sitios que han sido declarados Patrimonio de la

Humanidad y nueve reservas de la biosfera.

Como sefalara el Presidente Sebastian Pifiera en su Programa de Gobierno, ha faltado desarrollar
una mejor infraestructura turistica en Chile, realizar un verdadero plan estratégico y mas agresivo
de promocién, fomentar el desarrollo sustentable de la actividad turistica cuidando nuestro
patrimonio natural y cultural, profundizar la integracidn vecinal, desarrollar turisticamente la gran
cantidad de areas silvestres protegidas que poseemos y fortalecer la capacitacion del personal

turistico.

“La meta del Programa de Gobierno es hacer realidad el enorme potencial turistico que
el pais posee a lo largo y ancho de su territorio insular, continental y antdrtico. Para
ello queremos que al término del periodo los ingresos derivados del turismo receptivo
hayan crecido en un 80%, los del turismo emisivo en un 30% y en un 70% los ingresos
del turismo interno. Nos hemos propuesto casi duplicar la importancia que el turismo
tiene en la economia nacional, pasando del actual 3,2% del PIB al 6% el afio 2014. Ello
nos va a permitir crear 40.000 nuevos empleos directos y 160.000 indirectos, promover
a cientos de miles de pequefias y medianas empresas y fortalecer a nuestras regiones,
que son las principales receptoras de turistas, tanto nacionales como extranjeros.
También nos hemos propuesto aumentar en un 45% el numero de turistas
internacionales que visitan en Chile cada afio, pasando de los actuales 2.750.000 a
4.000.000 el afio 2014”.
La industria del turismo puede jugar un papel central en nuestra estrategia para alcanzar el
desarrollo y superar la pobreza antes que termine esta década.
Por esta razon, el plan de gobierno del Presidente Sebastian Pifiera ha establecido seis ejes

prioritarios:
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1. Ampliar la oferta de productos a través de una mayor infraestructura y conectividad,
mejorando los aeropuertos en los principales destinos turisticos. En este eje se
propone invertir y agilizar los pasos fronterizos, facilitar el acceso a los centros de
deportes invernales, aumentar la inversién en infraestructura regional, y mejorar los
terminales de pasajeros para cruceros a través de concesiones.

2. Desarrollar nuevos polos de atracciones turisticas basados en el potencial para
desarrollar formas mas especificas y sofisticadas de turismo, como lo son las
experiencias derivadas del turismo de cultura y patrimonial (el cual incluye el etno-
turismo), del turismo basado en la naturaleza, deportes y aventura, bienestar y relax,
vida urbana, asi como el gastronédmico con énfasis en vino, comida regional y nacional.

3. Desarrollar y perfeccionar los mecanismos de inteligencia de mercado, y aumentar los
recursos publicos y privados en promociéon y publicidad turistica nacional e
internacional.

4, Promover la asociatividad, generando alianzas publico-privadas, promoviendo un
modelo de gestién integral de destinos turisticos.

5. El quinto eje se refiere a mejorar el capital humano del sector, destinando mas
recursos, con un programa de capacitacion on-line para empresas PYME, e insertando
al sector como area prioritaria en los programas de becas del Gobierno.

6. Finalmente, el sexto eje pretende mejorar la institucionalidad, facilitando la
coordinaciéon entre todos los ministerios y servicios relacionados con el turismo, para
qgue en forma coherente y complementaria se haga un eficiente uso de los recursos del

Estado.

La recientemente creada Subsecretaria de Turismo estd fuertemente decidida a incentivar la
demanda por turismo interno y potenciar Chile como destino turistico para los extranjeros que,
atraidos por nuestros destinos y naturaleza, llegan al pais en busqueda de una experiencia Unica e

inolvidable.
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II. Diagndstico general de Turismo en la Region de Los Lagos

El Plan de desarrollo Turistico de la Region de los Lagos y sus lineamientos se basan en la Nueva
Institucionalidad Ley N°20.423 y la Estrategia Nacional de Turismo aprobada por el Consejo de
Ministros.

La visién estratégica de la Region de Los Lagos se sustenta en la declaratoria de Regidn turistica,
donde la inversién regional, sectorial y municipal se realiza en concordancia al desarrollo de la
identidad turistica. Con el fin de transformar el Turismo en un eje de crecimiento econdmico para
la Regidn, el trabajo estard orientado a la “Inteligencia de Destino” lo cual implica la creacién y
aplicacién de politicas publicas, un activo trabajo multisectorial y la coordinacién con el Gobierno

regional.

El Objeto de la Nueva Ley, implica : “El desarrollo y promocidn de la actividad turistica, por medio
de mecanismos destinados a la creacidn, conservacién y aprovechamiento de los recursos y
atractivos turisticos nacionales.”, por lo cual la Misidn Institucional consiste en fomentar y
consolidar el desarrollo sustentable de la actividad turistica en la region, la Ley se considera una
oportunidad para el desarrollo regional desde una perspectiva de adecuaciéon a la realidad
Regional y atendiendo las particularidades de nuestro territorio e idiosincrasia. A través del Plan la
meta es aumentar la llegada de visitantes, incrementar el gasto y aumentar la estadia promedio
disminuyendo la estacionalidad; impulsando un desarrollo armodnico, integral y sustentable, a
través de la creacidon de productos que inviten a vivir una experiencia, poner en valor del
patrimonio, la interpretacion cultural, crear modelos de gestidn que permitan generar oferta en
las Areas Silvestres Protegidas, promover programas sociales y fomentar la rentabilidad, las

inversiones de infraestructura del Gobierno Regional.
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Antecedentes de |la Regidn de Los Lagos:

a) Geograficos

La Regién de Los Lagos se situa en el limite de la zona Austral, donde se unen el territorio
continental e insular del sur de Chile. El clima, de transicién templado a frio, da origen a una
diversidad de ambientes y heterogeneidad geografica con una particular identidad. Su geografia se
caracteriza por sus islas e islotes, lagos, lagunas, rios, borde maritimo, fluvial y lacustre, borde

costero navegable.
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b) Demograficos

Segun la proyeccion estimada al 30 de Junio de 2010, Regidon de Los Lagos posee una poblacidn de
836.256 habitantes (INE 2010) y una superficie de 48.583,5 km?, que la sitia como la quinta region

de mayor tamaiio del pais.
c) Administrativos

Administrativamente la Regién se divide en cuatro provincias: Osorno, Llanquihue, Chiloé y Palena,
las que suman treinta comunas. La identidad provincial estd definida por sus valores productivos e
identidad cultural, con una gran riqueza natural y paisajistica. La economia de la provincia de
Osorno estd representada por la actividad agropecuaria vinculada a los sectores productivos de la
carne y la leche, la provincia de Llanquihue a servicios asociados a la acuicultura y turismo, la
provincia de Chiloé a la actividad acuicola y pesquera, y la provincia de Palena a la acuicultura,
mitilicultura, pesca artesanal y desarrollo forestal.

Los principales centros urbanos son las ciudades de Puerto Montt, capital regional y Osorno. Entre
las ciudades intermedias, destacan Ancud, Castro, Puerto Varas, Quellén, Chaitén y existen

también una serie de centros poblacionales de menor tamafio
d) Conectividad

La Regidn de Los Lagos cuenta con seis pasos fronterizos que registran el ingreso de extranjeros a
la regidén y dos puertas de entrada por via aérea Aeropuerto el Tepual y por via maritima el Puerto
de Puerto Montt. Los turistas extranjeros han aumentado en un 122% en el periodo 2002 -2010. El
afio 2010 el total de ingresos a la Region de Los Lagos fue de 194.531, registrando el mayor nro. de

ingresos el Paso Cardenal Antonio Samoré con 146.181 ingresos. (Sernatur-INE, 2002-2010)
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Tabla 1: Entrada de Turistas Extranjeros, segun lugar de ingreso a la Region de los Lagos, 2002-

2010
PASOS FRONTERIZOS 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Total Regional 86.988 97.143 111.386 122.500 128.814 148.068 166.429 192.696 194.415
Cardenal Samoré 64.733 68.163 77.562 85.279 89.519 102.696 129.064 156.210 146.181
Vicente Pérez Rosales 6.194 10.738 15.631 17.582 16.394 16.872 11.934 9.567 9.697
Futaleufd 9.460 12.787 12.311 13.489 15.299 18.900 18.017 20.302 28.763
Carrenleufu o Palena 1.864 2.031 2.011 2.178 2.974 3.113 3.922 4.492 6.122
Rio Puelo 500 483 1.044 1.258 785 895 691 747 628
Rio Manso (Paso El Ledn) 487 552 545 405 682 860 886 1.236 2.019
Aeropuerto El Tepual 114 713 1.185 2.110 1.914 2.149 553 114 288
Puerto Montt - Puerto 3.636 1.676 1.097 199 1.247 2.579 1.271 28 717

Fuente: Sernatur-INE 2002 al 2010

Grafico 1: Entrada de Turistas Extranjeros, segun lugar de ingreso, en la Regidn de Los Lagos,

2002-2009
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Fuente: Sernatur — INE, 2002 al 2010.

Elaboracion propia.

e) Alojamiento y establecimientos

El crecimiento en la llegadas de pasajeros chilenos y extranjeros a establecimientos de alojamiento
turistico entre los afios 2002 -2010 fue de un 11.5% y de pernoctaciones fue de un 15,8%. El afio
2010 las llegadas de pasajeros chilenos y extranjeros sumaron 380.091 pasajeros, de los cuales 72
% fueron chilenos y 27.6% extranjeros; las pernoctaciones fueron de un total de 669.718

pasajeros, chilenos 72.1% pasajeros y extranjeros 27.4% (Sernatur-INE, 2002-2010).

Los establecimientos de alojamiento turistico muestran un incremento sostenido después de la

década del 90, hoy en dia representan mas del doble (El afio 1994 habian 361 establecimientos y

10
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13.416 camas), al afio 2011 se encuentran registrados en Sernatur en la Region de Los Lagos 695
establecimientos, 18.123 camas. De éstos se excluyen la oferta de alojamientos informales los
cuales, no han regularizado su situacidn y en consecuencia no estan incorporados en los registros

del Sernatur.

Grafico 3: Prestadores de Servicios Turisticos, Region de Los Lagos, 2011

Prestadores de Servicios
Regidn de Los Lagos

B Alojamiento
B Agencias de
Viajes

Alimentacion

B Guias

Fuente: Sernatur - ACT 2011

La oferta de alojamiento se distribuye en Moteles, Cabafias, Hostales, Residenciales, Hoteles y
Hospedajes Familiares. La mayor cantidad de establecimientos se concentran en la Provincia de
Llanquihue.

Segun el registro de servicios turisticos de Sernatur- Regién de Los Lagos, funcionan actualmente
119 Agencias de Viajes y Tour Operadores, 8 en la Provincia de Osorno, 84 en la Provincia de
Llanquihue, 17 en la Provincia de Chiloé y 10 en la provincia de Palena. Estas cumplen un rol
fundamental en la promocién y comercializacién del producto turistico regional, mostrando una
creciente tendencia a incorporar servicios y actividades para el turismo receptivo, ocupando
mayor espacio en programaciones de viaje y paquetes turisticos a ofertar. (Sernatur Los Lagos-

ACT, 2011)

Los servicios de alimentacion también han experimentado un notable crecimiento, segun los

registros de Sernatur Regional. Actualmente funcionan 295 establecimientos de alimentacion en la

11
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Regién de Los Lagos, 103 en la Provincia de Llanquihue, 111 en la Provincia de Osorno, 67 en

Chiloé y 14 en la Provincia de Palena.
Segun los registros de Sernatur en la Regidn De Los Lagos existen 150 Guias de turismo, 91 en la
Provincia de Llanquihue, 30 en Chiloé, 25 en Palena y 4 en Osorno. (Sernatur Los Lagos- ACT,

2011).

Tabla 2: Llegadas y Pernoctaciones de Pasajeros Chilenos y Extranjeros a Establecimientos de

Alojamiento Turistico Region de Los Lagos (2002- 2010)

Ao Nro. de Llegadas Nro. de Pernoctaciones
2002 340.820 577.934
2003 340.397 704.667
2004 356.724 726.793
2005 489.691 842.016
2006 493.466 847.494
2007 533.986 908.004
2008 442.852 755.099
2009 380.263 671.527
2010 380.091 669.718

Fuente: INE-Sernatur, 2002-2010. Anuario de Turismo

Elaboracién: Propia.

12
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Grafico 2: Llegadas y Pernoctaciones de Pasajeros Chilenos y Extranjeros a Establecimientos de

Alojamiento Turistico Region de Los Lagos (1999-2010).
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Fuente: INE-Sernatur, 2010. Anuario de Turismo.

Elaboracion: Propia

f) Areas Silvestres Protegidas

Las Areas Silvestres Protegidas de la Regidn de Los Lagos, estdn compuestas por los Parques
Nacionales Puyehue, Vicente Pérez Rosales, Alerce Andino, Hornopirén, y Chiloé, las Reservas
Nacionales Llanquihue y Futaleufu, y los Monumentos Nacionales Islotes de Pufihuil y Lahuén

Nadi.

Las visitas a las Areas Silvestres Protegidas se han incrementado en forma sostenida, entre el afio
2003 al 2009 visitas aumentaron un 36.1%, chilenos 48,1% mas y extranjeros 10.1%. Las visitas de
los parques en la Regién representan un 56% del total nacional. El afio 2010 audn cuando las
condiciones no fueron favorables por el terremoto, se contabilizaron 480.453 visitas a las Areas
Silvestres Protegidas de las cuales 31.1 % fueron chilenos y 68.9 extranjeros, la mayor cantidad de
visitas estd representadas en los Parques nacionales Puyehue con un 48% vy el Parque Nacional

Vicente Pérez Rosales con un 58 % de visitas.

Las cifras reflejan las tendencias de la demanda, gustos y preferencias y representan la influencia
de la difusidn a través del concepto de promocién como destino reconocido por su naturaleza,

apto para la practica de actividades de turismo vinculadas al ecoturismo tales como ecoturismo,

13
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turismo de aventura, pesca deportiva e intereses especiales entre otros. (Sernatur-INE, 2002-

2010)

g) Estadisticas Generales

Segln el Estudio del Turismo Receptivo afio 2009, el 17,0% de los turistas extranjeros que visitan
Chile, visitan la zona de Puerto Montt / Puerto Varas / Lago Llanquihue. El 60% de ellos provienen

de mercados fronterizos, desde lado argentino y un 20% provienen desde mercados europeos.

El 70% de los turistas que nos visitan, declaran realizar actividades ligadas a lo Urbano (museos,
city tour) y el 68,9% a la Naturaleza, tales como visitas a Parques Nacionales y ecoturismo.

Las actividades maritimas, crucero y excursiones nauticas, cobran mayor importancia en este
destino y son realizadas por casi un tercio de los turistas que nos visitan. La edad estd

comprendida entre los 25 a 44 afios, el 20% es mayor a 55 afios.

El incremento de turistas que han llegado a la regién y el sostenido crecimiento de la oferta de
servicios turisticos, otorga una gran importancia a la regién de Los Lagos como destino turistico,
contribuyendo a un mayor dinamismo en el empleo y aumentando los niveles de inversion.

El afio 2007 en la Region de Los Lagos se realizd el Piloto Nacional de Calidad Turistica, lograndose
certificar a 17 prestadores de servicios de la Region al cabo de un afo., Posteriormente se ha
continuado con la difusién difundiendo el Sistema de Calidad Turistica, cuyo resultado se refleja en
47 empresas certificadas a febrero de 2012, 30 servicios de alojamiento, 2 Agencia de Viajes, 6

Tour Operadores, 6 Guias de Turismo y 3 Empresas de Turismo de Aventura.

Destinos-Productos y Subproductos:

Entre los principales destinos turisticos de la Regién destacan Osorno, Puyehue, Bahia Mansa,
Lago Llanquihue y Todos Los Santos, Estuario de Reloncavi, Cochamé, Puerto Montt, Calbuco,
Costa Pacifico Sur, Chiloé, Palena-Chaitén y Futaleufu. Ademas el espacio turistico regional esta

compuesto por distintos productos y subproductos, los que se detallan a continuacion.

14



Gobierno
de Chile

Plan para el Desarrollo Turistico de la
Region de Los Lagos

Producto Montafia Termas Pesca Observacion de Turismo Turismo Patrimonial
Recreativa Floray Fauna Nautico
Subproductos Esquiy Termas Fly Fishing Cabalgata Rafting Turismo Etnico
nieve
Escalada Spay Pesca de Senderismo Floating Iglesias de Chiloé
en Roca Salud Mar
Canyoning Avistamiento de Kayaking Fortificaciones
aves Espafiolas
Rapeling Avistamiento de Paseos Fiestas Religiosas y
Cetdceos Nauticos Costumbristas
Alta Canopy Navegacion Museos y Centros
Montafia aVela Culturales
Trekking

Perspectivas del Desarrollo Turistico Regional:

La Region de Los Lagos posee una gran riqueza en recursos naturales y culturales, lo que ha
permitido identificar mds de 200 atractivos entre los que cuentan su patrimonio, arquitectura,
fiestas costumbristas y religiosas, eventos, artesania y gastronomia regional. Todos accesibles a
través de la infraestructura y oferta de servicios, la que se ha ido implementando para dar paso a
numerosas actividades y a la conformacién de productos que la sitian con una imagen objetivo de
Turismo de Naturaleza con condiciones propicias para desarrollar un Turismo de Intereses

Especiales.

El paulatino mejoramiento de la de infraestructura ha incidido en las condiciones basicas de
accesibilidad en areas y circuitos con potencial, atractivos naturales y culturales; identificacién y
conformaciéon de productos, asociados a modalidades de turismo emergentes que realizan cada
vez un mayor nimero de turistas extranjeros con un alto nivel de gasto y permanencia promedio;
como asimismo atender con fluidez una mayor movilidad de turistas nacionales; motivacién para
seguir avanzando en la evolucion de la planta turistica, con una mayor inversién en
infraestructura y una prestacion de servicios de calidad considerando ademads la calidad del
entorno. La mejora continua de calidad turistica en las prestaciones de servicios, , debiese

incorporar ademas, el cuidado del medio ambiente la infraestructura, equipamiento, servicios

15
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generales, gestion de procesos, buenas practicas sustentables, ambientacién, estética, trato,

acogida y atencién personalizada al turista, componentes esenciales de toda la cadena de valor.

La imagen objetivo de la Regidn de Los Lagos como destino de naturaleza, atrae a una interesante
demanda sensibilizada con el medio ambiente, lo cual se refleja en el aumento de turistas de
intereses especiales que buscan vivir una experiencia, vincularse con el entorno y la gente que lo
habita, conscientes de la sostenibilidad del destino que visitan. Esta demanda nacional proviene
principalmente de la Regidn Metropolitana y el centro del pais y la internacional de mercados tales

como europeos, norteamericanos, brasilefios, colombianos y argentinos.

Areasde Procedencia de Turistas que llegan a la Regién.
70%
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Fuente: Sernatur — Regidn de Los Lagos

Por tanto, para incrementar la demanda y aumentar la permanencia es importante avanzar en la
puesta en valor del patrimonio, conformar nuevos productos que incorporen las variables de
sostenibilidad, promover las visitas a espacios naturales y Areas Silvestres Protegidas, informar de
sus caracteristicas y particularidades, tales como estar insertos en la reserva de la biosfera,
propiciar las condiciones para la inversidén y el equipamiento funcional y de calidad, de formas
diversas acorde a los espacios y las necesidades y con actividades innovadoras que puedan ser
ofrecidas al visitante, diversificando la oferta, desarrollando productos y actividades de turismo
rural, culturales vinculados a la artesania, patrimonio y gastronomia regional, a objeto de

aumentar la demanda y fidelizarla.
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La promocidn y difusion del producto en un marco de asociatividad es clave, ya que es una forma
mas integradora y eficiente de promover los productos en mercados nacionales e internacionales,
con mayor flexibilidad en la busqueda de nichos emergentes nacional e internacional y facilitando

ademas la promocién y el acceso a la comercializacion de las pymes.

Para lograr un buen desarrollo es necesario una éptima articulacién y coordinacién entre
organismos del sector publico y sector privado, esto permitird contar con el involucramiento de
una diversidad de actores, comunidad, anfitriones naturales del destino, otorgando la validacidn y

credibilidad en la conformacién del producto turistico regional.
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III. Ejes del Plan

Basados en los pilares que establece la Estrategia Nacional de Turismo, recientemente aprobada
por el Consejo de Ministros, se presentan las medidas contenidas en el Plan para el Desarrollo

Turistico de la Regidn de Los Lagos, las que han sido ordenadas de acuerdo a los siguientes pilares:

e Promocidn

e Fortalecimiento de la Competitividad
e Inteligencia de Mercado

e |nversion

e Sustentabilidad

e (Calidad

Cada eje incluye el diagndstico especifico de la regidn en relacidn al eje, seguido por los objetivos y

acciones que se llevaran a cabo para alcanzar dichos objetivos.

Figura 1: Lineamientos y Ejes del Plan de Turismo de La Region de Los Lagos

Lineamientos del Plan de Turismo

Oportunidades

Nueva Forma de Gobernar

I

Ejes del Plan
1

| | | | | |

Fortalecimiento Inteligencia
Competitividad de Mercado

Promocion Inversién Sustentabilidad Calidad
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1. Eje Promocion

La Regidn de los Lagos es por excelencia una region turistica. Una amplia oferta de servicios esta
distribuida a lo largo de mas de 400.000 Km2. La mayor cantidad de prestadores de servicios
corresponde a pequefias y medianas empresas, siendo la mayoria emprendimientos familiares.

La presencia promocional de la region en el mercado nacional e internacional ha traido consigo
importantes numeros de llegada de turistas, sin embargo, la falta de productos icono, que
identifiquen y diferencien a la regidn, han generado una baja tasa de permanencia, producto de la
escasa oferta de excursiones full day, que permitan llegar a todos los sectores de la demanda, y de
esta forma crecer en la cantidad de noches que reciben actualmente los establecimientos de

alojamiento turistico.

Es por tanto, el aumento en la permanencia el gran desafio de la regién, para lo cual el eje de
promocién estara centrado en la generacion de contenidos y en una fuerte presencia en los
canales a publico final, que permitan virilizar los atractivos y servicios de la region en las redes
sociales, consolidando una eficiente estrategia digital, que permita proyectar resultados en un
escenario de alta competitividad y con usuarios cada vez mas informados y empoderados en la

toma de decisiones de viaje.

Lo anterior requiere la realizacidon de una serie de actividades de promocién, entre ellas, plan de
medios, participacion en ferias nacionales e internacionales, merchandising, elaboracion de
contenidos y material digital en Internet. Esto permitirda ampliar la demanda turistica y por ende
generar mayores niveles de ingreso al conjunto de la economia. En consecuencia, se pretende
incrementar la informaciéon en los mercados objetivo, potenciando las marcas; Chile, Lagos y
Volcanes, Patrimonio, Patagonia Verde y Sur de Chile segln los productos o servicios a

promocionar.

Las Acciones por lo tanto se deberian realizar en los mercados prioritarios de corta, mediana y

larga distancia definiéndose los siguientes paises para nuestras acciones internacionales:
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Mercados Corta distancia
Brasil

Argentina

Mercados Mediana Distancia
Colombia

USA

Mercados Larga Distancia
Espafia
UK

Alemania

1.1 Demanda Turistica:

Las llegadas y pernoctaciones de pasajeros chilenos y extranjeros a establecimientos han
experimentado un crecimiento sostenido en el periodo 2002 — 2010, con un 11,5% y 15,8%

respectivamente. (Tabla Nro. 2)

Tabla 1: Llegadas y Pernoctaciones de pasajeros a establecimientos de alojamiento turistico
Regidn de Los Lagos por provincias.

LLEGADAS 2010
Total Region Osorno Llanquihue Chiloé Palena
380.091 100.946 230.106 48.800 239
PERNOCTACIONES 2010
Total Region Osorno Llanquihue Chiloé Palena
669.718 173.530 410.947 84.591 650

Fuente: Sernatur-2010.

El afio 2010 las llegadas a establecimientos de alojamiento turistico fueron de 380.091 pasajeros,

concentrandose el mayor nimero de llegadas en las Provincias de Llanquihue y Osorno con un
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total de 331.052. En el caso de las pernoctaciones estas se concentraron en las mismas provincias

con un total de 584.477 de un total de 669.718 pasajeros. (Tabla Nro. 1y Grafico Nro. 1)

Grafico 1: Llegadas y Pernoctaciones de pasajeros, por provincias

800.000

700.000
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400.000

300.000 -
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200.000 -
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100.000 -

Tabla 2: Comunas con mayor nimero de llegadas y pernoctaciones en establecimientos de

alojamiento turistico en la Regidn de los Lagos, aiio 2010

COMUNAS CON MAYOR NRO. DE LLEGADAS Y PERNOCTACIONES EN LA REGION DE LOS LAGOS 2010
LLEGADAS

Total Region | Puerto Montt | Puerto Varas | Castro Osorno Puyehue | Futaleufu

380.091 104.270 119.645 26.468 47.379 51.762 155
PERNOCTACIONES

Total Regidn Puerto Montt | Puerto Varas | Castro Osorno Puyehue | Futaleufu

669.718 175.206 222.058 46.605 73.792 96.740 218

Fuente: INE - SERNATUR, 2010

Como se puede ver en el grafico a continuacién, las comunas que concentran el mayor nimero de

llegadas y pernoctaciones en la Regién de Los Lagos el afio 2010, son Puerto Varas y Puerto Montt.
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Grafico 2: Comunas con mayor nimero de llegadas y pernoctaciones en la Regién de Los Lagos

2010
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Objetivos:

i. Incrementar la contribucion del Turismo a la economia regional, aumentando Ia
permanencia y el gasto promedio, abriéndose a nuevos mercados a través de elementos
diferenciadores como la sustentabilidad.

ii.  Centrar el posicionamiento regional en la oferta de experiencias significativas.

iii.  Sustentar el mensaje en la identidad patrimonial, la diversidad natural y el talento

emprendedor, generando contenidos y homologando criterios graficos.

Fortalecer y potenciar la actividad turistica regional a partir de la implementacién de un Programa
de Promocién y Difusién del destino Regidn de Los Lagos, que permita el desarrollo sostenible de
ésta actividad y su posicionamiento en los mercados nacionales e internacionales como; Brasil,

Argentina, Colombia, Alemania, Francia, y Espafia.

Acciones concretas:
e Desarrollar e implementar la estrategia publicitaria del destino Regiéon de Los Lagos a
través de acciones concretas en las ciudades de Calama, Antofagasta, Valparaiso, Santiago

y Concepcidn:
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- Prensa; reportajes, avisaje, notas en medios de publicacion masiva y de segmentos

acotados, revistas especializadas y diarios de circulacion nacional

- Radio; notas radiales, avisos en Radio BioBio, Iberoamericana radio Chile (ADN vy
otras), Infinita.

- Via publica; campafa metro y costanera norte de Santiago

- Grafica en medios de transporte interurbano como empresa Pullmann bus,
presentes a lo largo del pais.

- Levantamiento audiovisual regional

- Nueva pagina Web

e Promover la participacion de oferta exportable y los destinos de: Cuenca del Lago
Llanquihue como destino eventos y convenciones, Chiloé como destino Patrimonial,
gastrondmico y mistico y Carretera Austral como Green Patagonia, nueva conectividad de
travesia en Chile, en Ferias y Festivales Nacionales e Internacionales.

Ferias consideradas cubriendo los paises catalogados como mercados prioritarios
para nuestra region:

- FITUR, Madrid — Espafia

- ANATO, Bogotd — Colombia

- ITB, Berlin — Alemania

- Miami Seatrade, Miami — USA

- Expo Patagonia, Buenos Aires — Argentina

- FIT, Buenos Aires — Argentina

- ABAV, Rio de Janeiro — Brasil

- BRAZTOA, Rio de Janeiro — Brasil

- WTM, Londres - UK

e Elaborar y difundir material promocional regional del destino Regidn de Los Lagos.

e Generacion de contenidos a través de apoyo grafico a municipios, privados y las acciones

de nivel central tendientes a fortalecer la imagen pais.

23



Gobierno
de Chile

Plan para el Desarrollo Turistico de la
Regién de Los Lagos

e Desarrollo de una estrategia digital que permita posicionar el destino en las redes sociales

los mercados regionales (Brasil Argentina, Colombia, Venezuela), bajo el alero de la marca

Chile y con productos enfocados a las experiencias de: Inspiracién natural a través de los

Parques naturales existentes en nuestra region; Cultura y patrimonio presentes en la

gastronomia y principalmente en la Isla Grande de Chiloé y; Turismo aventura por la gran

cantidad de actividades recreativas que podemos descolgar de nuestro extenso territorio

acudtico, terrestre.

Figura 1: Objetivos, acciones metas, indicadores para el eje Promocidn.

Objetivo

Acciones

Meta

Indicador

Aumentar la contribucion del
Turismo a la economia regional,
aumentando la permanencia,
incrementando el gasto promedio
y abriéndose a nuevos mercados,
convirtiéndose en un destino
sostenible.

Centrar el posicionamiento
regional en la oferta de
experiencias significativas.

Sustentar el mensaje en la
identidad patrimonial de la
region, generando contenidos y
homologando criterios graficos.

Estrategia publicitaria
(prensa, reportajes,
notas, documentales,
via publica, grafica
medios de transporte,
Web etc.)

Participacion en ferias
y festivales nacionales
e internacionales

Generacion de
contenidos de material
promocional
Material Promocional.

Desarrollo de una
estrategia digital que
permita posicionar un

destino en los
mercados
internacionales bajo el
alero de la marca Chile.

Llegar a una estadia
promedio de 2,5 noches.

Tasa ocupabilidad de
servicios turisticos
Sernatur

Asistencia Técnica a
municipios en acciones
de promocion.

Unificacion de criterios
graficos, a través del
fortalecimiento de la marca
Chile y de destino regional.

N2 de convenios con
municipios que usan
manual de marca
Sernatur Los Lagos
N° de piezas graficas
hechas con la linea
grafica de Sernatur
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Figura 2: Inversion Publica por Eje de Promocidn, 2010-2014

Eje del Plan Acciones Monto en estimado en | Fuente de financiamiento
millones de $
Estrategia publicitaria (prensa, reportajes, MS 340 FNDR
notas, documentales, via publica, grafica
medios de transporte, etc.)
Promocion Participacion en ferias y festivales MS 240 FNDR
nacionales e internacionales
Generacion de contenidos de material MS$ 136 FNDR
Promocional
Asistencia técnica a municipios en acciones MS 136 FNDR
de promocion
Estrategia digital MS$ 400 FNDR
Remodelacion OIT, bajo nuevo lineamiento MS$ 50 SECTORIAL
grafico.
PROFO MS$ 298 CORFO

Total inversion eje Promocion

M$ 1.600
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2. Eje de Fortalecimiento de Competitividad

El fortalecimiento de la competitividad para consolidar la Regién como destino turistico, se he
demarcado en un trabajo bajo las premisas de Sustentabilidad y Desarrollo del Emprendimiento

Asociativo.

La “Sustentabilidad” se concreta al considerar la Interacciéon entre la realidad productiva de la
Region y el turismo, para asegurar la preservacion de los recursos, la participacién de los actores
locales y la relaciédn con la cultura, la forma de vida de la poblacién y la aplicacién de buenas
practicas apuntando a la diferenciacidn. El desarrollo del “Emprendimiento Asociativo” se concreta
por medio del rescate de talentos y liderazgos que permitan llevar adelante una estrategia comun

con énfasis en una mirada “desde el cliente”

La complementariedad de ambos principios “Sustentabilidad y Emprendimiento Asociativo” es
basica para impulsar un desarrollo turistico “respetuoso con el entorno, satisfactorio para el

visitante y rentable para las comunidades locales”.

Como elementos fundamentales para lograr el fortalecimiento de la competitividad en la actividad
turistica se ha identificado el crecimiento del turismo de intereses especiales como promotor de

nuevos destinos y atractivos turisticos.

La Region de Los Lagos presenta condiciones especiales para el desarrollo de la actividad turistica
ligada al turismo de intereses especiales. Frente a esta realidad se verifica el hecho que la oferta
turistica debe empaquetarse adecuadamente, segun las necesidades de los diferentes mercados,

facilitando la comercializacién y el posicionamiento

2.1 Factores que limitan el desarrollo en competitividad turistica de la regién

Recursos Turisticos

e Carencia de modelos de gestion que permitan interpretar y poner en valor los atractivos

naturales asociados al SNASPE.
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e Escasa oferta de productos turisticos asociados al rescate patrimonial y cultural de nuestra
region. ¢ Impactos ambientales generados por inadecuados usos y malas practicas. (Residuos
sélidos, contaminacion de aguas).

¢ Deterioro de la estética del paisaje urbano y falta de ordenanzas.

Soporte y Ordenamiento

¢ Necesidad de nuevas rutas aéreas que permitan acceder directamente a mercados prioritarios
(Brasil y Argentina)

¢ Necesidad de Incorporar criterios turisticos a los proyectos de conectividad.

¢ Necesidad de aumentar en cantidad y calidad los servicios basicos para turistas en las zonas
rurales.

¢ Necesidad de masificar un nuevo sistema de entrega de informacion al turista.

Oferta
e Atomizacion de la oferta.
¢ Gran cantidad de prestadores de servicios informales.

¢ Marcada estacionalidad de la oferta

Demanda
e Alto grado de competitividad con destinos de similares caracteristicas.

e Sensibilidad de mercados de larga distancia a la contingencia mundial.

Objetivos:

i.  Consolidacién de la oferta turistica vinculada al turismo de intereses especiales

En esta linea el plan apunta a focalizar esfuerzos en la puesta en valor de los recursos naturales y
culturales para el turismo en La Region de Los Lagos, ligado al desarrollo y comercializacién de
productos turisticos definidos por las “experiencias”, y la articulacion de la actual oferta existente

junto con la nueva oferta en torno a estos productos.
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Se ha creado una estrategia de intervencién para la realizacidn de veinte iniciativas de fomento

productivo, entregando un conjunto de directrices que pretende liderar el proceso de

coordinacion entre los actores de turismo pertenecientes a la Regién de los Lagos.

La asociatividad entre diferentes organizaciones de turismo comunitario es absolutamente
necesaria, no solo para el trabajar conjuntamente aspectos de comercializacidn y rentabilizacidn
turistica, formalizacién de los emprendimientos, capacitacidon o asistencia técnica, sino también
para disminuir los altos costos de transaccion que generalmente se dan en el sector rural
campesino y a su vez ejercer una sana presion sobre organismos publicos locales, provinciales y

nacionales, para que estos faciliten de manera responsable los procesos de desarrollo local.

De esta forma se crearan y consolidardn espacios de referencia para la coordinacién, capacitacion,
orientacién, acompanandolos en la gestidon de alianzas estratégicas regionales que impulsen y
fomenten la formacién, la promocidn y el fortalecimiento de las actividades de turismo, que
rescaten el patrimonio natural, cultural, histdrico y arqueoldgico, con enfoque en sustentabilidad,

en la Regidn de los Lagos.

Acciones concretas:

1. Calendarizacion de Actividades 2011 — 2012

A lo largo de acontecimientos histéricos y sociales que hemos vivido hasta nuestros dias el turismo
ha pasado por una serie de fendmenos y transformaciones, caracterizandose inicialmente como
una necesidad y posteriormente como actividad, recreacion y valorizacidn de las costumbres,

manifestaciones culturales y artisticas, asi como de intercambio directo con otras sociedades.

En Chile, el fenémeno turistico nacional e internacional representa un nimero importante de
visitantes recorriendo nuestra regidn tanto en periodo estival como lo es el resto del afo. Hoy en
dia existe una necesidad clara de planear y promocionar un turismo integral, por ello debemos

ser capaces de presentar una verdadera oferta de las actividades que nuestra regién organiza.
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Pensando en marcar una identidad propia regional y aumentar la estadia de los turistas que nos

visitan implementaremos un calendario de actividades recreativas, culturales, artisticas,
gastrondmicas y deportivas que involucran en forma directa e indirecta el turismo en nuestra

region.

De esta forma se fortalecera la oferta turistica regional mediante la capacidad de vinculacion de
los distintos actores que involucran el turismo. Se generara informaciéon para la toma de
decisiones de los visitantes, que se expondra en un dominio Web que se difundira con el fin de

apoyar las actividades locales y la llegada de recursos econdmicos a toda la region.

2. Eventos Gastrondmicos Provinciales 2011-2012

Dada la alta oferta de eventos gastrondmicos que existe en la Region de Los Lagos, se
calendarizaran para entregar de una forma clara al turista la informacién acorde a cada actividad.

Esto se realizara de la mano al proyecto de calendarizacién de actividades de la Regién.

De este modo Sernatur, como apoyo técnico a los municipios coordinarad y corroborara las fechas
en que se realizardn los eventos gastronémicos, en lo posible guiando asociatividad con privados
para mejorar la oferta de estos y poder entregar al turista final los dias en que estas se realizaran,
los lugares, los horarios, clasificadas por zonas y fechas. Esto comprende las fechas incluidas la

temporada Baja, aumentando las visitas a la Regidn y permitiendo una mayor estadia en la zona.

De esta forma se entregara informacion al turista para que tenga participacién en los distintos
eventos gastrondmicos de la Region, lo que dard una alternativa de actividades, dando una mejor
experiencia al visitante y como contraparte, dando mas fuerza a las propias organizaciones y

municipios que organizan estas fiestas, gracias a la difusién de estas.

Dentro de los eventos gastrondmicos mas importantes de la regidén se encuentran el Curanto

Gigante de Calbuco, el festival costumbrista de Castro, el dia del Kuchen en Puerto Varas, entre

otros.
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3. Fortalecimiento redes de Etnoturismo Region de los Lagos.

Debido al alto interés que actualmente vive el etnoturismo y a la historia que tenemos de diversas
culturas indigenas, se propone coordinar a los diferentes actores indigenas de la regién para
presentar una ruta que contenga historia sobre las diversas culturas dando la oportunidad al
cliente de conocerlas e interiorizarse no solo en su historia, sino también en su cultura,
gastronomia etc., Dando paso al emprendimiento asociativo de los grupos.

De esta manera se implementard una guia de ruta Indigena en la regién de los lagos con breve
descripcién y actividades a realizar. Unificar en una asociatividad distintos puntos de atraccion
indigena de la zona como lo son algunas comunidades de la provincia de Osorno, entre las que se
encuentran Mapu Lahual, Mawidanche y Choroy. Esto generara para el turista nacional y el
internacional un aprendizaje de las culturas permitiendo a su vez el desarrollo y formalizacién de

los atractivos por parte de los grupos indigenas.

El propésito es dar continuidad a esta iniciativa realizando seguimiento los afios posteriores,

evaluando la demanda que se genera hacia estos circuitos.

4. Construccion de un modelo de gestidon para inversiones realizadas por el GORE o entidades

publicas.

El Gobierno Regional de los Lagos en conjunto con diversos Servicios Publicos, desde hace algunos
afio se ha encontrado realizando inversiones en infraestructura para generar actividades de
indole turistico que impacten la economia de la poblacién aledafia, como por ejemplo los
fuertes histéricos de la comuna de Ancud, fogones para comunidades indigenas de Cucuao, Ruta

Interlagos, Restauracidn de las Iglesias de Chiloé, entre otros.

Se busca generar una base de datos de todas estas inversiones realizadas que muestre el estado
actual en el cual se encuentra. Lo importante de generar esta informacidn es poder entregar valor
a una inversion ya realizada por medio de la conformacién de un coordinador local que opere el
producto turistico existente, para que los clientes (turistas, ONG, agencias, tour operadores y

medios de comunicacién) puedan adquirir en un solo punto el servicio que deseen. Este gestor

30



Gobierno
de Chile

Plan para el Desarrollo Turistico de la
Regién de Los Lagos

O
local deberia ser capaz de organizar la experiencia de servicios contratados (transporte nautico,

cabalgatas, guias, box lunch, alojamientos, actividades, registro grafico, idealizacién, reservas, post

venta y marketing).

5. Asistencia técnica para la aplicacion de servicios higiénicos y tecnologia estandar para

Camping y Camper Van.

En un escenario donde el interés por realizar viajes en la naturaleza es creciente, y considerando
las notables mejoras en conectividad, en los ultimos afios, se ha podido observar un aumento
sostenido en la cantidad de Campers y Casas Rodantes que eligen la regidon de los lagos como
destino de vacaciones.

En concordancia a los valores de un destino que ve en la sustentabilidad su estrategia de
diferenciacién, se hace necesario generar un entorno apropiado para recibir el aumento de la
demanda de viajes de este tipo. Para eso, se pretende desarrollar los modelos de gestion de
residuos y abastecimiento, que puedan facilitar a los campings y estaciones de servicio la
capacidad de recibir casas rodantes y Motorhomes con las condiciones minimas necesarias para su

funcionamiento.

iii. Fortalecimiento de los circuitos turisticos en la Region de Los Lagos

Se propone empaquetar distintas rutas turisticas con el fin de entregar al visitante la posibilidad de
eleccién de una ruta especifica en una provincia, asi como un circuito desde una visién macro que
abarque la mayor parte de la Regidn de Los Lagos.

Dado el incremento en la participacion en los encuentros de frontera, tanto por el paso Cardenal
Samore, como por el paso Rio Encuentro es que se ha promovido un mapa binacional que cuenta
con un circuito binacional con el objeto de incrementar los flujos turisticos entre ambos territorios
y, al mismo tiempo, presentar una oferta binacional para turistas de larga distancia que visitan la
Patagonia. Es por esta razén que se genera un programa de informadores turistico que contaran
con una infraestructura y un equipamiento que les entregara herramientas fundamentales para

entregar la informacion solicitada.
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En esta misma linea y gracias al programa de Fomento en conjunto con el programa de promocion
se promoveran distintas rutas como; Ruta Interlagos, Ruta Chiloé, Ruta 215, Ruta Vuriloche,
aportando en ellas informacion y capacitaciones a quienes ofrecen el producto y entregandoles

materiales como apoyo a la informacién que entregaran.

Acciones concretas:

1. Articulacidn de la oferta en la Ruta Interlagos:

En paralelo a las obras que se han realizado por el MOP, tanto por los trabajos que se encuentran

en ejecucién, como por los que ya estan terminados, se apoyard en materia de promocion de los

distintos atractivos gracias a la mejora en la conectividad en la ruta interlagos, entre los que se

encuentran;
Ruta Accion Etapa Objetivo

Ayudar a potenciar la Ruta Interlagos y su
U-99-V s: Las Cascadas- red asociada como destino turistico
Ensenada Mejoramiento de ruta Etapa de ejecucion [nacional e internacional.

Ayudar a potenciar Ta Ruta Interlagos 'y su
225 - CH, sector Escuela Los Reposicién tramo Km. red asociada como destino turistico
Riscos - Ensenada 24.600,00 - 43.190,47 Etapa de ejecucién |nacional e internacional.

Ayudar a potenciar Ta Ruta Interlagos y su
225-CH. Sector: Ensenada — Reposicion tramo km. 43,444 - red asociada como destino turistico
Petrohué 52,899 Terminado nacional e internacional.

Ayudar a potenciar la Ruta Interlagos y su
Frutillar-Los Pellines, rol V-305 red asociada como destino turistico
sector Punta Larga Mejoramiento de ruta Terminado nacional e internacional.

2. Articulacion de la oferta en la Ruta Chiloé

La entrega de informacién en puntos especificos de la ruta es una herramienta primordial que
genera en el visitante confianza con respecto a lo que podria seguir visitando. El Archipiélago de
Chiloé es un destino turistico muy difundido tanto a nivel nacional como internacional, es por este
motivo que se necesita aumentar la estadia de los turistas que llegan a ella utilizando en forma
eficiente y eficaz la entrega de informacion a los turistas para que disfruten de la exuberante

historia e inexplorados paisajes. La estrategia es generar un sistema de informacidén en ruta,
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entregando capacitacidn e informacidn (mapas, videos, Web y teléfonos) a los trabajadores de los

diversos puntos de servicios que se encuentran presente en la ruta, ejemplo; vulcanizaciones,
bencineras, restaurante, hoteles, cabafas y en general todos aquellos que se involucren con

servicios a turistas y visitantes.

Se generard una ficha técnica de la Ruta destacando la distancia, el tipo de camino y los

servicios basicos a los que podrd acceder al llegar al punto turistico escogido.

De esta forma se espera generar un aumento en los ingresos de los prestadores de servicios que
funcionan en la Isla de Chiloé; aumentar la satisfaccién de los turistas que visitan la Isla,

presentando informacién clara veraz y oportuna en la ruta.

3. Desarrollo y articulacion de Ruta del paso Vuriloche (Paso histérico utilizado con la

frontera de Argentina)

En una industria turistica cada vez mas competitiva, el posicionamiento de los destinos debe
contener foco y apuntar hacia las actividades de nicho, que son aquellas que generan un interés
especial, asociado a una actividad particular, o club de producto, en un entorno natural

privilegiado y que responda a principios de sustentabilidad.

Un buen ejemplo de posicionamiento a través del Trekking, es el Parque Nacional Torres del Paine,
qgue cumpliendo con las caracteristicas del entorno, recibe un gran nimero de turistas, lo cual,
ademads de generar un importante aporte a la economia regional, es un fuerte promotor de la

imagen pais y el contenido de Chile como pais turistico.

La mayoria de los operadores que venden este tipo de servicios, estan buscando nuevas
alternativas, que les permitan, masificar las rutas probadas, pero también acceder a nuevas
excursiones, que motiven a nuevos segmentos del mercado, mas exigentes, de mayor gasto y con

un alto grado de especializacién.
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Estos segmentos, permiten operar rutas de Trekking, con una baja densidad en un principio, pero
con un gasto asociado que es mas rentable que los grandes volimenes, y que permiten regular la
capacidad de carga de los atractivos, al punto de que su gestidon pueda auto sustentarse en
términos ambientales, econdmicos y socioculturales.
En este escenario, y en la busqueda de generar para la Regién de los Lagos, un Trekking de nivel
mundial, se ha identificado el Paso Vuriloche, como una gran alternativa, dado que la ruta ya
presenta demanda histérica, y tiene caracteristicas que le dan un fuerte potencial de
posicionamiento.
Se implementara sefialetica y un modelo de gestién que asegure la puesta en valor patrimonial
contenida en esta ruta, que serd un valioso insumo para consolidar la promocién internacional de
la regién de los lagos.
4. Mejora en la articulacion de la ruta 215
Ruta Accion Etapa Objetivo
215-CH. Sector: Osorno - Etapa rural Consolidar la provincia de Osorno como
aeropuerto Carlos Hott Ampliacién - reposicién Ejecutada principal destino turistico de integracion
215-CH sector: bif. aeropuerto Consolidar la provincia de Osorno como
C. Hott - Cruce las Lumas Reposicidn ruta Etapa de disefio principal destino turistico de integracion
Aerédromo Carlos Hott de Mejoramiento y normalizacién Consolidar la provincia de Osorno como
Osorno drea embarque Etapa de ejecucidn |principal destino turistico de integracion

5. Apoyo y desarrollo en Palena
e Obras de conectividad para la Provincia de Palena M$ 665.134.- (Obras Portuarias) En
etapa de término Programa de inversiones de conectividad para la Provincia de Palena. Se

contempla su etapa de ejecucién de Obras, en Proyecto de Presupuesto MOP 2011.-

jii. Implementacion de infraestructura para soporte al turista, asociado a Rutas turisticas
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Dada la necesidad de desarrollar equipamiento, instalaciones e infraestructura en el espacio

publico orientado a dar soporte a los turistas que llegan y se dirigen a hacia los distintos atractivos
y prestadores de servicios turisticos distribuidos en torno a las Rutas turisticas de La Regidn de Los

Lagos se realizaran las siguientes acciones.

Acciones concretas:

1. TransporTeinforma

Dada la geografia irregular de la region, y la necesidad de la poblacién de estar informada sobre
los distintos medios de transporte, tanto publicos, privados y subvencionados, se realizé una
alianza con el Ministerio de Transportes con el fin de crear un sistema de entrega de informacién

centralizada.

El programa TransporTeinforma busca mejorar las condiciones de seguridad en los viajes de los
pasajeros mejorando el acceso a la informacién en forma confiable y oportuna, aumentando la
precaucién y las condiciones de seguridad en las diversas rutas del transporte de manera inclusiva

e integradora.

Para ello, tres periodistas se encargan diariamente de recolectar, procesar e informar sobre temas
tan relevantes como el estado de los Servicios de Transportes maritimo de pasajeros, de vuelos
desde y hacia la Regidn, el estado de vialidad sobre la infraestructura urbana e inter-urbana, asi

como el estado de las fronteras de la Region.

La difusidon y masificacién de la informacidon se realiza mediante la entrega de informaciéon On —
Line en pagina web (www.transporteinforma.cl) y cuentas de redes sociales (twitter: @tteinforma,
facebook y portales institucionales), como mediante despachos o contactos periodisticos

telefdnicos hacia los medios de comunicacidon masiva y focalizada (radios locales y comunitarias).
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2. Hall Turistico Osorno

Se requiere mejorar la experiencia del turista en la principal direccién del turismo en la provincia
de Osorno, pues O’Higgins N2 667 figura en las guias mundiales de viajeros y turismo desde hace
mas de 30 afios como “El Punto” de informacion turistica en Osorno. Actualmente, la entrada y su
hall de acceso es un espacio descuidado, oscuro, que no atrae la atencién de visitantes y turistas.
Si sumamos que los horarios actuales de atencion de SERNATUR, se duplican con las oficinas
municipales de turismo, por este motivo se hace necesario ampliar horarios y atender turistas en
fines de semana.

Esto Generar una buena experiencia frente al turista que nos visita, entregando la informacién
necesaria para su estadia en la provincia y en la regidn y a la vez entregarles a todos nuestros
visitantes un sitio que muestre distintas ramas de la cultura local, regional y nacional. El proyecto

se ejecutara durante el primer semestre del ano 2012.

3. Capacitacion de Adultos mayores como guias turisticos

Se requiere mejorar la experiencia del turista en las ciudades vy villas de la Provincia de Osorno,
para que conozcan desde la experiencia de sus propios habitantes, el patrimonio natural y cultural
de la Provincia. Para esto se realizara una evaluacion del perfil de los candidatos. Si se enfoca en
capacitar y registrar a los adultos mayores, se obtiene reconocimiento a la experiencia, se valora
su conocimiento de tradiciones, lugares, aportando diferenciacion dandoles la posibilidad de

conocer nueva gente y generar ingresos. Ellos podrdn operar desde el Hall de Osorno.

De esta manera existird una oferta de informacién turistica con valor agregado, a través del

compromiso de adultos mayores.

4. Informadores Turisticos Bilingiies en puntos estratégicos de la Region

Dado los indicadores de una baja estadia de los turistas en la Regidn, se implementaran seis

informadores turisticos bilinglies, con folleteria. Dos de los informadores estardn en Cruce
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Cardenal Samoré y en el Aeropuerto Tepual, los que contaran con un stand para entregar la

informacion.

Nos presentard como destino responsable y preocupado por el bienestar de las personas que
habitan nuestra region como asi también los turistas que disfrutan de nuestro entorno.

Disminuyendo la incertidumbre y mejorando la informacion.

SERNATUR financiara honorarios de informadores en cuatro oficinas o puntos que puedan ser
propias, de municipios o gremios, junto al material de folleteria necesaria durante 6 meses, asi se

puede dar soporte real al destino turistico regional.

5. Mapa Binacional (Turismo Fronterizo)

En la actualidad, la Regidn no cuenta con mapas de informacion turistica de interés, que posean la
caracteristica de lograr que el turista, tanto extranjero como nacional, pueda establecer rutas
turisticas, ya sean naturales, culturales, patrimoniales, arquitectdnicas, entre otras. Ello significa
gue, mas que un turista, es un excursionista, dejando muy pocos recursos en los lugares que visita,
muchas veces debido a la poca claridad y profundidad sobre las perspectivas de los intereses que
debiera poder recorrer y conocer.

Se busca posicionar y mantener en el tiempo a la Regidn como uno de los destinos turisticos mas
importantes de Chile, aumentando la cantidad de visitantes y la estadia de estos, es trascendental
la creacidon de mapas binacionales con informacion de interés y calidad de los pasos (vialidad,
atractivos naturales, atractivos culturales tangibles e intangibles). De esta manera, el turista
obtendra la informacion de dénde ir, de cuantos dias debe destinarle a cada localidad (segun la
cantidad de atractivos con los que cuente) y la distancia a cada uno de ellos. Por lo tanto el mapa
tendra la funcionalidad de mostrar de manera gréfica la localizacién y distribucidn de los atractivos
turisticos dentro de la regién. Pero al mismo tiempo, fijard las principales bondades de estos
atractivos destacando, en especial, aquello que le es propio y exclusivo (rutas histéricas de la
época del virreinato del Perl, iglesias catdlicas declaradas patrimonio de la humanidad, entre

otras)

37



Gobierno
de Chile

Plan para el Desarrollo Turistico de la
Region de Los Lagos

El mapa binacional, de preferencia, debera ser entregado en los centros de emisién turistica de

origen, fortaleciendo esta distribucién a través de los pasos fronterizos nacionales.

Este proyecto es requerido, puesto que la Region de los Lagos necesita que los turistas que

ingresen a la Regién tengan una estadia mayor y que realicen rutas turisticas dentro de esta, para

que los ingresos por este concepto aumenten, dandole sostenibilidad a la actividad. Esto se lograra

con un mapa que integre elementos de interés turistico tanto de la Regién de los Lagos, como de

las provincias limitrofes de la Republica Argentina, ya que el mapa orientard al turista

informdandole sobre la localizaciéon y distribucidén de los atractivos y de la oferta turistica presente

en la zona, con el fin de este pueda clasificar los elementos de su interés para realizar sus propias

rutas turisticas si a asi lo desea. Todo esto, sustentado en los antecedentes concretos sobre las

particularidades de aquellos motivadores de interés que el turista podra establecer como ruta a

recorrer, con un agregado relacionado con las perspectivas de tiempo de permanencia

recomendado para cada uno de ello.

Competitividad.

Figura 1: Objetivos, acciones, metas e indicadores para el eje fortalecimiento de la

Objetivo Acciones Meta Indicador
Consolidar una oferta | - Calendarizacion de actividades 2011- | Fortalecer y consolidar la oferta | N2 de municipios y particulares
turistica vinculada al | 2012 *2013-2014. turistica regional. que utilizaron la plataforma

turismo de intereses
especiales en La Region
de Los Lagos

- Eventos gastronomitos provinciales
2011-2012 *2013-2014.
- Fortalecimientos
etnoturismo.

- Construccion de modelo de gestion
para inversiones realizadas por GORE
o entidades publicas.

- Asistencia técnica para la aplicacion
de servicios higiénicos y tecnologia
estandar para Camping y Camper
Van.

redes de

Duplicar el aporte del turismo a
la Economia Regional

Web  para informar
calendarios de actividades.

sus

Fortalecer el circuito
turistico de la region de
los Lagos.

Implementacion de
infraestructura para
soporte del turista

asociada a Rutas

- Articulacion de la oferta en la ruta
inter lago.

- Articulacion de la oferta en la ruta
Chiloé.

- Desarrollo y articulaciones de la ruta
del paso Vuriloche.

- Transportelnforma.

- Hall turistico Osorno.

- Capacitacion de adultos mayores
como guias turisticos.

Generar un mayor
conocimiento de la existencia
de los circuitos.

Construir e implementar
infraestructura para el soporte
turistico de la region

N2 de empresarios participantes
en la oferta de servicios
turisticos en los circuitos.

N2 de usuarios que utilicen la
infraestructura ofertada.
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turisticas - Informadores turisticos bilinglies en | Posicionar el nuevo sistema de
puntos estratégicos de la region. informacion turistica de
- Mapa binacional. Sernatur.
Duplicar el tiempo de | 1. Programa permanente de difusion | Aumentar la estadia promedioa | 1. Numero de llegadas a

estadia promedio, vy
cuadruplicar los
prestadores de servicios
turisticos certificados
para el afio 2014.

y promocion, el cual consiste en
campaifias de turismo en ferias
nacionales e internacionales y en la
realizacion del FAMPRESS y
FAMTOUR.

2. Difusion del sistema normativo de
calidad turistica.

3. Unificacion de la linea grafica, la
calidad de la informacion y los
idiomas de las oficinas de informacion
turistica de las 30 comunas
regionales.

4. Generacion 20 iniciativas anuales
de fomento productivo con impacto
en la ultima linea de las empresas.

2,5 dias.

Aumentar el nudmero de
prestadores de servicios
certificados a 200.

establecimientos de alojamiento
turistico.

2. Nimero de prestadores de
servicio certificados.
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Figura 2: Inversion Publica por Eje fortalecimiento de la Competitividad, 2010-2014
Eje del Plan Acciones Monto en estimado en | Fuente de
millones de M$ financiamiento
- Calendarizacion de actividades 2011-2012 *2013-2014.
MS 16 FNDR
- Eventos gastronomicos provinciales 2011-2012 *2013-2014.
MS 20 FNDR
- Fortalecimientos redes de etnoturismo.
MS 13 FNDR
- Construccion de modelo de gestion para inversiones realizadas por
GORE o entidades publicas. MS 8 FNDR
- Asistencia técnica para la aplicacién de servicios higiénicos y
tecnologia estandar para Camping y Camper Van. MS$ 8 FNDR
- Desarrollo y articulaciones de la ruta del paso Vuriloche.
MS 25 FNDR
- TansporTeinforma.
MS 26 FNDR
- Hall turistico Osorno.
Fortalecimiento de M$ 8 FNDR
la competitividad - Capacitacion de adultos mayores como guias turisticos.
MS 16 FNDR
- Informadores turisticos bilingilies en puntos estratégicos de la
Regidn. MS 60 FNDR
- Mapa binacional. MS 10 FNDR
- Sefalética Chiloé. MS$ 100 SECTORIAL
- Mejoramiento Ruta U-99-V s: Las Cascadas — Ensenada MS 7.617 MOP
- Reposicion Ruta 225 - CH, sector Escuela Los Riscos - Ensenada, MS 6.884 MOP
(Tramo Km. 24.600,00 - 43.190,47).
- Reposicion ripio Ruta U-775 sector Nochaco-Rupanquito MS 1.935
- Construccion nuevo aerédromo Isla Chiloé MS$ 15.719 MOP
- Ampliacion y reposicion ruta 5, caminos basicos, vialidad urbana y MS 102.607 MOP
conservacion vial insertos en plan chiloé.
MOP
Total inversion eje Fortalecimiento de la competitividad MS 135.006
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3. Eje Inteligencia de Mercado

En una Region donde el Turismo es una “actividad estratégica”, con un crecimiento sostenido de
oferta y demanda, es necesario tener conocimiento de las fuerzas del mercado y contar con un
flujo permanente de informacidn. Por tanto recopilar y analizar informacion sobre el entorno de
la empresa es una medida imprescindible para el desarrollo de estrategias. El proceso sistematico
de recopilacidn y analisis de informacidon en diferentes dmbitos debiera ser la constante, de tal
forma de ir incorporando nuevos indicadores y ser mds innovadores en obtencidn de informacién,

metodologia a utilizar y difusion de la informacion.

En la Regidn de Los Lagos se cuenta con algunos Estudios de Oferta y Demanda, que reflejan el
comportamiento del turismo en la regidn, su sostenido crecimiento y que permiten en alguna
medida orientar las estrategias y la inversion, pero estos deben ser actualizados incorporando la
metodologia adecuada para que la informacidon que arrojen sea lo mas cercana posible y

coherente con la realidad Regional.

Objetivo

Establecer un sistema permanente de monitoreo de flujos turisticos y comportamiento de la

oferta y la demanda en la Regién de Los Lagos.

Acciones concretas:

1. Elaboracién de Informe estadistico Regional en forma trimestral, que refleje el flujo de
turistas y comportamiento del turismo en la Regidn. Entre las fuentes de informacién se
cuentan: Prestadores de Servicios certificados, Servicio Nacional de Aduanas, Direccion
Regional de Aeropuertos, Alcaldia de Mar Pargua, CONAF, Oficinas de Informaciones,
Prestaciones de servicios registrados ACT- Sernatur, Encuestas de Ocupabilidad Sernatur,
Cruceros, otros. Este documento sera difundido en formato PDF a organismos, entidades y

prestadores de servicios de la region.

2. Contar con Oficinas de Informacion turistica OIT definiendo criterios acordes en formato y

disefo para satisfacer las exigencias de la demanda que llega a la Region.
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Figura 1: Objetivos, acciones, metas e indicadores para el eje Inteligencia de mercado.

Objetivo

Acciones

Meta

Indicador

Contar con un sistema de
informacion permanente de flujos
turisticos y comportamiento del
turismo en la Region.

Coordinar la obtencién de la
informacion a través de los
organismos y entidades que
proveen de datos como
fuentes de informacion.

Sistematizacion y tabulacion
de Informacion.

Elaboracion de Informe
Regional.

Obtener informacion
estadistica que permita dar a
conocer el comportamiento
del turismo en la Region a
organismos publicos,
privados, usuarios,
inversionistas y actores en
general, a través de un
documento en forma
periddica.

Numero de Informes
estadisticos distribuidos a
actores diversos, publicos y
privados, de la Region de Los
Lagos.

Definir criterios e implementar
formatos y disefo en Oficinas de
Informacion Turisticas OIT,
orientadas a satisfacer las exigencias
de la demanda turistica.

Implementar Hall turistico
cultural en la Gobernacion
Provincial de Osorno.

Implementar formato y
disefio OIT, en OIT
Gobernacién Puerto Montt.

Remodelacidon en cuanto a
formato y disefio de la OIT
en Ancud- Chiloé.

Implementar Oficina de
Informacion Turistica OIT en
Chaitén.

Contar con Oficinas de
Informacion Turistica con
Identidad, formato y disefio,
orientadas a entregar un
mejor servicio a la demanda
que nos visita.

Numero de Oficinas de
Informaciones Implementadas

Figura 2: Inversion Publica por Eje inteligencia de mercado, 2010-2014

Eje del Plan Acciones Monto en estimado en Fuente de financiamiento
millones de $
Inteligencia Elaboracion de informa estadistico regional en MS$ 10 SERNATUR
de mercado forma periddica.
Implementar formato y disefio en las OIT de MS 25 SERNATUR
Osorno, Puerto Montt, Ancud, Chaitén.
Estudio de demanda regién de Los Lagos MS$ 30 FNDR
Asistencia técnica al emprendimiento MS 233 FNDR
Total inversion eje Inteligencia de mercado MS$ 298
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4. Eje Inversion

Con inversiones del sector publico y privado por USS 2.101 millones y un paquete de medidas
distribuidas en seis ejes, el Presidente de la Republica, Sebastidn Pifiera, al informar a la
comunidad los detalles del Plan Los Lagos 2010-2014 destacé como una de las metas del Gobierno
“convertir a la Regidn de Los Lagos en capital del turismo aventura”.

En el marco del Plan Los Lagosse potenciard el turismo, estandarizando la informacion,
construyendo ciclo vias, la mayor a nivel nacional, abriendo rutas de trekking de estandar
internacional y Parques Nacionales; modernizando complejos fronterizos como el paso Cardenal
Samoré, recuperando edificios patrimoniales y reposicionando a la regién en el mercado mundial
de cruceros. De este modo, se aprovechara la infinidad de atractivos que presenta la region,

dando a la vez un impulso la pujante industria turistica de la zona.

Objetivos:
Uno de los objetivos del programa de Gobierno es duplicar el tiempo de estadia promedio, y

cuadruplicar los prestadores de servicios turisticos certificados para el afio 2014.

Acciones concretas

1. SERNATUR llevard a cabo un programa permanente de difusidon y promocién, el cual
consiste en campafias de turismo en ferias nacionales e internacionales y en la realizacién
del FAMPRESS y FAMTOUR, con esto se pasara de 1,6 a 2,5 dias de estadia promedio en la
region.

2. Impulsar un proceso de certificacion turistica bajo norma chilena, para alcanzar los 200
prestadores certificados al 2014.

3. Con la intencién de estandarizar criterios de informacidn turistica, se unificara la linea
grafica, la calidad de la informacion y los idiomas de las oficinas de informacion las

comunas turisticas de la regional.
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4. Como parte de una politica intersectorial de turismo, se trabajarad coordinadamente con

todos los proyectos turisticos y productivos de la regidon generado por INDAP, CORFO,

SERCOTEC.

El MOP creara antes del 2014 la Ciclo via Ruta inter lagos, la cual tendrd 130 kilémetros siendo la
mas larga a nivel nacional. Por otra parte, el GORE en conjunto con Sernatur habilitard, antes de
2013, la nueva ruta de trekking, que va desde el Cerro Tronador hasta el Paso Vuriloche.

Dentro del plan de parques provinciales, SERNATUR en coordinacién con bienes nacionales
trabajar en una figura de proteccién para el Valle de Cochamé.

En diciembre de 2013 estard finalizada la modernizacion del Complejo Fronterizo Cardenal
Samoré. Dicha modernizacidon incluye homologar la tramitacién fronteriza conla aduana
Argentina, la adquisicion de equipamiento tecnoldgico y mobiliario, y el nuevo scanner para
control fitosanitario. Esta medida es responsabilidad del Servicio Nacional de Aduanas.

Durante el periodo 2011 a 2014 se restauraran edificios patrimoniales emblematicos. La SUBDERE
se encargara del entorno de la Iglesia de Achao (Plaza y museo) y el GORE lo hard de las
Cafoneras y fortalezas de Ancud.

La regién de Los Lagos es, sin lugar a dudas, parte fundamental de la historia y el patrimonio de
nuestro pais. Con un territorio en el que coexisten bosques, mares, montafias y lagos, esta zona se

ha convertido en un importante polo de desarrollo para el pais.
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Figura 1: Objetivos, acciones, metas e indicadores para el eje Inversion.

Objetivo

Acciones

Meta

Indicador

Duplicar el tiempo de estadia
promedio, y cuadruplicar los
prestadores de servicios
turisticos certificados para el
afo 2014.

1. Programa permanente de difusion y
promocion, el cual consiste en campaias
de turismo en ferias nacionales e
internacionales y en la realizacién del
FAMPRESS y FAMTOUR.

2. Difusidn del sistema normativo de
calidad turistica.

3. Unificacion de la linea grafica, la
calidad de la informacidn y los idiomas de
las oficinas de informacidn turistica de los
municipios turisticos de la region.

Aumento de la estadia.
Aumentar la certificacion.
Unificar la promocion de
la Region de Los Lagos.

1. Numero de llegadas a
establecimientos de alojamiento
turistico.

2. Numero de prestadores de
servicio certificados.

Figura 2: Inversion Publica por Eje de Inversion, 2011-2014

Eje del Plan Acciones Monto en estimado | Fuente de
en millones de M$ | financiamiento
CONAF:
- Recuperacidon Centro Invernal La Burbuja, Volcan MS 550 CONAF
Osorno. 2009 / 2012
- Proyecto “Navegacién en Rio Petrohué". 2008 -2013 | M$ 50 CONAF
- Mejoramiento Area de Desarrollo Chanquin, Parque | M$ 160 CONAF
Nacional Chiloé 2010-2015.
- Mejoramiento Sendero: Chanquin —Rancho Grande - | M$ 118 CONAF
Cole Cole — Chanquin, Parque Nacional Chiloé.
- Construccion Centro de Trekking y Cabalgatas Las MS 172 CONAF
Escalas, Reserva Nacional Futaleufu.
SERCOTEC:
- IdeM SCT "Oferta integrada de alojamiento en MS 11 SERCOTEC
hoteles boutique de P. Varas para el mercado
nacional, Brasilero y Argentino" 02/06/2011 a
09/12/2011. MS$ 3 SERCOTEC
- IdeM SCT - ARDP "Esparcimiento y relajacion
familiar carretera austral" 03/05/2011 a 15/12/2011.
Fortalecimiento de la - IDM SCT ARDP Avistamiento fauna marina de alta MS 24 SERCOTEC
competitividad mar 03/05/2011 a 31/10/2011
Total inversion eje Fortalecimiento de la competitividad MS$ 1.088
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5. Eje de Sustentabilidad

Uno de los principios o pilares de la Nueva Ley de Turismo Nro.20.423 contempla “Debe
impulsarse un desarrollo armoénico, integral y sustentable.” “Y mecanismos creacion,

conservacion y aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos nacionales.”

La sustentabilidad regional supone una administracion eficiente y racional de nuestros recursos
naturales, con el propdsito final de mejorar el bienestar de la poblacién actual sin comprometer la

calidad de vida de las futuras generaciones.

Uno de los principales retos que enfrenta la regién para alcanzar un desarrollo sustentable, es
incluir al medio ambiente como uno de los elementos de la competitividad y del desarrollo
econdmico y social.

Los titulos y articulos referidos a la sustentabilidad en el marco de la Nueva Ley son los siguientes:

GESTION DE DESTINOS TURISTICOS:

Vinculacion a la Nueva Ley de Turismo en que se basa:

“Titulo IV de las Zonas de Interés Turistico .- Los Territorios comunales e inter comunales o
determinadas areas que tengan condiciones especiales para la atraccidn turistica y que requieran
medidas de conservacién y una planificacién integrada para promover las inversiones del sector

privado, podran ser declaradas Zonas de Interés Turistico.”

“Titulo V del desarrollo Turistico de las Areas Silvestres Protegidas del Estado.

Articulo 18. Sélo se podran desarrollar actividades turisticas en dreas silvestres protegidas de
propiedad del estado cuando sean compatibles con su objeto de proteccién, debiendo asegurarse
la diversidad bioldgica, la preservacion de la naturaleza y la conservaciéon del patrimonio

ambiental. “
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O
“Articulo 17: Las Zonas de Interés Turistico tendran caracter prioritario para la ejecucion de

programas y proyectos publicos de fomento al desarrollo de esta actividad, como asimismo para la

asignacion de recursos destinados a obras de infraestructura y equipamientos necesarios.”

1. DECLARATORIA DE ZOIT tiene como objetivos:
e Difundir informacién a Municipios y organismos vinculados sobre Declaratorias de Zonas
de Interés Turistico.
e Difundir el Sistema de Informacion Geografica de Sernatur (SIG) y la metodologia para
definir los atractivos turisticos Regionales.
e Difundir metodologia para la Declaratoria de Zonas de Interés Turistico. (Se deja a un

Reglamento la forma y condiciones para proceder a la declaracién de ZOIT).

2. DESARROLLO DE ACTIVIDAD TURISTICA EN AREAS SILVESTRE PROTEGIDA DEL ESTADO (ASP)

Su principal objetivo:

Informar respecto a las disposiciones legales presentes en la Nueva Ley de Turismo para el

desarrollo de actividades turisticas en SNASPE.

3. ORDENAMIENTO TERRITORIAL, tiene como objetivos:
e Fomentar la inversion publica y privada.

e Motivar la planificacidn territorial integrada.

La Estrategia Regional de Desarrollo, identifica acciones y programas que favorecen nuestra
campafa por transformar la Regidn de Los Lagos en un destino responsable, reconocido por el

desarrollo sustentable del Turismo.
Dicha estrategia menciona entre otros temas, la importancia de fortalecer y renovar los acuerdos

voluntarios de Produccion Limpia, la necesidad de incentivar la Educacién Ambiental, incentivar el

mejoramiento en la gestidn de residuos por parte del sector productivo, desarrollar inventarios
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ambientales y lineas bases para biodiversidad marina y terrestre. Acciones como estas sumadas al
fortalecimiento que se busca darle también a la definicion de sitios prioritarios para la
conservacién de la biodiversidad como pueden ser los Humedales en la Isla de Chiloé, son todos
elementos que nos respaldan en nuestro actuar y de paso nos dejan un desafio importante, el de
intervenir de manera efectiva en el trabajo de otros servicios y direcciones para asegurar asi el

éxito y cumplimiento de nuestros objetivos.

Visto el entorno positivo donde estd inmersa esta direccidn, es importante mencionar también las
caracteristicas que hacen de la Region de Los Lagos un destino para el Turismo de Intereses
Especiales. La superficie total de la regién es de 48.583KM2 de la cual un 27% son dreas protegidas
tanto por las SNASPE como asi también importantes iniciativas privadas de conservacién, lo que en
su totalidad son cerca de 13.100 KM2. Por su parte el nimero de visitas registradas a las Areas
Protegidas, identifica el PN Vicente Pérez Rosales como el mas visitado del pais, lo que a su vez
deja en manifiesto la necesidad de participar activamente en la toma de decisiones que puedan

afectar el uso de este.

No hay duda de que el Turismo constituye para la regidon una fuente de grandes posibilidades de
desarrollo, de incidencia directa en la calidad de vida, de participacidn social y econémica de sus
comunidades, en la conservacién del medioambiente y en la gestion de la diversidad biolégica y
del patrimonio cultural. Es por esta razon que como Direccién Regional tenemos que desarrollar
un trabajo serio y transversal, lograr un compromiso reconocido por parte de los integrantes y
actores de la industria del turismo, en un trabajo que a fin de asegurar su éxito tiene que sumar

distintos sectores de la actividad en su totalidad.

Objetivos:

Fortalecer y mejorar la institucionalidad ambiental aplicada en la Regién, fomentando un
ordenamiento territorial sustentable en los diversos ambientes presentes en la region.
Valorizar y reconocer el Patrimonio Ambiental y riqueza natural que posee el territorio, con el fin

de proteger la biodiversidad y ecosistemas existentes en la Region.

48



Gobierno
de Chile

Plan para el Desarrollo Turistico de la
Regién de Los Lagos

i.  Incentivar la certificacidn en sostenibilidad turistica para oferta regional.
Motivar a los prestadores de servicios turisticos de la regidon a optar por certificaciéon en

sostenibilidad.

Parte importante del desarrollo sustentable del turismo es la generacién de compromisos por

parte de la industria y la sociedad.

Accidn concreta:
Desarrollo del plan piloto de SERNATUR para la certificacidon de los destinos en el cual se
considera el Destino “Lago Llanquihue”, paralelamente se continuara en conjunto con la
Seremi de Medioambiente apoyando la certificacion ambiental de escuelas y compromisos de
Municipios.

* Gestionar y articular iniciativas que permitan avanzar en temas relacionados a la separacién y
reciclaje de residuos sélidos, motivando alianzas publico privadas y conciencia en los

prestadores de servicio y la comunidad.

* Con estas acciones se busca principalmente generar conciencia turistica y ambiental en la

poblacién ademads de un compromiso a todo nivel que potencia la imagen de la Regidn.

ii. Consolidar los acuerdos de produccion limpia en la Region de Los Lagos.

Es asi como el ambito de accién es muy amplio, al respecto se esta trabajando participativamente
en el Comité Regional de Educacion Ambiental desarrollando actividades que involucren y generen
conciencia en la poblacién, apoyando el Sistema Nacional de Certificacion de Escuelas y de
Municipios, programa que en conjunto con la Seremi de Medioambiente nos da pie para potenciar
el uso de Buenas Practicas, la Conciencia Turistica ademas del cuidado y proteccion del

Medioambiente.
Acciones concretas:
* Trabajo conjunto con el Consejo de Produccidn Limpia en la difusion del APL Hoteleria y

Gastronomia. Durante el 2011 se desarrolla la difusion del Acuerdo de Produccidn Limpia,
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concretamente esperamos terminar el afio con una masa de empresarios comprometidos en
cada provincia sumando asi 20 empresas para la regién.

* Desarrollo de un Acuerdo de Produccién Limpia en el dmbito de la Hoteleria y Gastronomia
para generar conciencia por parte del sector productivo en el uso de recursos y manejo de
residuos. Entre las medidas que se proponen son el ahorro de agua o energia, la reduccion o
seleccidn de residuos que depende del mercado interesado en el reciclaje.

* Concientizacidn de la poblacién en forma multisectorial para generar interés en nifios y

jévenes la preocupacién en proteger y cuidar el medioambiente, transmitiendo a los hogares

y autoridades comunales.

Promover y desarrollar el turismo de naturaleza en los Parques Nacionales de la Region

de Los Lagos.

Los Parques Nacionales de la regién de Los lagos concentran el 56 % del total de visitas del pais,
esto refleja el perfil de visitantes que llegan a la region y el reconocimiento de un destino de
turismo de naturaleza, lo que genera un incentivo para el desarrollo de actividades en turismo de
naturaleza en areas Protegidas de nuestra region.

A continuacién se presenta grafico con las visitas a las Areas Silvestres Protegidas en el periodo

comprendido entre el 2003 y 2010.

Gréfico 1: Nro. de Visitantes a Areas Silvestres Protegidas afios 2003 -2010.
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2.000.000 M Total Nacional
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Objetivos:

Incentivar la declaratoria de ZOIT en dreas que tengan condiciones especiales para la atracciéon
turistica.

Adoptar medidas de conservacién y una planificacion integrada.

Accidn concreta:
* Inversidn en infraestructura en zonas aledafias a la reserva de la region.
* Promociéon en mercados nacionales e internacionales de actividades desarrolladas en
Areas Silvestres Protegidas en la Regidn.
* Generacion de acuerdos de cooperacién con entidades publicas y privadas, en
conservacién y mantencion de biodiversidad.
* Orientacién, apoyo para la generacion de nuevas areas silvestres protegidas maritimas y

terrestres de la Region.

Figura 1: Objetivos, acciones, metas e indicadores para el eje sustentabilidad.

Objetivo Acciones Meta Indicador

Nro. de Destinos
certificados.

Desarrollo del plan piloto de Certificacion ambiental a
SERNATUR para la certificacion
Destino “Lago Llanquihue”,
Apoyo a certificacion ambiental
de escuelas y compromisos de
Municipios.

Generar conciencia turistica y
ambiental en la poblacion.

Fortalecer y mejorar la
institucional ambiental Destinos escuelas y
compromisos de

Municipios.

aplicada en la Region,
fomentando un Nro. de escuelas
certificadas

ambientalmente SNCAE

ordenamiento territorial
sustentable en los diversos
ambientes presentes en la
region.

Certificar empresas
turisticas con sello Verde
Nro. de municipios

Compromiso ambientaly | comprometidos por la

Motivar a los prestadores
de servicios turisticos de
la region a optar por
certificacion en
sostenibilidad.

Parte importante del
desarrollo sustentable del
turismo es la generacion

generacion de conciencia
en actores diversos de la
comunidad

certificacion ambiental

Nro. de empresas
certificadas con Sello Verde.
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de compromisos por parte
de laindustriay la
sociedad.

Consolidar los acuerdos de
produccion limpia en la
Region de Los Lagos.

Potenciar el uso de Buenas
Practicas y Conciencia Turistica.
Trabajo conjunto con el Consejo
de Produccion Limpia en la
difusion del APL Hoteleria y
Gastronomia.

Comprometer a 20 empresarios
a adoptar APL.

Desarrollo de un APL en el
ambito de la Hoteleria y
Gastronomia para generar
conciencia en el uso de recursos y
manejo de residuos.

Proponer medidas para el ahorro
de agua o energia, reduccion de
residuos y reciclaje.
Concientizacion de nifios y
jovenes en proteger y cuidar el
medioambiente, transmitiendo a
los hogares y autoridades
comunales.

Conformacion de una mesa
publica que involucre a sectores
que permita desarrollar un Plan

de Manejo y reciclaje de residuos.

Motivar a empresas y
actores diversos en
conciencia ambiental
adoptar medidas de
ahorro, buenas practicas
y adoptar APL.

Nro. de empresas con APL
Nro. de actores capacitados

Valorizar y reconocer el
Patrimonio Ambiental y
riqueza natural que posee
el territorio, con el fin de
proteger la biodiversidad y
ecosistemas existentes en
la Region.

Incentivar la declaratoria
de ZOIT en areas que
tengan condiciones
especiales para la
atraccion turistica.

Adoptar medidas de
conservacion y una
planificacidn integrada.

-Inversidn en infraestructura en
zona aledaiia a la reserva de la
region.

- Promocién en mercados
nacionales e internacionales de
actividades en Areas Silvestres
Protegidas en la Region.

- Generacion de acuerdos de para
conservacion y mantencion de
biodiversidad.

- Orientacion, apoyo para la
generacion de nuevas areas
silvestres protegidas maritimas y
terrestres de la Region de Los
Lagos.

Incentivar y motivar la
inversion en actividades
en las Areas Silvestres
Protegidas y
promocionar en
mercados potenciales
para generar demanda.

Nro. de Inversiones en
Areas Silvestres Protegidas.
Nro. de acciones de difusion
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Figura 2: Inversion Publica por Eje de sustentabilidad, 2010-2014

Eje del Plan

Acciones

Monto en estimado en
millones de $

Fuente de financiamiento

Sustentabilidad

Incentivar la certificacion en
sostenibilidad turistica para la oferta
Regional.

MS 43

FNDR

Consolidar los acuerdos de Produccion
limpia en la Region de Los Lagos.

MS 40

FNDR- CPL

Promover y desarrollar el turismo de
naturaleza en los Parques Nacionales en
la Region de Los Lagos.

MS 2.030

FNDR - PRIVADOS

Mejoramiento a zonas aledafias a ASP

MS$ 539

FNDR

Total inversion eje Sustentabilidad

M$ 2.652
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6. Eje de Calidad

La Nueva Ley de Turismo viene a reconocer un Sistema Normativo de Calidad para los Servicios
Turisticos que la propia industria ha venido desarrollando desde el afio 2001 en Chile. Este sistema
estd basado en normas técnicas cuya base se sustenta en cuatro actores principales: Prestadores

de Servicio, Sector Publico, Consumidores y Ciencia y Tecnologia (academia).

El objetivo del Sistema Normativo de Calidad, es asegurar los estandares de calidad de los servicios
turisticos con un mecanismo que brindard transparencia del mercado y que ayudara a disminuir
las asimetrias de la informacidn, orientando a los turistas a elegir el producto que responda a sus
expectativas, con parametros objetivos. La idea es que exista seguridad y proteccién para los

consumidores, clientes cada vez mads exigentes, bien informados y conscientes de sus derechos.

AUn cuando el Turismo en la Region de Los Lagos, es considerado como eje transversal y
estratégico, consolidado como Destino Turistico con un crecimiento sostenido de visitantes, gran
parte de los prestadores de servicios muestran falencias en formalizacidon, cumplimiento de
requisitos reglamentarios, organizacién empresarial y aplicaciéon de buenas practicas con la

prestacion de servicios y el entorno.

Por tanto el problema que se busca enfrentar es solucionar la baja calidad de la oferta que afecta a
los prestadores de servicios, a través de la aplicacion de normas técnicas de turismo establecidas
en el Sistema de Calidad Turistica de Sernatur. Cabe sefalar que las normas constituyen una
verdadera “brajula” para los prestadores de servicios, permitiéndoles guiar adecuadamente su
camino hacia la calidad de los servicios.

En nuestra Regidn existen 696 establecimientos de alojamiento, 119 Agencias de Viajes y Tour

Operadores, 295 establecimientos de alimentacion y 150 guias.
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Tabla 1. Oferta turistica Regidon de los Lagos 2011.

OFERTA TURISTICA REGION DE LOS LAGOS 2011
Oferta Alojamiento Agencias de Viajesy | Alimentacion Guias
Tour Operadores

Total Regional 695 119 295 150
Provincia de Osorno 118 8 111 4
Provincia de Llanquihue 348 84 103 91
Provincia de Chiloé 155 17 67 30
Provincia de Palena 74 10 14 25

Fuente: Sernatur — ACT, 2011

Grafico 1: Oferta Turistica de la regién de Los Lagos 2011.
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Tabla 2: Prestaciones de Servicios certificadas en la region de Los Lagos, febrero 2012

PRESTACIONES DE SERVICIOS CERTIFICADAS, EN LA REGION DE LOS LAGOS A FEBRERO
DE 2012
Alojamiento Agencias de Tour Guias de Turismo | Total SS certificados
Viajes Operadores Turismo aventura
30 2 6 6 3 47

Fuente: Sernatur Region de Los Lagos, 2011.

Los 30 prestadores de servicios de alojamiento certificados en la Region, representan un 22% del

total nacional (136)
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La Regién de Los Lagos reconoce al turismo como una “Actividad Estratégica”, por lo cual la
estrategia de intervencion estd orientada a satisfacer las expectativas de la demanda con
prestaciones de servicios de calidad con un trabajo sistemdtico en el mejora de la calidad de
servicios dando a conocer Sistema Normativo de Calidad Turistica, a través de la capacitacién y
asesorias teniendo como herramienta las 48 Normas Técnicas de Calidad turistica contenidas en

el Sistema.

Cuantas mas prestadores de servicios ingresen al Sistema de Clasificacion, Calidad y Seguridad de
los Prestadores de Servicios Turisticos, estaremos como Regién atendiendo los estdndares de
seguridad, calidad y protegiendo al turista de infracciones a la calidad de los bienes y servicios
vendidos, prestados, a la informacién dada, al trato, o cualquier otra materia de consumo, sera

sancionada mediante la Ley del Consumidor.

Para atender el eje de calidad del plan de Turismo se cuenta con un Programa denominado
“Asesorias y capacitacion para el sistema Normativo de Calidad Turistica en la Regidn de Los

Lagos”, Codigo Bip 30095493, por $ 424.221.664.-

El objetivo de este Programa es “Sensibilizar y orientar al empresariado turistico para el logro de
regularizar sus prestaciones e inicie procesos de implementacién de las normas de calidad

turistica”

Objetivos:

i.  Promover la Certificacidn bajo el Sello de Calidad Turistica en la oferta de la Region de

Los Lagos

Se pretende aumentar significativamente el nimero total de prestadores de servicios turisticos en

la Regidn que inician voluntariamente el proceso de certificacién en Calidad Turistica.
Acciones concretas:

El objetivo General es mejorar la calidad de los servicios turisticos de la regidon de Los Lagos a

través de capacitacidn, orientacidn para la regulacién y diagndstico de brechas orientado a un plan

56



Gobierno
de Chile

Plan para el Desarrollo Turistico de la
Regién de Los Lagos

de mejoras, para las empresas del territorio. Se pretende motivar a los prestadores de servicio a
implementar normas de calidad para que estos en forma voluntaria opten por la certificaciéon y al

2014 la regién de los lagos pueda contar con 200 empresas certificadas

Entre los objetivos Especificos se cuentan:

e Difundir e implementar el Sistema normativo de calidad en prestadores de Servicios Turisticos
de la Regidn de Los Lagos.

e Incentivar el cumplimiento de los reglamentos bdsicos y formalizacién de las prestaciones.

e Promover el registro de los prestadores de servicios en Sernatur Regional.

e Motivar a los prestadores de servicios a iniciar proceso de calidad turistica.

e Capacitar en pro de la calidad Integral y familiarizacion de Buenas Practicas con la prestacion
del Servicio en el torno y medidas de sustentabilidad.

e Asesorar y orientar en procesos de implementacion.

e Posicionar el rol del Sernatur con respecto a la Normativa, en el marco de la Ley.

e Fomentar la competitividad de la oferta turistica regional.

ii.  Capacitar a prestadores de servicios turisticos en la Regién de Los Lagos.

La capacitacién a los prestadores de servicios estard orientada, a generar capacidades y
competencias laborales en los prestadores de servicios para dar cumplimiento a las regulaciones
basicas y formalizacidon de sus establecimientos, incorporar buenas practicas sustentables en el
equipamiento e infraestructura, como también atender la manipulaciéon de alimentos y otorgar

seguridad en la preparacion de alimentos.

Asimismo capacitar e inducir el conocimiento y la aplicacion de normas técnicas de calidad,
abordando temas especificos que tienen que ver con la calidad de las empresas y satisfaccién del
cliente tales como accesibilidad, control de costos, fijacién de precios, contabilidad basica,
decoracién estética y paisajismo , disefio de material e impresion y atender la vinculacion de la
prestacion con su entorno , capacitando a los 30 Municipios para que éstos puedan generar
ordenanzas en sus comunas en base al cumplimiento de requisitos basicos contenidos en sistema

normativo de calidad.
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Con respecto a los guias se contemplan seminarios de capacitacion en cultura e historia local,

primeros auxilios y atractivos y recursos naturales.

Las capacitaciones se realizardan de acuerdo a las modalidad de seminarios, talleres y asesorias

personalizadas, asegurandose que el conocimiento se internalice, de tal forma que el participante

pueda aplicar lo aprendido en sus prestacidn de servicios.

Figura 1: Objetivos, acciones, metas e indicadores para el eje Calidad.

Objetivo

Acciones

Meta

Indicador

Promover la
Certificacion bajo
el Sello de Calidad
Turisticaen la
oferta de la Region
de Los Lagos

Difusion y sensibilizacion del
Sistema Normativo, diagnostico
de brecha de calidad en las
empresas de turismo. y
orientacion y capacitacion en
aspectos especificos contenidos
en la normativa.

Sensibilizar y orientar a los
empresarios turisticos que inicien
procesos de implementacion de
normas técnicas de calidad
turistica y aumentar el nimero de
empresas que en forma voluntaria
se certifican y obtienen el sello de
Calidad Turistica.

Nro. de llegadas y
pernoctaciones en
establecimientos de
alojamiento turistico.

Nro. de empresas
certificadas.

Capacitar a
prestadores de
servicios en la
vinculaciéon de su
empresa con el
entornoy
tematicas
especificas
contenidas en la

Capacitacion en temas
integrales para aplicar en las
empresas turisticas, tales como
accesibilidad turistica, rol del
Municipio en la Calidad
Turistica, decoracion, estética,
fijacion de precios, diseiio de
material, control de costos y
contabilidad basica.

Desarrollar capacidades en los
empresarios turisticos en
tematicas especificas para aplicar
en su prestacion y vinculacion con
su entorno, como asimismo
involucrar al Municipio en
procesos de calidad de acuerdo a
su competencia para incorporar en
sus comunas E;j.

Nro. de personas
capacitadas y Municipios
capacitados.

conocimientos
para guias en el
marco del Sistema
Normativo de
calidad

auxilios, cultura e historia local,
atractivos y recursos naturales
de la Regidn.

que en forma voluntaria se
certifiquen y obtengan el sello de
calidad.

norma. (Ordenanzas).
Formar e Capacitacion a guias de la Capacitar, orientar y preparar a los |Nro. de guias capacitados.
incorporar region en cursos de primeros guias turisticos de la region para

Asesorar y hacer
seguimiento a
empresas y
entidades
certificadas.

Capacitacion, asesoria y
retroalimentacion en mejora
contintia de las empresas
certificadas.

Gira técnica y visitas a otras
empresas o productos.

Mantener estandares de calidad en
los prestadores de servicios
certificados y orientar la mejora
continua en cada uno de ellos.

Nro. de empresas
capacitadas.
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Difundir iniciativas
y actividades de
calidad

Difundir en medios de
comunicacion (radios, diarios,
otros) las iniciativas y
actividades de calidad.

Mantener informados al publico en
general a través de la difusion de
las iniciativas y actividades de
calidad que se realizan en la
region.

Nro. de acciones de
difusion.

Regularizacion,
formalizacion de
prestadores de
servicios turisticos
e inicio de gestion
de calidad a través

Capacitar a los prestadores de
servicios turisticos en
cumplimiento de regulaciones
basicas, buenas practicas para el
desarrollo sustentable y
seguridad en la preparacion de

Orientar a los prestadores de
servicios en formalizacion,
regulacion y capacitarlos en
buenas practicas sustentables y
seguridad y calidad en los
productos que ofrecen en base a

Nro. de empresas
capacitadas.

de gestion de alimentos. gestion de procesos.
procesos.
Figura 2: Inversion Publica por Eje de Calidad, 2010-2014
Eje del Plan Acciones Monto en estimado en millones | Fuente de financiamiento
de $ de 2011
Difusion y sensibilizacion del Sistema Normativo, diagndstico de MS 259 FNDR
brecha de calidad en las empresas de turismo. y orientacion y
capacitacion en aspectos especificos contenidos en la normativa.
Capacitacion en temas integrales para aplicar en las empresas MS$ 18 FNDR
Calidad turisticas, tales como accesibilidad turistica, rol del Municipio en
la Calidad Turistica, decoracion, estética, fijacion de precios,
disefio de material, control de costos y contabilidad basica.
Capacitacion a guias de la region en cursos de primeros auxilios, MS$ 15 FNDR
cultura e historia local, atractivos y recursos naturales de la
Region.
Capacitacion, asesoria y retroalimentacion en mejora contintia de MS 9 FNDR
las empresas certificadas. Gira técnica y visitas a otras empresas o
productos.
Difundir en medios de comunicacion (radios, diarios, otros) las MS 23 FNDR
iniciativas y actividades de calidad.
Capacitar a los prestadores de servicios turisticos en cumplimiento | M$ 55 FNDR
de regulaciones basicas, buenas practicas para el desarrollo
sustentable y seguridad en la preparacion de alimentos.
Total inversién eje Calidad M $380
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@
IV. Inversiones Estimadas Plan De Desarrollo Turistico De La

Region De Los Lagos

En la siguiente tabla se indican los montos estimados de recursos publicos que se invertirdn para

materializar los distintos ejes del plan.

Figura 3: Inversién Publica Regién de Los Lagos, 2010-2014

Monto estimados (millones de $)

ejes del Plan 2011 - 2014
Promocién 1.600
Fortalecimiento Competitividad 135.006
Inteligencia de Mercado 298
Inversién 1.088
Sustentabilidad 2.652
Calidad 380
Inversién total 141.024

Fuente: Sernatur Los Lagos (Sercotec-Corfo-Mop-Gore-Conaf)

Asi, la inversidn publica estimada contemplada en el plan superara los ciento cuarenta mil millones
en el periodo 2011-2014.
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