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INTRODUCCION

La promocion y difusion de la Region de Los Lagos como destino turistico
es uno de los elementos mas relevantes en el marco de la Politica Regional
de Turismo. Por ello, la propia definicion de la Politica Regional de
Turismo e Imagen Regién de Los Lagos, ha incluido la elaboracion de un
Plan de Promocion Nacional e Internacional como un instrumento de
planificacion y control cuya finalidad es la de dar a conocer la regién, tanto
en otras regiones de Chile como en el exterior, para que la Region de Los
Lagos sea un pocion de destino para los turistas potenciales.
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PROMOCIONALES

El plan de promocion incluye la implementacion de un proyecto piloto de
difusion de la marca cuyo objetivo es socializar y posicionar la imagen-
marca regional a través de su difusion en distintos medios y soportes de
comunicacion, tanto a nivel regional como a nivel nacional.

Formular un plan de accion que socialice y comience la puesta en valor y el posicionamiento, de la nueva
imagen/marca regional, a través de su difusién en distintos medios y soportes de comunicacion, tanto a
nivel regional como a nivel nacional.
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EL PROCESO

El primer paso fue la eleccion de la imagen-marca de la region. Esta
eleccion se desarrollo a través de un proceso altamente participativo:

= Tres mesas de expertos

= Presentacion, discusién y recogida de insumos para la marca en 5
talleres territoriales

= Entrevistas personales a actores clave de la region

= Seleccion final de la imagen a través de una votacion abierta en la
gue participaron 1.286 personas.

Proceso de elecciéon de laimagen-marca

La imagen final conjugada en un Chucao, surge a partir de iconos representativos de nuestra Regiéon de
los Lagos. Estan presentes, por ejemplo, el verde de nuestra naturaleza, asociado a la experiencia de
explorar, de descubrir, emocionarse y conectarse con la tierra; junto a lo anterior estan los bosques,
reservas naturales de nuestra zona, ligados también a conceptos como pureza y sustentabilidad; el azul
de nuestro cielo, asociado a la transparencia, el aire puro y los suefios; la formas geométricas inspiradas
en el arte textil y artesania de nuestros pueblos originarios; una fuerte imagen del volcan, que nos
traslada hacia la aventura, el turismo por excelencia, los deportes ligados a la altura y la nieve, y esa
cordillera siempre presente a lo largo de toda nuestra zona. Otros elementos presentes son las tejas de
madera, ligadas a lo patrimonial, la arquitectura representativa en los campos y en gran parte del
territorio, un icono asociado también a lo rustico, la calidez y el refugio; el celeste de nuestras aguas
cristalinas, la fuerza de los recursos hidricos, la energia de la naturaleza y fuentes renovables. Y por
tltimo, también representada en la potente imagen del Chucao de la Regién de los Lagos, estan las islas,
tierras que son cultura, experiencias, raices y preservacion.

Tres paneles de expertos en turismo, tanto del mundo privado como publico, asi como disefiadores y
especialistas en consolidacién de marcas, impulsaron esta propuesta como respuesta a la construccion
de un relato representativo de las cuatro provincias de la Regién de Los Lagos.

Durante la semana de votacion en el sitio web http://encuesta.goreloslagos.cl/, el Chucao se enfrenté a
otras dos imagenes que también buscaban representar a la regién. Finalmente, el 31 de agosto luego de
una participaciéon de 1.286 personas en el proceso, la eleccion se incliné a favor del Chucao, dejando
atras a las otras dos opciones. Los resultados al cierre de la jornada el dia 31 fueron: 739 votos en apoyo
del Chucao, o sea un 57%; le siguié la imagen de un sistema visual dindmico con identidad territorial y
logotipo constante, con 373 votos, traducido en un 29%, y en ultimo lugar quedé la opcién de caracter
tipogréfica, con 167 votos, alcanzando asi el 13% en el proceso. Ademas, hubo 7 votos sin respuestas,
equivalente a un 1% del total.

Tras este proceso se eligi6 como imagen el Chucao, pajaro endémico del
Sur de Chile y relacionado con la mitologia de la region. Por su parte, la
marca elegida fue “Los Lagos — Patagonia Chile” marca que incorpora el
concepto Patagonia, ampliamente demandado por quienes participaron en
este proceso
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El chucao -Scellorchilus rubecula- s una ave del tamano de un
gorrién, de cuerpo pardo y alas negras, de pacifica y real
existenda, que habita en el sur de Chile.

Esta ave representa elementos patrimonlales, materiales e
Inmateriales los que se plasman inmejorablemente en la
construccion simbélica de la imagen.

Esta propuesta podria generar en los habitantes una reladoén
de aproplacién, pertenenda y unidad en el marco de su
resignificacion, generando mas cercania con las mismas causas
subjetivas que operan en toda interpretacion mitolégica, ya
que a esta avecilla se le atribuyen condiciones agoreras.

Afirma la creencia folklérica que su grito “chucau, chucau® de
donde proviene su onomatopéyica denominacion, proferido a
la derecha de los caminantes es sefial de buen augurio y de un
feliz término de la marcha. La aceptacién de estas propiedades
miticas guarda aun consistendia en las comunidades.

Tomando en consideracion estos antecedentes, creemos que
el chucao es un fiel representante del patrimonio intangible,
material y cultural de esta zona.

Con esta imagen-marca regional se afrontan 4 desafios:

1. Transformarse en simbolo fundamental de la promocion turistica de

la region

2. Unificar todos los esfuerzos de la promocion turistica bajo este

simbolo

Convertir a los habitantes en embajadores del territorio

Generar sentimiento de pertenencia y orgullo

Para testar la imagen-marca y conseguir estos desafios, se definio el pilotaje
de la marca y se elabor6 un Plan de Difusion sobre la marca para la gestion
de noticias positiva respecto de la imagen-marca. Para ello, se formularon
comunicados, informes y notas periodisticas, alusivas a la comunicacion de
los mensajes claves propuestos en este plan de difusion.

El publico objetivo del plan de difusién ha sido:

= Los habitantes de la region y Stakeholders

=  Autoridades y funcionarios regionales del sector publico

= Empresarios y emprendedores turisticos de la region y el pais.

El plan incluye la definicién de unos ejes comunicacionales que guian las

tematicas a difundir.
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EJE CENTRAL

MENSAJE 1 MENSAJE 2 MENSAJE 3
Todos los actores Proceso de Vision y ejes de
regionales adopten e construccion de la posicionamiento de
incorporen la nueva marca (Talleres, la marca. Explicacion
marca/destino en paneles de y analisis de iconos
sus soportes expertos, encuestas, identitarios de la

promocionales benchmarking, etc.) nueva marca
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LA IMPLEMENTACION

La implementacion del pilotaje se ha realizado a través de diversos medios
de comunicacion:

Relaciones Publicas: Actividad transversal, cuyo objetivo es planificar,
gestionar y articular la inclusién del lanzamiento de la nueva marca en las
distintas pautas informativas en los medios de comunicaciones
seleccionados para los publicos objetivo establecidos como prioritarios.

Television: a través de la gestion de relaciones publicas con canales locales
de televisién se articularan y formularan notas de prensa en relacién a la
nueva marca y sus ejes de posicionamiento.

i‘N(‘,‘r [J verticetv

Radio: se intermediardn y gestionaran entrevistas y notas en radios locales,
para dar a conocer el proceso de formulacion y el resultado final de la nueva
imagen/marca de la region, de acuerdo a los ejes y mensajes preestablecidos
en el marco de la Politica Regional de Turismo.
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“:llﬁ]k" Radio
SN Estrella del Mar

Prensa impresa y digital: se gestiond con medios de prensa local, tales
como diarios, y portales digitales informativos, apariciones respecto de la
nueva imagen/marca.

EL LLANQUIHUE

LLANQUIHUE « CHILOE « PALENA



http://www.google.cl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCKSB1q352sYCFcmFkAodVwYA-w&url=http://www.logoschilevector.cl/2012/08/radio-cooperativa.html&ei=MyylVeSbIcmLwgTXjIDYDw&bvm=bv.97653015,d.Y2I&psig=AFQjCNHPqDTRKj5QZ4h60EwOYCVdjZG4EQ&ust=1436974513744841
http://www.google.cl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCIupurP82sYCFYQTkAodpX8Lug&url=http://www.fitich.cl/&ei=ZC-lVYvnO4SnwASl_63QCw&bvm=bv.97653015,d.Y2I&psig=AFQjCNHpUOYJ5Nxrhrxn2MMXZQ4dwL6_Zg&ust=1436975330643067
http://www.radiochaiten.cl/
http://www.radioestrelladelmar.cl/
http://www.google.cl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCMD9yf732sYCFYkikAodYyYFFQ&url=http://www.theclinic.cl/2012/01/12/radio-bio-bio-debera-desembuchar-mas-de-285-millones-por-colusion/&ei=xCqlVcCLFYnFwATjzJSoAQ&bvm=bv.97653015,d.Y2I&psig=AFQjCNEqWrRHKijzMxLs_g_vheDcSLwBuQ&ust=1436974144836844
https://www.google.cl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCKn3naj62sYCFYSPkAod44AAsQ&url=https://commons.wikimedia.org/wiki/File:El_llanquihue_logo.png&ei=NC2lVamNI4SfwgTjgYKICw&bvm=bv.97653015,d.Y2I&psig=AFQjCNFd-WZG_b9q1cl686eiIOhvkw9hhA&ust=1436974768777650

0512208

PATAGONIA Chile

Informe Proyecto Difusion de la Marca 6

Publicacién pagada (Publicidad)

Se incluye una publicacion pagada en un diario de circulacion regional
sobre el lanzamiento de la nueva imagen destino, con espacio no menor a
25x9 cms., pagina impar inferior, ubicada en las primeras 5 paginas, blanco
y Negro.

Publicacién Diario El Llanquihue

ELLLANQUIHUE | Domingo 4 de octubre de 2015

Empezamos agrabar el piloto en cuatrosemanas misy quees un
proyecto que hemos estado trabaj ecl

SARAH JESSICA PARKER, y 50/ (101710 3 |3

La cerveza artesanal se reinventa para
satisfacer la alta demanda femenma

ACION. Hoy continiia la fiesta en Puerto Varas de este tradicional
brebaje alemdan, cuya receta empezo a tomar texturas locales.

ies de television

idt Avila ? idores“que  arandanos, manzanay pléta-  Fernando Cartes, propietario
erwin — parejoque  no-miel)”, afirm. de la Cervecerfa Cartes de
ofrecen las marcasindustria-  Dijo que en su caso, sus  Osomo, que produce *sin qui

“ inal dul- i i

les". Por esoes qp micos y la sin
ccs n tosjovenes, “tanto hombres  filtrar”.

mundo laboral del pais.  res. “Inclusohay gente quees-  comomuijeres”, Ellas, sostvo,  Para Cartes, su mercado
Esarealidad les ha permitido € probando cervezas més  “consumen mis las de frutas,  objetivo esté en ¢l segmento

alcanzarunmayorgradodein-  amangas, porg ABCI,
i ipack deloschilenos”, asegurd.  amargos. Estas son més bien  clase media también estd pro-
tas alt Pero, reveld q dulzonas. A b
afieja concepcion queel hom:  impacto en términos de de- y poco i ferenciacio
breesel proveedor. manda estd en el mercadofe-  pulo”. Para aleanzar el dulzor  Agreg que la industria es-
Este factor ha motivad i i requerido, agrego, wtilizan s td moviéndose en la bisqueda
las empresas a i ipita o frutos orginicos, dejando  de nuevos sabores. “Este esun
modificar paraaten- 6, “pasd de20 ;
der esta variacion del merca- Ill\:sa Rollnmparpwmnaal zantes.” Elazicar e consigue  mientoy desarrollodetender-
do. Y hindustria dela cerveza de: quescagre  cias. i Ia
artesanal no esta i 6 que cllas by genla demanda, en especial de las
relidad, porloqueestinapos-  lasq bada®, expuso. mujeres que estan buscando
afutas g sabor sabores més agradables a sus
iven ¢l paladar fe-  demés facil 30 MAS gustosy ias”, agrego.
menino,queestairmampiendo Después de irrumpir timida-
con fuerza enestemundoque  NO A LAS AMARGAS mente, lacervezaartesanalse  UNA NUEVA APUESTA
erahasta hace pocodeexclusi- — En la misma posicion se mos:  posiciond con sus saborestra-  La vendedora de Cerveras
i il 1, macstro  dick ia, roja y neg lar, sabina - dicfonalesrubia,negray - “Lesgsta lavariedad desabo-
Asilorevelaron expositores — cervecero de “Monte Verde”,  Trasvariosafos, losproducto.  Mancilla, admitio que parasu b con més
que estin participando enla  radicada en Talca, de de paladar s inclinapor las de ti-  vos sabores: licuma y ardnda-  aromas” .anad».
Feriadela Cervezade Puerto  haber surgido en Puerto  nuevas variedades con sabor  pofiutoso, que marquenadi- — nos. “Nos ha ido stper bien  Esta respuesta de los em-
Varas, que este domingo liega  Montt. chocolate y frutos de s tradi- .l i
asufinen la Calle Techads  “La gente estd buscando 3 cionales. enfatizo, r6la vendedora, respondea un
santaRosa. jones, sabe “Eso es bueno para noso- denci o que i del
Alberto Peters, propictario  aromas y cuerpo. Por eso he-  tros, g jte vender | 6 1a empresa g hanotado  mercado: “La mujer estd pi-
de Cerveza Tepual de Puerto — mos apostado a las cervezas i Ta feria d i istas, pero que i an
Montt, q frutales mora, i ,reconocio  Varas. Por queal i ¥ .8
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Actualidad

ELAUSTRAL DE OSORNO | Domingo 4 de octubre de 2015 | 5

Navegante fluvial recibe reconocimiento por
su emprendimiento turistico en el rio Bueno

TURISMO. Victor Fuentealba, quien también es alcalde de mar; recibio el reconocimiento de Sernatur Los Rios como mejor
trabajador del arno. Dentro de su trabajo logra que turistas conozcan la historia y la naturaleza de Trumaoy La Barra.

Leonardo Yevenes Ch.

eonardoyerenes@anstrulosorno.cl

pesar de que el nave-
gante fluvial Victor
Fuentealba reside en la
comuna de San Pablo, sabe
quesutrabajoasociadoal turis-
mo en la zona de Trumao es
bien reconocido en La Urién,
laorilla opuesta del rio Bueno.
Tras cuatro afios de subir y
bajarlas aguas del cauce contu-
ristasy visitantesa bordo desu
nave, Fuentealba recibi reco-
nocimiento especial por parte

Sennaru

)
Los Rios, quienes le entregaron
una distincion en su honor al
mérito turistico como ¢l “Tra-

20 4

cAMO GARRIOO.

bajador 2015, en el marcodel  MINULOS demoran en afios lieva ligado Victor
Dia Turismo. edio los viajes que rea- Iba al rubro turisti-
liza Fuentealbaporelrio  coenlasaguas del rio Bue-
RECONOCIMIENTO Bueno, aunque también lle-  no, en el sector de Trumao. ELALCALDE PARATURISTAS,
Victor Fuentealbaesmodesto, ga hasta La Barra.
yaque i siquiera desea desta- ho deq jiza un trabajo  material vi P dicoy del b
car la distincion recibida en donde i dadoalaactividad de manera
iay i i accesosa él por recorre el rio Buenoen viajes  ciones delazonay dondeera  individual.
des de la zona. - dpuertoq i ¥ por otra de 20 minutos de duracion, I que arribaran inmi Eldirector
brar otras iniciativas que tam- ¢l sector de La Unién, donde as turisti d des natur Los Rios, Pedro Burgos,
bién fu hay adecuadas  rrollanencl pe  taca aspectos del paisaje y nte, Victor Fuen-  indic6 que “Fuentealba toda
i i ridica. Incluse cch la historia que en vigjes es- idakh Tru
Al asi, lba d a icni dellugary mao, porlo gy pa
Gni te, pe i pr te puede instalarse y hay un d yd d dedi laac-
prendedor dedicadoal turis-  ciade Osomo. buen nimero de emprende-  materiale i desembe ica, todo con el
moenlazonade Trumao, Iy “Actualmente Trumao e dores™ i i
gar i idi ido solo por el drea que lari-  Pacifico, lugar conoci ten de la belleza y naturaleza
Sinembargo, el navegante,  pertencce a La Union, donde  VIAJES DE 20 MINUTOS bera norte del rio (Region de  La Barra (a 65 km. por ¢l fio  que otorga la navegacion por
i icipi i Los Rios)y sebajaporlaribera  desde Trumao). elrio Bueno hasta el sector de
delazona, indica quea pesar  de mantener de muy buena  varon aque Fuentealba fuera  sur, que estd ubicada en Los ido  LaBarra, i
de ser sampablino, sutrabajo  manera el py ismo, los. 2 Lagos. Ademds, scentregaun el resultado de un trabajome-  servar la avifauna”. o
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iada por colores que representan MO Que dar is- genes que tambi i
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tse; e B desarrolt del narios, entre otras. sieteiniciativas piloto, Arqueokégico™; “Patago-
marcadelaregidn. comoelCaminoReal, aszonasar-  Estanueva iaVerde”y“Chiloé”,
o porel queologicas, i Cl i iga-
1es extremos, etc.
atra- L y L de Jos eje del
vés se de- tir del disefio,  politica: Capital Humano, Culturay
comopri-  Samolle”, i i el Patrimonio, Destinos Turisticos,
@l turismoen Y
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lanzamiento dela PolitcaRegional  ELECCION DEL CHUCAO valorar yponerlaal elej
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doDela Prida.
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Publicacién La Estrella de Chiloé

Actualidad

El arte musical y
escénico se toma
el Dia del Hospital

© Nelson Soto Asencioy
Ricardo Mundaca Izquierdo

ndiversas actividades

‘ en la provincia se cele-

bré recientemente el

Dia del Hospital. En Ancud,

como se ha vivido hace cua-

tro décadas, el Orfe6n Ins-

trumental El Despertar
acompan la iniciativa.

Los miembros delaagru-
pacién musical partieron in-
terpretando el Himno Na-
cional acompainados de un
centenar de funcionarios
del San Carlos. Una tradi-
cién que los trabajadores de
la salud valoran mucho, ya
que recuerdan a quienes ya
no estin y renuevan su
compromiso con la aten-
cién piblica.

Tras el acto en las afue-
ras del recinto los miem-
bros del orfe6n ingresaron
al edificio entonando com-

En Ancud, el Orfeén El Despertar
cumplié con tradicion de 40 afios.

pases que llenaron de misi-  rado por la directora (s) del
calos pasillos. nosocomio ancuditano, Hu-
“Esunatradiciondemads  guette Urbina, destacando
0 menos 40 afos, quizds que es una actividad que to-
mids. Cuando ingreséal gru-  doel do esperad ¢
poen 1969, recuerdoqueya el Dia del Hospital. “Ingre-
vine al hospital a esta pre-  san por los pasillos del hospi-

sentacién, cuando obvia-
mente el hospital era mas
chico”, aclaré Guillermo Pé-
rez, presidente de la organi-
zacion.

Agreg6 que “siempre se
hace un paseo por los pasi-
1los que puede parecer con-
tra la norma, pero esto no
afecta a los enfermos. Al
contrario, traemos unratito
de alegria, porque la musica
también es un medio de sa-
nacién”.

Est

fue valo-

tal, principalmente por las
dreas administrativas, y los
funcionarios siguen al or-
fedn. Es algo bonito”, dijo.

Por su parte, en Quellén
también se celebré este dia
con reconocimientos a los
funcionarios y un niimero
artistico a cargo del mismo
personal.

Eldirector del hospital,
Carlos Zapata, manifesté
que esta celebracién “nos
encuentraen muy buen pie,
la verdad es que somos un

establecimiento que ha de-
mostrado estos tltimos
anos un crecimiento expo-
nencial, que destaca a nivel
provincial, y yo diria tam-
bién a nivel regional y pais.
Somos un hospital que tras
el movimiento social del
2013, la comunidad nos ha
puesto una tarea dificil, de
avanzar, de desarrollarnos y
deestar ala altura de las ex-
pectativas de la comuni-

o
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LA AGRUPACION ANCUDITANA INGRESA AL RECINTO BAJO EL APLAUSO DE LOS FUNCIONARIOS.

ELPERSONAL REALIZO UN ACTO

RICARDO MUNDACA
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Presentan Politicaelmagen
Marca de Turismo 2015-2025

Recientemente se hizo el lanzamiento de la Politica Regional de Turismo a través de la cual se
potenciara la zona por medio de la imagen iconica de un Chucao.

licaca-

I Chucao,
racteristica de la selva y
bosques de lazona sur, muy
ligado a la mitologfa Chilo-
ta, se transformd en la nueva ima-

nal escuchd alos diferentes agen-
tesypartesinvolucradas, lo que hi-
20 posible un inédito documento.
“El turismo se ha puesto mucho

as exi iversifican-

Paraello, se eligié una Imagen
Marca, que tuvo como resultado
un Chucao. Para llegar aellose hi-
20 una votacion durante una se-
mana en el sitio http://encues-
ta. cl/, en donde el

laRegion de Los Lagos.

Esta imagen icénica acompa-
fiada por colores que representan
lariqueza de experiencias que se
puedenvivirenlazona, y el eslogan
“Los Lagos Patagonia Chile” en su
base, se transforma en la nueva
marcadelaregié

doy especializando, por ello tene-
mos que dar una respuesta satis-
factoria aesa demanda. Tenemos
sectores desarrollados y consoli-
dados, como Puerto Varas, Fruti-
llar, pero hay otros a desarrollar,
comoel Camino Real, las zonas ar-
Pl

de d

Este producto -liderado por el

s

por
tes extremos, etc. Todos juntos te-

largo proceso participativo, a tra-
vés del cual se entregaron visiones

llade regién que tenemos, se de-
sarrolle”, sostuvo De la Prida enla

Chucao enfrentd a otras dos imé-
genes que también buscaban re-
presentar a la region. Luego de
una participacion de 1.286 perso-
nas, laeleccion seinclinéa favor de
la caracteristica ave del sur.

‘ GOBIERNO
QS REGIONAL DE
= LOS LAGOS

Accion de Futuro

CINCO DESTINOS lada al turismo; subir en un 65% el
Respecto de la estrategia propia-  empleoen las actividades vincula-
mentetal ignimplicounpro- ~ dasaé jorarlall d

ceso participativo,ya  rist 90%; hacer crecer la

que desde un principio, se busco
involucrar a todos los actores del
sector. Estaalta participacion se
tradujo en la movilizacion de casi
1.800 personas a través de talle-

tasa de ocupabilidad al 50%y au-
mentar la tasa de pernocta-
ciéna2,5dias.

Para conseguirlos,
se han definido ocho

res, encuestas, pane-
lesde expertos, comisiones, semi-
narios, entre otras.

22iniciati-
vas preliminaresy sie-
te iniciativas piloto,

Estanuevali Marca del
Chucao estd emi i

f
unavisién mancomu-

iga
dacon nuestraculturaeidentidad
regional. Suimageny lo quesein-
serta en ésta a partir del disefio,
contiene los valores como son el

nadayen laidentificacion conjun-
ta de los ejes estructurantes de la
politica: Capital Humano, Culturay
Patrimonio, Destinos Turisticos,

ite, Promocion y Go-

tantodel mundopiiblico,comopri- ~ ceremonia donde asistieron més raylainter-  Medioambi

vado para potenciarel turismoen €200 io C lidad contenidaenestete-  bernanza. Todos ellos con criterios.

laregion. rritorioinc laPatagonia;  d ili esees
Asi quedd de manifiestoen el ELECCION DEL CHUCAO valorar lanaturalezay ponerlaal el eje conductor de la Politica Re-

lanzamientodelaPoliticaRegional L& construccion de laPrimeraPo-  centro del quehacer; el rescatede  gional de Turismo.

de Turi I Region, rea-  liticaRegi i los relatos de antafio, enraizados Las metas que busca alcanzar

lizado en la Intendencia Regional
en Puerto Montt, el cual estuvo li-
derado por el intendente Leonar-
doDela Prida.

Alrespectola autoridad regio-

ceeninversion, accionesy estrate-
giasinéditas, para el desarrollo del
sector, que busca sumar y crear
unaalianzacomo nuncaantes, en-
tre el sector publico y el privado.

enla cultura como parte de lari-
queza del patrimonio local; la sus-
tentabilidad como un camino de
desarrollode la actividad turistica,
entre otros conceptos.

esta Politica de Turismo dentro de
la préxima década son: aumentar
lainversion publica en turismo en
un 150%; incrementar en un 35%
las ventas de las actividades vincu-

q aredu-
cirlas principales bre-

chas detectadas en el sector, para
poder impulsar el turismo como
una de las principales actividades
econdmicas y de desarrollo de la
Region.

Estos programas e iniciativas
se pondran en marchaenel
temritorioen cincodestinos
definidos: “DeCordilleraa

Mar”; “Lagos Lianquihue
-y Todos Los Santos”;
“Puerto Montt Cultural y
Arqueoldgico”; “Patago-
nia Verde"y “Chiloé”.
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Redes Sociales: Se realizaran esfuerzos tendientes a insertar al menos 6
notas relevantes al lanzamiento de la Politica de Turismo, la nueva marca
del destino en paginas tales como; Sernatur nacional y regional, Prochile,
Consejo de cultura, patrimonio MOP, Indap, Corfo, GORE, Intendencia,
sitios web municipales, etc.

Pro|CHILE ProChile

Organizacion gubernamental  Contactamos

Biografia Informacion

invitar a amigos a que Indiquen que les gusta ia
pagina

Fotos  Videos  Mas~

Siguen las aventuras de EI Mundo de Rolandol Como le habré ido en
nuestras oficinas?.

Hoy les presentamos el capitulo 2!

INFORMACION > nitpsiyoutu be/PyLa-qPin-U

.=

El Mundo de Rolando - Cap. 2

| iBlenvenidos a mi mundo, E1 Mundo de Rolando!

[ £ centro de Competitvigaa UPA

facebook

;] UNIVERSIDAD
Er DEL PACIFICO

esta en Facebook.

@ Para conectarte con Sematur, crea una cuenta en Facebook. W

FCOmpetitivitlady
Comunidad

Biografia  Informacion  Twitter Megusta  Més~

PERSONAS

Publicacion [ Fotovideo
ok k ok
19015
2347
oo INFORMACION > @

Asimismo, para la difusion de la marca se ha realizado diversas entrevistas
en radio y television a personas relevantes como al Intendente de la Region,
Sr. Leonardo de la Prida Sanhueza, el Gobernador de la provincia de
Osorno, Sr. Gustavo Salvo Pereira, o el encargado provincial de Sernatur
Carlos Acevedo.

Entrevistas Intendente de la Regién de Los Lagos, Sr. Leonardo de la Prida Sanhueza
Diario el Llanquihue, periodista a cargo Mirta Vega

Vértice Tv., periodista a cargo, Juan Osvaldo Mora.
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PRESENTACION DE LA MARCA EN
LA JORNADA DE LANZAMIENTO

El 28 de septiembre tuvo lugar la jornada de lanzamiento de la Politica
Regional de Turismo. En esta jornada se present6 publicamente, por primera
vez, la nueva imagen de la region a través de un video, presentado por
Mario Céardenas el disefiador de la imagen, y que explicaba el proceso de
construccion de la imagen-marca de la region:

Evolucién del proceso de construccién en base a elementos identitarios regionales.

Noe

Evolucién del proceso de construccién en base a los talleres, paneles e instancias participativas
logradas.

Resumen cuantitativo (cifras) de participacion de agentes relevantes en la construccién de la marca.
Insights y elementos regionales considerados en la construccion de la marca definitiva.

Ejemplos de usos de la marca en distintos soportes.

o 0~

Desafios de la marca en el contexto de la Politica de Turismo y el Plan de Marketing desarrollados.

PROCESO CONCEPTUALIZACION

Geometrfa ) Origen Chucao

- Cosmovision - Pueblos originarios - Fauna silvestre
étnica - Cosmologla mapuche -Endémico

- Aureo - Triangular - Sur de Chile

- Espiritual - Artesania - Libertad

- Racional ’ - Textil - Curiosidad

- Fisico - Mitologla

(terrenal)

- Prosperidad

Naturaleza Bosque

pristina - Bosque templado

- Emocion -Reservas natura

- Singular les

- Explorar - Pureza

- Dascubriv - Sustentabilidad

- Conexién

Crculo Volcan y montafias

- Fuego - Aventura

- Calidez ~Turismo

- Abrigo - Deportes

-Luna - Actividad

- Sol - Omnipresencia

-Vida

- Fértil

Gelo Agues

S Sielos :1F'ranquil idad

- Transparel u"z':os

- Aire puro -Recu

Tacho - Renovables

-Energla
- Fluvial
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La jornada de lanzamiento tuvo un importante eco en los medios de
comunicacion, donde se difundi6é también la imagen-marca regional.

http://www.tvinet.cl/
https://www.youtube.com/watch?v=Hbdi4Xaf_Oc
http://www.australosorno.cl/impresa/2015/10/02/full/cuerpo-principal/8/

http://www.biobiochile.cl/2015/09/29/politica-de-turismo-busca-aumentar-empleos-e-inversion-para-los-
proximos-anos-en-los-lagos.shtml

http://www.elhuemul.cl/2015/09/28/region-de-los-lagos-lanza-oficialmente-su-politica-e-imagen-marca-de-
turismo/

http://www.ellanquihue.cl/impresa/2015/09/29/full/cuerpo-principal/8/

http://www.soychile.cl/Puerto-Montt/Economia-y-Negocios/2015/09/28/348826/Region-de-Los-Lagos-lanzo-
su-Politica-e-Imagen-Marca-de-Turismo.aspx

http://www.paislobo.cl/2015/09/region-de-los-lagos-lanza-oficialmente.html
http://www.australosorno.cl/impresa/2015/10/03/full/cuerpo-principal/23/
http://www.ellanquihue.cl/impresa/2015/10/01/full/cuerpo-principal/8/

http://www.biobiochile.cl/2015/09/30/osorno-buscara-potenciar-a-empresarios-tras-conocer-politica-de-
turismo-para-los-lagos.shtml

http://www.patagonianoticias.cl/12-titular-index/726-region-de-los-lagos-lanza-oficialmente-su-politica-e-
imagen-marca-de-turismo.html

http://www.chilemagazine.cl/region-de-los-lagos-lanza-oficialmente-su-politica-e-imagen-marca-de-turismo/

http://www.interior.gob.cl/noticias-regionales/2015/09/30/region-de-los-lagos-lanza-oficialmente-su-politica-
e-imagen-marca-de-turismo/

http://www.sernatur.cl/noticias/region-de-los-lagos-lanza-oficialmente-su-politica-e-imagen-marca-de-
turismo

http://www.ellanquihue.cl/impresa/2015/10/04/full/cuerpo-principal/26/
http://www.australosorno.cl/impresa/2015/10/04/full/cuerpo-principal/5/
http://www.laestrellachiloe.cl/impresa/2015/10/04/full/cuerpo-principal/7/

http://www.expreso.info/noticias/internacional/48319_la_chilena_region_de_los_lagos_lanza_marca_de_tur
ismo


http://www.tvinet.cl/
http://62.99.79.73/owa/redir.aspx?C=eff6a8decc1143b78344ec0b4651492c&URL=https%3a%2f%2fwww.youtube.com%2fwatch%3fv%3dHbdi4Xaf_0c
http://62.99.79.73/owa/redir.aspx?C=eff6a8decc1143b78344ec0b4651492c&URL=http%3a%2f%2fwww.australosorno.cl%2fimpresa%2f2015%2f10%2f02%2ffull%2fcuerpo-principal%2f8%2f
http://62.99.79.73/owa/redir.aspx?C=eff6a8decc1143b78344ec0b4651492c&URL=http%3a%2f%2fwww.biobiochile.cl%2f2015%2f09%2f29%2fpolitica-de-turismo-busca-aumentar-empleos-e-inversion-para-los-proximos-anos-en-los-lagos.shtml
http://62.99.79.73/owa/redir.aspx?C=eff6a8decc1143b78344ec0b4651492c&URL=http%3a%2f%2fwww.biobiochile.cl%2f2015%2f09%2f29%2fpolitica-de-turismo-busca-aumentar-empleos-e-inversion-para-los-proximos-anos-en-los-lagos.shtml
http://www.elhuemul.cl/2015/09/28/region-de-los-lagos-lanza-oficialmente-su-politica-e-imagen-marca-de-turismo/
http://www.elhuemul.cl/2015/09/28/region-de-los-lagos-lanza-oficialmente-su-politica-e-imagen-marca-de-turismo/
http://62.99.79.73/owa/redir.aspx?C=eff6a8decc1143b78344ec0b4651492c&URL=http%3a%2f%2fwww.ellanquihue.cl%2fimpresa%2f2015%2f09%2f29%2ffull%2fcuerpo-principal%2f8%2f
http://62.99.79.73/owa/redir.aspx?C=eff6a8decc1143b78344ec0b4651492c&URL=http%3a%2f%2fwww.soychile.cl%2fPuerto-Montt%2fEconomia-y-Negocios%2f2015%2f09%2f28%2f348826%2fRegion-de-Los-Lagos-lanzo-su-Politica-e-Imagen-Marca-de-Turismo.aspx
http://62.99.79.73/owa/redir.aspx?C=eff6a8decc1143b78344ec0b4651492c&URL=http%3a%2f%2fwww.soychile.cl%2fPuerto-Montt%2fEconomia-y-Negocios%2f2015%2f09%2f28%2f348826%2fRegion-de-Los-Lagos-lanzo-su-Politica-e-Imagen-Marca-de-Turismo.aspx
http://62.99.79.73/owa/redir.aspx?C=eff6a8decc1143b78344ec0b4651492c&URL=http%3a%2f%2fwww.paislobo.cl%2f2015%2f09%2fregion-de-los-lagos-lanza-oficialmente.html
http://62.99.79.73/owa/redir.aspx?C=eff6a8decc1143b78344ec0b4651492c&URL=http%3a%2f%2fwww.australosorno.cl%2fimpresa%2f2015%2f10%2f03%2ffull%2fcuerpo-principal%2f23%2f
http://62.99.79.73/owa/redir.aspx?C=eff6a8decc1143b78344ec0b4651492c&URL=http%3a%2f%2fwww.ellanquihue.cl%2fimpresa%2f2015%2f10%2f01%2ffull%2fcuerpo-principal%2f8%2f
http://62.99.79.73/owa/redir.aspx?C=eff6a8decc1143b78344ec0b4651492c&URL=http%3a%2f%2fwww.biobiochile.cl%2f2015%2f09%2f30%2fosorno-buscara-potenciar-a-empresarios-tras-conocer-politica-de-turismo-para-los-lagos.shtml
http://62.99.79.73/owa/redir.aspx?C=eff6a8decc1143b78344ec0b4651492c&URL=http%3a%2f%2fwww.biobiochile.cl%2f2015%2f09%2f30%2fosorno-buscara-potenciar-a-empresarios-tras-conocer-politica-de-turismo-para-los-lagos.shtml
http://62.99.79.73/owa/redir.aspx?C=eff6a8decc1143b78344ec0b4651492c&URL=http%3a%2f%2fwww.patagonianoticias.cl%2f12-titular-index%2f726-region-de-los-lagos-lanza-oficialmente-su-politica-e-imagen-marca-de-turismo.html
http://62.99.79.73/owa/redir.aspx?C=eff6a8decc1143b78344ec0b4651492c&URL=http%3a%2f%2fwww.patagonianoticias.cl%2f12-titular-index%2f726-region-de-los-lagos-lanza-oficialmente-su-politica-e-imagen-marca-de-turismo.html
http://62.99.79.73/owa/redir.aspx?C=eff6a8decc1143b78344ec0b4651492c&URL=http%3a%2f%2fwww.chilemagazine.cl%2fregion-de-los-lagos-lanza-oficialmente-su-politica-e-imagen-marca-de-turismo%2f
http://62.99.79.73/owa/redir.aspx?C=eff6a8decc1143b78344ec0b4651492c&URL=http%3a%2f%2fwww.interior.gob.cl%2fnoticias-regionales%2f2015%2f09%2f30%2fregion-de-los-lagos-lanza-oficialmente-su-politica-e-imagen-marca-de-turismo%2f
http://62.99.79.73/owa/redir.aspx?C=eff6a8decc1143b78344ec0b4651492c&URL=http%3a%2f%2fwww.interior.gob.cl%2fnoticias-regionales%2f2015%2f09%2f30%2fregion-de-los-lagos-lanza-oficialmente-su-politica-e-imagen-marca-de-turismo%2f
http://www.sernatur.cl/noticias/region-de-los-lagos-lanza-oficialmente-su-politica-e-imagen-marca-de-turismo
http://www.sernatur.cl/noticias/region-de-los-lagos-lanza-oficialmente-su-politica-e-imagen-marca-de-turismo
http://www.ellanquihue.cl/impresa/2015/10/04/full/cuerpo-principal/26/
http://www.australosorno.cl/impresa/2015/10/04/full/cuerpo-principal/5/
http://www.laestrellachiloe.cl/impresa/2015/10/04/full/cuerpo-principal/7/
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ANEXO - CLIPING

DE MEDIOS

Medio Fecha | Tipo Medio Tema

Radio Bio Bio 6 sept. Online El chucao protagoniza nueva imagen turistica de la region
de Los Lagos

Radio Bio Bio 6 sept. radio El chucao protagoniza nueva imagen turistica de la region
de Los Lagos

patagonianoticias.d 4 sept. Online Region de los Lagos elige su nueva imagen turistica para
posicionarse a escala nacional e internacional

El |_|anquihue 4 sept. Impresa Region de los Lagos elige nueva imagen turistica para
posicionarse en el mundo

www.eIIIanquihue.cI 4 sept. Online Region de los Lagos elige nueva imagen turistica para
posicionarse en el mundo

eIrepuertero.cI 4 sept. Online Regidén de Los Lagos elige su nueva Imagen Turistica

Red|os|agos_com 4 sept. Online Los Lagos elige nueva Imagen Turistica para posicionarse
nacional e internacionalmente

elvacanudo.cl 4 sept. Online Esta es la nueva imagen de la Regién de Los Lagos

Soypuertomontt_c| 3 sept. Online Con nueva imagen turistica Los Lagos buscara
posicionarse en Chile y el extranjero

chilemagazine.cl 3 sept. Online Con nueva imagen turistica Los Lagos buscara
posicionarse en Chile y el extranjero

patagonianoticias_c| 27 agosto Online Politica de turismo region de los Lagos fue aprobada por el
core y la comunidad ya puede elegir la imagen
representativa

agosto | online onoce y vota por la nueva imagen representativa de la
vacanudo.c 27 t l C t I i tativa de |

Regioén de Los Lagos

Elheraldoaustral.cl 26 agosto Online Politica de turismo region de los Lagos fue aprobada por el
core y la comunidad ya puede elegir la imagen
representativa

Elhuemul.cl 26 agosto Online Comunidad ya puede elegir la imagen representativa para
el turismo regional

www_e|||anquihue_c| 26 agosto Online Delineando metas a través del turismo

El |_|anquihue 26 agosto Impresa Delineando metas a través del turismo

Chi|emagazine.c| 25 agosto Online Politica de Turismo Regién de Los Lagos fue aprobada por
el CORE y la comunidad ya puede elegir la imagen
representativa

Puertomonttonline.cl 25 agosto online Politica de Turismo Region de Los Lagos fue aprobada por
el CORE y la comunidad ya puede elegir la imagen
representativa

E|||anquihue.c| 25 agosto Online Politica regional de Turismo aumentara inversién publica
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El L|anquihue 25 agosto | impresa Politica regional de Turismo aumentara inversién publica

25 agosto online ¢Quieres decidir qué imagen nos va a representar? Invitan
a votar para elegir la Imagen Regién de Los Lagos
creacion de nueva imagen/marca de la Region

elrepuertero.cl

Elllanquihue.cl 17 agosto | online Politica Regional de Turismo
El Llanquihue 17 agosto | impresa Politica Regional de Turismo
Chi|emagazine.c| 17 agosto online Politica Regional de Turismo fue presentada ante Comité

de Gestién y Comision Turismo del CORE Los Lagos

Elvacanudo.cl 15 agosto online Politica Regional de Turismo fue presentada ante Comité
de Gestién y Comisién Turismo del CORE Los Lagos

Soypuertomontt.d 14 agosto | online Destacaron que la futura Politica Regional de Turismo
aportara a la descentralizacion

Paislobo.cl 14 agosto | online Politica Regional de Turismo fue presentada ante Comité
de Gestién y Comision Turismo del CORE Los Lagos

Patagonianoticias_c| 14 agosto | online Politica regional de turismo fue presentada ante comité de
gestioén y comision turismo del core Los Lagos

osornonoticias.cl 30 julio online Opinién : En busqueda de la Politica Regional de Turismo
e Imagen

semanariolocal.cl 29 julio online Opinioén : En busqueda de la Politica Regional de Turismo
e Imagen

Chiloenoticias.cl 28 julio online Analizan los avances de la politica regional de turismo en

mesa publico — privada
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1. Nota

El chucao protagoniza nueva imagen turistica de la region de Los Lagos

Medio Biobio.cl
Fecha 6 septiembre 2015
Enlace http://www.biobiochile.cl/2015/09/06/el-chucao-protagoniza-nueva-imagen-turistica-de-la-
region-de-los-lagos.shtml

Respaldo

El chucao protagoniza nueva imagen turistica

de la region de Los Lagos

SN | 320

®
051280
;§'1>\cox IA Cm%

il gl S e ok .

pais y el mundo para aumentar el flujo de turistas en diferentes épocas del aio.
2. Nota El chucao protagoniza nueva imagen turistica de la region de Los Lagos
Medio Radio Bio Bio
Fecha 6 septiembre 2015
Enlace
Respaldo

El chucao protagoniza nueva imagen turistica
de la region de Los Lagos

Lo | N & | 390
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Una nueva imagen para la region de Los Lagos se oficializé en materia de turismo ya que
en una votacion en linea se eligié al chucao, ave endémica que proyectara a la zona en el
pais y el mundo para aumentar el flujo de turistas en diferentes épocas del afo.
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Regién de los Lagos elige su nueva imagen turistica para posicionarse a escala nacional
e internacional

Medio Patagonianoticias.cl
Fecha 4 septiembre 2015
Enlace http://www.patagonianoticias.cl/12-titular-index/724-region-de-los-lagos-elige-su-nueva-
imagen-turistica-para-posicionarse-a-escala-nacional-e-internacional.html
Respaldo
REGION DE LOS LAGOS ELIGE SU NUEVA IMAGEN TURISTICA PARA POSICIONARSE A = =
ESCALA NACIONAL E INTERNACIONAL
W Twittear | O m ’Z‘ G+ Compartir 0
- Un total de mil 286 personas votaron a
través de internet por la llamativa imagen
basada en el Chucao, especie de ave
- endémica del sur Chile, que ademas posee
\ : historia y relato vinculado a Ila mitologia
x Chilota.
- El proceso liderado por el GORE Los Lagos,
se enmarca en la construccion de la Primera
IQS]—_a OS Politica Regional de Turismo, la cual se
traduce en inversion, acciones y estrategias
PATAGONIA Chile alineadas de manera inédita, en pos del
desarrollo del sector, una especie de plan
maestro, que busca sumar y crear una alianza como nunca antes, entre publicos y privados.
4. Nota Region de los Lagos elige nueva imagen turistica para posicionarse en el mundo
Medio El Llanquihue
Fecha 4 septiembre 2015
Péagina 4
Respaldo

Region de Los Lagos elige nueva Imagen
Turistica para posicionarse en el mundo

ELECCION. Un total de mil 286 personas votaron a través de internet por el
llamativo icono basado en el Chucao, especie de ave endémica del sur Chile.

I Chucao, ave endémica

| E del sur Chile, que ade-
mas posee historia y re-

lato vinculado a la mitologia
chilota, sera la imagen que re-
presentara al turismo de la Re-
gion de Los Lagos. El reconoci-
doiconosurefio, acompaiado
por colores que representan la
riqueza de experiencias quese
pueden vivirenlazona, y el es-
logan “Los Lagos - Patagonia
Chile”, se transforman asi en

lamarca de laregion, esto, tras
un largo proceso participativo,
através del cual se entregaron
visiones tanto del mundo pii-
blico, como privado, para fi-
nalmente reflejar en este nue-
vo simbolo, todo el potencial
turistico que existe en la re-
gion.

Fue una semana de vota-
cién en donde el ganador en-
frento a otras dos imagenes.
Finalmente, luego de una par-

ticipacion de 1.286 personas
enelproceso, laeleccionse in-
cliné a favor del ave, con un
57% de las pref ias.

sentard deaquien adelante, ya
que se transformara en la ima-
genmarcadelaregion, tenien-

Para el Gobierno Regional
de Los Lagos, “este resultado
tiene un enorme valor, puesto
que por un lado deriva de un
largo proceso participativo, en
donde como pocas veces se Vio
unaalianza publico y privada
en pos del turismo de la zona,
y por otro lado, lo que repre-

doc bjetivoglobal, ser la
punta de lanza en la reciente-
mente aprobada Politica de Tu-
rismo, que en definitiva forta-
lecera el sector por medio de
un ‘plan maestro’, impulsando
inversiones, acciones y estrate-
gias alineadas, para posicionar
el turismo a escala nacional e
internacional. [
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5. Nota

Region de los Lagos elige nueva imagen turistica para posicionarse en el mundo

Medio

www.elllanquihue.cl

Fecha

4 septiembre 2015

Enlace

http://lwww.ellanquihue.cl/impresa/2015/09/04/full/cuerpo-

principal/4/?utm_source=pagina&utm_campaign=soychile&utm_medium=5

Respaldo

Region de Los Lagos elige nueva Imagen
Turistica para posicionarse en el mundo

ELECCION. Un fotal de mil 286 personas votaron a través de internet por el
llamativo icono basado en el Chucao, especie de ave endémica del sur Chile.

I Chucao, ave endémica

| E del sur Chile, que ade-
mas posee historia y re-

lato vinculado a la mitologia
chilota, serd la imagen que re-
presentard al turismo de la Re-
gion de Los Lagos. El reconoci-
doiconosurefio, acompanado
por colores que representan la
riqueza de experiencias que se
pueden vivir en lazona, y el es-
logan “Los Lagos - Patagonia
Chile”, se transforman asi en

la marca de laregion, esto, tras
un largo proceso participativo,
através del cual se entregaron
visiones tanto del mundo pi-
blico, como privado, para fi-
nalmente reflejar en este nue-
vo simbolo, todo el potencial
turistico que existe en la re-
gion.

Fue una semana de vota-
cion en donde el ganador en-
frento a otras dos imagenes.
Finalmente, luego de una par-

ticipacion de 1.286 personas
en elproceso, laeleccionse in-
clino a favor del ave, con un
57% de las preferencias.

Para el Gobierno Regional
de Los Lagos, “este resultado
tiene un enorme valor, puesto
que por un lado deriva de un
largo proceso participativo, en
donde como pocas veces se vio
unaalianza publico y privada
en pos del turismo de la zona,
y por otro lado, lo que repre-

sentard deaquien adelante, ya
que se transformard en laima-
gen marca de laregion, tenien-
do como objetivoglobal, ser la
punta de lanza en la reciente-
mente aprobada Politica de Tu-
rismo, que en definitiva forta-
lecera el sector por medio de
un ‘plan maestro’, impulsando
inversiones, accionesy estrate-
gias alineadas, para posicionar
el turismo a escala nacional e
internacional. 3

6. Nota

Region de Los Lagos elige su nueva Imagen Turistica

Medio

elrepuertero.cl

Fecha

4 septiembre 2015

Enlace

http://www.elrepuertero.cl/noticia/economia/region-de-los-lagos-elige-su-nueva-imagen-
turistica

Respaldo

Region de Los Lagos elige su nueva
Imagen Turistica

Un total de mil 286 personas votaron a través de internet por la llamativa imagen
basada en el Chucao, especie de ave endémica del sur Chile, que ademas posee
historia y relato vinculado a la mitologia Chilota.

04 de Septiembre, 2015 00:00

Por Corresponsal El
441 Lectura ) Comentar

lepuer
|

El Chucao, ave endémica del sur Chile,
que ademas posee historia y relato

vinculado a la mitologia Chilota, sera la L

imagen que representara al turismo de I I = @ kA
la Region de Los Lagos. El reconocido
icono surefio, acompafiado por colores

que representan la riqueza de

experiencias que se pueden vivir en la
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7. Nota Los Lagos elige nueva Imagen Turistica para posicionarse nacional e
internacionalmente
Medio Redloslagos.com
Fecha 4 septiembre 2015
Enlace http://redloslagos.com/los-lagos-elige-nueva-imagen-turistica-para-posicionarse-nacional-
e-internacionalmente/
Respaldo
Los Lagos elige nueva Imagen Turistica
para posicionarse nacional e
internacionalmente
4 Septiembre, 2015 % REGIONAL
8. Nota Esta es la nueva imagen de la Region de Los Lagos
Medio elvacanudol.cl
Fecha 4 septiembre 2015
Enlace http://lwww.elvacanudo.cl/noticia/sociedad/esta-es-la-nueva-imagen-de-la-region-de-los-
lagos
Respaldo Esta es la nueva imagen de la Region de

Los Lagos

Un total de mil 286 personas votaron a través de internet por la llamativa imagen
basada en el Chucao, especie de ave endémica del sur Chile, que ademas posee
historia y relato vinculado a la mitologia Chilota.

Por Corresponsal El 04 de Septiembre, 2015 0!
ELEIml 611 Lecturas ) Con
El Chucao, ave endémica del sur Chile,
que ademas posee historia y relato
vinculado a la mitologia Chilota, sera la “
imagen que representara al turismo de D %
la Region de Los Lagos. El reconocido A

icono surefio, acompaiiado por colores
que representan la riqueza de
experiencias que se pueden vivir en la
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9. Nota

Con nueva imagen turistica Los Lagos buscara posicionarse en Chile y el extranjero

Medio soypuertomontt.cl
Fecha 3 septiembre 2015
Enlace http://lwww.soychile.cl/Puerto-Montt/Sociedad/2015/09/03/344096/Con-nueva-imagen-
turistica-Los-Lagos-buscara-posicionarse-en-Chile-y-el-extranjero.aspx
Respaldo . s 4
Con nueva imagen turistica Los
Lagos buscara posicionarse en
Chile y el extranjero
03.09.2015 En una votacion en linea, se impuso la figura del chuca, ave endémica, ligada a la
cultura de Chiloé y que cuenta con colorido acorde a otros elementos destacados de la region.
10. Nota Con nueva imagen turistica Los Lagos buscara posicionarse en Chile y el extranjero
Medio Chilemagazine.cl
Fecha 3 septiembre 2015
Enlace http://lwww.chilemagazine.cl/region-de-los-lagos-elige-su-nueva-imagen-turistica-para-
posicionarse-a-escala-nacional-e-internacional/
Respaldo

Region de Los Lagos elige su nueva Imagen
Turistica para posicionarse a escala nacional e
internacional

= I
L 3

ToeTa20e

- Un total de mil 286 personas votaron a través de internet por la llamativa imagen basada
en el Chucao, especie de ave endémica del sur Chile, que ademas posee historia y relato
vinculado a la mitologia Chilota.
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11. Nota

Politica de turismo region de los Lagos fue aprobada por el core y la comunidad ya
puede elegir la imagen representativa

Medio Patagonianoticias.cl
Fecha 27 agosto 2015
Enlace http://www.patagonianoticias.cl/12-titular-index/723-politica-de-turismo-region-de-los-
lagos-fue-aprobada-por-el-core-y-la-comunidad-ya-puede-elegir-la-imagen-
representativa.html
Respaldo
POLITICA DE TURISMO REGION DE LOS LAGOS FUE APROBADAPORELCOREYLA ==
COMUNIDAD YA PUEDE ELEGIR LA IMAGEN REPRESENTATIVA
W Twittear | 0 m W‘E G+ Compartir 0
- El pleno de los Consejeros Regionales de Los
Lagos y el Intendente (s) Juan Carlos Gallardo,
reunidos en la comuna de San Pablo, aprobo los
resultados alcanzados por el proyecto liderado
por el GORE, y sus alcances serviran como
carta de navegacion estratégica en turismo,
tanto para el mundo publico como privado.
- Junto a la aprobacion de la Politica, se
concluyeron tres opciones de imagen marca que
buscan representar a la Region, a través de un
proceso abierto de votacion. Las 3 imagenes
iconicas estan esperando los votos de la
comunidad en la pagina
http://encuesta.goreloslagos.cl/
12. Nota Conoce y vota por la nueva imagen representativa de la Region de Los Lagos
Medio Elvacanudo.cl
Fecha 27 agosto 2015
Enlace http://www.elvacanudo.cl/noticia/sociedad/conoce-y-vota-por-la-nueva-imagen-
representativa-de-la-region-de-los-lagos
Respaldo

Conoce y vota por la nueva imagen
representativa de la Regién de Los Lagos

Junto a la aprobacion de la Politica, se concluyeron tres opciones de imagen marca
que buscan representar a la Region, a través de un proceso abierto de votacion.

Por Corresponsal El 27 de Agosto, 2015 01:¢

"‘:‘jm 790 Lecturas [J Comen
Quinientas personas movilizadas; 114 it

entrevistas; 10 talleres; 3 paneles de
expertos; un seminario internacional y

un largo proceso de analisis técnico y
participativo, realizado tanto por
representantes del mundo pablico,

como del privado. Son sélo parte de

las cifras que llevo al equipo del GORE

a presentar solidos resultados en el )S
marco del Proyecto Politica e Imagen
Turismo Region de Los Lagos, ante el Chile

yay
i

Naturalesa
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13. Nota

Politica de turismo region de los Lagos fue aprobada por el core y la comunidad ya
puede elegir la imagen representativa

Medio eha.cl
Fecha 26 agosto 2015
Enlace http://eha.cl/2015/08/politica-de-turismo-region-de-los-lagos-fue-
aprobada-por-el-core-y-la-comunidad-ya-puede-elegir-la-imagen-
representativa/
Respaldo ) )
POLITICA DE TURISMO REGION DE LOS LAGOS FUE APROBADA POR
EL CORE Y LA COMUNIDAD YA PUEDE ELEGIR LA IMAGEN
REPRESENTATIVA
AGO 26, 2015 EN LOCAL | 0 COMENTARIOS
» Junto a la aprobacion de la Politica, se concluyeron tres opciones de imagen marca que
buscan representar a la Region, a través de un proceso abierto de votacion. Las 3
imdgenes iconicas estan esperando los votos de la comunidad en la pagina
http://encuesta.goreloslagos.cl/
14. Nota Comunidad ya puede elegir la imagen representativa para el turismo regional
Medio Elhuemul.cl
Fecha 26 agosto 2015
Enlace http://lwww.elhuemul.cl/2015/08/26/comunidad-ya-puede-elegir-la-imagen-representativa-
para-el-turismo-regional/
Respaldo

. F1 Huemul noTicias v DEPORTES v CULTURA  SOCIEDAD  NOTAEDI
i DIARIO DE LA PROVINCIA DE PALENA

Noticias Futaleufii Interés Genera

Comunidad ya puede elegir la imagen
representativa para el turismo regional
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15. Nota Delineando metas a través del turismo
Medio www.elllanquihue.cl
Fecha 26 agosto 2015
Enlace http://www.ellanquihue.cl/impresa/2015/08/26/full/cuerpo-
R I ;
espaldo Editorial
Delineando metas
atraveés del turismo
La de Los Lagos -por su potencial turistico-
deberia marcar derrotero en esta
industria en las regiones del territorio.
iendo la nuestra una region de hechuras
y neto destino turistico -por la maravillo-
sa naturaleza incontaminada que la ador-
nay por la generosa riqueza de su pasa-
do historico y tradiciones culturales-, ya
era tiempo de que tan trascendentales potencialida-
des fuesen tomadas verdaderamente en serio, adap-
tandolas a un marco dotado de los instrumentos re-
16. Nota Delineando metas a través del turismo
Medio El Llanquihue
Fecha 26 agosto 2015
Pagina 8
Respaldo Editorial

Delineando metas
através del turismo

La de Los Lagos -por su potencial turistico-
deberia marcar derrotero en esta
industria en las regiones del territorio.

iendo la nuestra una region de hechuras
y neto destino turistico -por la maravillo-
sa naturaleza incontaminada que la ador-
nay por la generosa riqueza de su pasa-
do histérico y tradiciones culturales-, ya
era tiempo de que tan trascendentales potencialida-
des fuesen tomadas verdaderamente en serio, adap-
tandolas a un marco dotado de los instrumentos re-




‘ x.
0512208

PATAGONIA Chile

Informe Proyecto Difusion de la Marca 23

17. Nota

Politica de Turismo Region de Los Lagos fue aprobada por el CORE y la comunidad
ya puede elegir la imagen representativa

Medio Chilemagazine.cl
Fecha 25 agosto 2015
Enlace http://lwww.chilemagazine.cl/politica-de-turismo-region-de-los-lagos-fue-aprobada-por-el-
core-y-la-comunidad-ya-puede-elegir-la-imagen-representativa/
Respaldo
Politica de Turismo Regién de Los Lagos fue
aprobada por el CORE y la comunidad ya puede
elegir la imagen representativa
18. Nota Politica de Turismo Region de Los Lagos fue aprobada por el CORE y la comunidad
ya puede elegir la imagen representativa
Medio puertomonttonline.cl
Fecha 25 agosto 2015
Enlace http://www.puertomonttonline.cl/~ptomon/?p=27586
Respaldo Politica de Turismo Regién de Los Lagos fue aprobada

por el CORE y la comunidad ya puede elegir la imagen
representativa
25 agosto, 2015 Eduardo | Portada, Regidn No comments

El pleno de los Consejeros Regionales de Los Lagos y el
Intendente (s) Juan Carlos Gallardo, reunidos en la comuna
de San Pablo, aprobé los resultados alcanzados por el
proyecto liderado por el GORE, y sus alcances serviran como
carta de navegacion estratégica en turismo, tanto para el
mundo publico como privado.

Junto a la aprobacién de la Politica, se concluyeron tres opciones de imagen marca que
buscan representar a la Region, a través de un proceso abierto de votacion. Las 3 imdgenes
iconicas estadn esperando los votos de la comunidad en la
pdgina http://encuesta.goreloslagos.cl/
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19. Nota

Politica regional de Turismo aumentara inversion publica

Medio www.elllanquihue.cl
Fecha 25 agosto 2015
Enlace http://lwww.ellanquihue.cl/impresa/2015/08/25/full/cuerpo-principal/2/

Respaldo

Politica Regional de Turismo
aumentara inversion publica

50%y latasa de pernoctacion  das por

biacnostico. El estudio que
realiz6 empresa asesora
espariola llego a conclusiones
concretas con actores

Mirta Vega Barria
mirta.vega@diariollanguihue.cl

esdeayer y hasta el
lunes 31alas 16 ho-
ras, el pablico en
general podra votar

los 200 millones de pesos.

La politica regional de tu-
rismo tiene como objetivo
orientar la inversion y los di-
versos esfuerzos piblicosy pri-
vados entornoal desarrollo tu-
ristico de la Region de Los La-

en2,5%.

Esta

Se establecieron subdesti-  mento¢
nos: Cordillera y Mar, Cuenca  racter 1
del Lago- Llanquihuey Todos ~ bierno
los Santos, Costa Interior debenc
(Puerto Montt, Calbuco, Mau-  cesos d

20. Nota

Politica regional de Turismo aumentara inversion publica

Medio

El Llanquihue

Fecha

25 agosto 2015

Pagina

2

Respaldo

Politica Regional de Turismo
aumentara inversion publica

miaenéstico. El estudio que
realiz0 empresa asesora
espariola llego a conclusiones
concretas con actores

Mirta Vega Barria

mirta.vega@diariollanquilue.cl

esdeayery hasta el
lunes 31 alas 16 ho-
ras, el publico en
general podra votar

los 200 millones de pesos.

La politica regional de tu-
rismo tiene como objetivo
orientar la inversion y los di-
versos esfuerzos piiblicos y pri-
vados en tornoal desarrollo tu-
ristico de la Region de Los La-

50%y la tasa de pernoctacion
en2,5%.

Se establecieron subdesti-
nos: Cordillera y Mar, Cuenca
del Lago - Llanquihue y Todos
los Santos, Costa Interior
(Puerto Montt, Calbuco, Mau-

das por

Esta
mento«
racter 1
bierno
deben ¢
cesos d
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21. Nota

¢Quieres decidir qué imagen nos va a representar? Invitan a votar para elegir la
Imagen Regidn de Los Lagos creacién de nueva imagen/marca de la Regién

Medio Elrepuertero.cl
Fecha 25 agosto 2015
Valor $400.000
Enlace http://lwww.elrepuertero.cl/noticia/politica/quieres-decidir-que-imagen-nos-va-representar-
invitan-votar-para-elegir-la-imagen-r
Respaldo Se - ;
¢Quieres decidir que 1magen nos va a
representar? Invitan a votar para elegir la
Imagen Region de Los Lagos
A partir de hoy se encuentra abierta la votacion para elegir una de las tres propuestas
que sera el icono identificatorio de la Region de Los Lagos. Revisa las opciones aqui.
Por El Repuertero 25 de Agosto, 2 %
s 7 » ) Comentar
El Gobierno Reglonal dio a conocer las
tres opciones graficas que disputan ser
la nueva imagen de la Region de Los
LagosA Las propuestas fueron creadas
en un largo proceso participativo a [
cargo de una oficina de disefio grafico
de la region Metropolitana la que a su
vez fue asesorada por profesionales |
del area a nivel local. Junto con esta
22. Nota Politica Regional de Turismo
Medio www.elllanquihue.cl
Fecha 17 agosto 2015
Valor $400.000
Enlace http://www.ellanquihue.cl/impresa/2015/08/17/full/cuerpo-principal/25/
Respaldo

=) 10 @e%lg?agme Smﬁ\‘

a Politica Regional
de Turismo fue pre-
sentada ante el Co-

i e Sisten ~ n =
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23. Nota Politica Regional de Turismo
Medio El Llanquihue
Fecha 17 agosto 2015
Péagina 25
Respaldo s : ’
P @) PoliticaRegional de T\ms@
LosLagos
- - - |
24. Nota Politica Regional de Turismo fue presentada ante Comité de Gestion y Comision
Turismo del CORE Los Lagos
Medio chilemagazine.cl
Fecha 17 agosto 2015
Enlace http://www.chilemagazine.cl/politica-regional-de-turismo-fue-presentada-ante-comite-de-
gestion-y-comision-turismo-del-core-los-lagos/
Respaldo

Politica Regional de Turismo fue presentada ante
Comité de Gestion y Comision Turismo del CORE
Los Lagos
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25. Nota

Politica Regional de Turismo fue presentada ante Comité de Gestion y Comision
Turismo del CORE Los Lagos

Medio elvacanudo.cl
Fecha 15 agosto 2015
Enlace http://lwww.elvacanudo.cl/noticia/economia/politica-regional-de-turismo-fue-presentada-
ante-comite-de-gestion-y-comision-turis
Respaldo
Politica Regional de Turismo fue
presentada ante Comité de Gestion y
Comision Turismo del CORE Los Lagos
Ambos encuentros sirvieron para conocer y afinar detalles de este ambicioso
instrumento de planificacion para el turismo, siendo muy bien evaluado por todos los
participantes, quienes coincidieron en que dicho documento sera vital para potenciar
este importante sector productivo.
Por Corresponsal El 15 de Agosto, 2015 00:08
[aca | 03 Lecturas ) Comentar
Dos importantes sesiones de trabajo
sostuvo el equipo técnico del GORE,
en el marco del Proyecto Politica
Regional de Turismo, encuentros que !,
tuvieron por objetivo mostrar el
resultado del trabajo realizado,
26. Nota Destacaron que la futura Politica Regional de Turismo aportara a la
descentralizacion
Medio soypuertomontt.cl
Fecha 14 agosto 2015
Enlace http://lwww.soychile.cl/Puerto-Montt/Sociedad/2015/08/14/340070/Destacaron-que-la-
futura-Politica-Regional-de-Turismo-aportara-a-la-descentralizacion.aspx
Respaldo

Destacaron que la futura Politica
Regional de Turismo aportara a la
descentralizacion

5 El trabajo realizado hasta el momento fue presentado ante el Comité de Gestion de la
Politica Regional de Turismo e Imagen Region y ante la Comision de Turismo del Consejo Regional
de Los Lagos.
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27. Nota

Politica Regional de Turismo fue presentada ante Comité de Gestion y Comision
Turismo del CORE Los Lagos

Medio paislobo.cl
Fecha 14 agosto 2015
Enlace http://www.paislobo.cl/2015/08/politica-regional-de-turismo-fue.html
Respaldo Politica Regional de Turismo fue presentada ante Comité de Gestion y Comision Turismo del CORE
Los Lagos - 2015-08-14
Dos importantes sesiones de trabajo sostuvo el equipo técnico del GORE, en el marco del Proyecto Politica
Regional de Turismo, encuentros que tuvieron por objetive mostrar el resultado del trabajo realizado,
ademas de socializar puntos de vista que permitan |la obtencién del documento final, que servira de guia
para el desarrollo turistico en la Region de Los Lagos.
28. Nota Politica regional de turismo fue presentada ante comité de gestion y comision
turismo del core Los Lagos
Medio patagonianoticias.cl
Fecha 14 agosto 2015
Enlace http://www.patagonianaticias.cl/12-titular-index/721-politica-regional-de-turismo-fue-
presentada-ante-comite-de-gestion-y-comision-turismo-del-core-los-lagos.html
Respaldo

POLITICA REGIONAL DE TURISMO FUE PRESENTADA ANTE COMITE DE GESTIONY & =
COMISION TURISMO DEL CORE LOS LAGOS
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* S Ambos encuentros sirvieron para conocer y

afinar detalles de este ambicioso instrumento de
planificacion para el turismo, siendo muy bien
evaluado por todos los participantes, quienes
coincidieron en que dicho documento sera vital
para potenciar este importante sector productivo.

Dos importantes sesiones de trabaj&sostuvo el equipo
técnico del GORE. en el marco del Proyecto Politica
Regional de Turismo, encuentros que tuvieron por objetivo
mostrar el resultado del trabajo realizado, ademas de
socializar puntos de vista que permitan |a obtencion del documento final, que servira de guia para el desarrollo turistico en
la Region de Los Lagos
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29. Nota

Opinioén : En blsqueda de la Politica Regional de Turismo e Imagen

Medio

osornonoticias.cl

Fecha

30 julio 2015

Enlace

http://lwww.osornonoticias.cl/2015/07/30/en-busqueda-de-la-politica-regional-de-turismo-e-
imagen/

Respaldo
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En busqueda de la Politica Regional de Turismo e
Imagen.
Ao Swtbitez Baria

Diector Ciencias Bsicas UST Osomo
Coordinador Red Tusistica Norpatagonia-Chile

Actusimente e Gabiemo Regional de Los Lagos se encuentra desamollando s polltica regional de turismo
através de un proceso participativo que involucra entrevistas y tallees de trabajo, ademas considera un
avance enla i publico privadas, ¥ un comité do gestion
Ahora lo importante es preguntarse ,Para qué se construye esta politica? ; Qué objetivos tiene? (Cudles
0 o5 resultados esperados? ¢ Quiknes seran los beneficiarios?

Para explicar o anterlor debemos primero poner en contexto y considerar que nuesira regiéa presenta un
fico patrimonio multicultural. Por otro lado, esta 2ona poses importancia mundial para la conservaciin de
a naturaleza debido ai gran porcentaje de espaciss endémicas presentes en los bosques y a la alta
biodiversidad en humedales, cordilera de Ia Costa, zona andina. mar. ios y lagos. Este valor cultural
paisajes, bi historia que 1a 20na se convienta en un destino
de turismo en ntsreses especiales. Como bien sabsmos. este sje productivo se orenta a preservar los
valores y ol patrimonio arquaciogico, histdrico, cultural y biologico. consttuyéndose en un madio eficaz
para saivaguardar esta rigueza regional. Por e, s tan esencial o trsbojo que est levando a cabo. es
deci. e construir una politica regional de turfsmo, proporclonara crteros para a inversidn publica,
articutars a los actores vinculados al tuismo y ademas promovera el desarmofio de las capacidades
humanas y competitivas de la industria tufstica. En otras palabeas, 5o dsterminara cémo se quiers vander
a region de Los Lagos en un formato de marca. Esto iltimo es muy imporante par 1odos.

Segin el Gobiemo Regional se estima que esta normativa contibuird a presenvar valores
medicambientales, cullursles, patdimoniales ¢ histrcos a taves de la puesta en marcha de scciones que
reduzcan las brechas en ef sector y que pongan en valor los elementos distintivos que marcan la
diferencia franta a otros destinos turisticos, posicionando a a regién como un destino a nivel intemacional
Dicho lo anterior, en su momento adauiird una inmensa importancia la paste aperativa de este programa.

30. Nota

Opinidn : En busqueda de la Politica Regional de Turismo e Imagen

Medio

semanariolocal.cl

Fecha

29 julio 2015

Enlace

http://www.semanariolocal.cl/2015/07/29/politica-regional/

Respaldo

Opinién : En bisqueda de la Politica Regional de
Turismo e Imagen
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Actualmente el Gobierno Regional de Los Lagos se encuentra desarrollando la politica regional de
turismo a través de un proceso participativo que involucra entrevistas y talleres de trabajo, ademas
considera un avance en la institucionalidad, creando mesas publico privadas, subcomisiones y un comité
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31. Nota

Analizan los avances de la politica regional de turismo en mesa publico - privada

Medio

chiloenoticiasl.cl

Fecha

28 julio 2015

Enlace

http://chiloenoticias.cl/?p=86

Respaldo

ANALIZAN LOS AVANCES DE LA POLITICA REGIONAL DE TURISMO EN MESA
PUBLICO - PRIVADA

julio 28, 2015 Julio Norambuena Deje un comentario

*Actores relacionados con el turismo en la Regidén se dieron cita en la
Intendencia Regional para dialogar en torno a este importante proyecto, en
el cual ademéds se busca establecer una imagen/marca representativa que

logre posicionar a la regidn tanto en Chile como en el extranjero.¥

Una nueva sesidn de trabajo y discusidén en torno al proyecto sobre Politica
Regional de Turismo que lidera el Gobierno Regicnal de Los Lagos se sostuvo
recientemente en la Mesa Piblico — Privada, instancia compuesta por

representantes del turismo regional como tour operadores y empresariocs, D}

ademds de personeros como Seremis y Consejeros Regionales.




