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INTRODUCCION

El turismo es una de las principales actividades econdmicas a nivel mundial.
El sector ha crecido incluso en los momentos mas criticos de la crisis,
convirtiéndose asi en una industria por la que muchos paises, entre los que
se encuentra Chile, estan apostando.

La Region de Los Lagos cuenta un sector turistico incipiente y con una serie
de atractivos que han convertido a la region en el 4° destino chileno en
recepcion de turistas extranjeros.

No obstante, el crecimiento y consolidacion del destino de Los Lagos pasa
por una buena planificacion y por ello, desde el Gobierno Regional se inicio
un proceso para definir la Politica Regional de Turismo e Imagen Regién.

El Gobierno Regional de Los Lagos ha sido el impulsor de la PRT y ha
liderado un interesante proceso de dialogo regional e institucional con el
proposito de formular una Politica Regional de Turismo e Imagen Region
que oriente la inversion y los diversos esfuerzos publico-privados en torno
al desarrollo turistico de la region de Los Lagos.
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EL PROCESO

Desde el comienzo del proyecto, la Division de Planificacion del Gobierno
Regional de Los Lagos ha trabajado junto con los principales actores
involucrados en el sector turismo (servicios publicos, sector privado,
entidades de formacién, emprendedores, etc.) en la construccion de la
Politica Regional de Turismo e Imagen Region de Los Lagos.

El resultado de este intenso trabajo es la formulacion de la Politica Regional
de Turismo que establece las principales lineas que guiaran la inversién
publica para el desarrollo del sector en la region.

Ha sido un proceso altamente participativo a través de talleres de trabajo
realizados en las cuatro provincias, entrevistas personales a agentes clave
del sector publicos y privados, comisiones, seminarios y la realizacion de
una encuesta online para elegir la imagen-marca regional. En total, se han
movilizado 1.756 personas de la region y entre todas, se ha ido dando forma
a la Politica que regira el sector durante los proximos 10 afios y que ha dado
como resultado los siguientes productos:
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Diagndstico de la Situacion Turistica Regional y
Propuesta de Destinos Turisticos.

El diagnostico situacional sefiala las principales caracteristicas del sector
turismo. El diagndstico de la Politica Regional de turismo tiene por
objetivo caracterizar al sector turistico con el fin de servir como referente en
la toma de decisiones publico—privadas relativas al sector en la Region de
Los Lagos.

El diagnostico de la situacion turistica regional constituye el punto de
partida para la elaboracién de la Politica Regional de Turismo e Imagen
Region e inicia el proceso de participacion y consenso de esta politica. En
este sentido, el diagnéstico cumple una funcién primordial, como es
alcanzar el consenso en la Regién en relacion a su situacion de partida, en
base a la cual se definira la Politica Regional en relacién al Turismo.

Informes contenidos en el documento Diagndstico

Informe diagnéstico situacional

Benchmarking internacional

Informe Marco Teérico-conceptual y Metodologia

Andlisis FODA

Propuesta de destinos turisticos de la Regién de Los Lagos

Situaciones Objeto Problema

Politica Regional de Turismo

El documento de la Politica Regional de Turismo contiene los seis ejes
estratégicos en torno a los cuales giran las acciones de la Politica Regional
de Turismo. Ejes que incorporan los criterios de sustentabilidad establecidos
por el Consejo Global de Turismo Sustentable.

CAPITAL CULTURA
HUMANO PATRIMONIO
‘0\3 o

GOBERNANZA Eies DESTINOS
Estratégicos Gy
& Q

<, oY
STenTaB™
MEDIO

PROMOCION AMBIENTE
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El documento de la politica contiene asimismo los principales resultados
gue se espera alcanzar en el periodo de vigencia 2015-2025, las lineas de
trabajo y siete iniciativas piloto que se implementaran en el corto plazo con
el objetivo de ser el primer paso en la puesta en marcha de la Politica.

Informes contenidos en el documento de la PRT

Politica de Turismo
Modelo de Gestién organizacional
Sistemas de Seguimiento y evaluacion

Cartera de Iniciativas

Manual de Marca Region y Estrategia de
Posicionamiento

El turismo en la Region de Los Lagos destaca por su gran diversidad y
rigueza natural, pero también por el patrimonio cultural e histérico que
posee. No obstante, éste no es suficiente para garantizar un flujo importante
de visitantes. Por ello, el objetivo de la Estrategia de Posicionamiento es
determinar los mercados objetivo para la Politica Regional de Turismo y
establecer las orientaciones estratégicas para posicionar y promocionar el
turismo de la Region de Los Lagos a nivel nacional e internacional.

Para lograr este posicionamiento, la estrategia contiene un Plan de Medios
cuyo objetivo es difundir en los medios locales y regionales las distintas
actividades que se ejecuten en el proceso de desarrollo de la Politica
Regional de Turismo, desde su inicio hasta su lanzamiento, asi como de la
Imagen-Marca de la region.

Parte importante de la Estrategia de Posicionamiento es la definicién de la
Imagen-Marca Region que recoge las caracteristicas propias y las
singularidades de la region y permite, a su vez, potenciar el posicionamiento
de la region como destino turistico.

Informes contenidos en el documento de la Estrategia de
Posicionamiento

Manual de Marca

Estrategia de Posicionamiento
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Plan de Promocion Nacional e Internacional y
Campafa de Difusiéon de la Politica Regional de
Turismo

El Plan de Promocion Nacional e Internacional es un instrumento de

planificacion y control, que sirve de guia para
o,)

las decisiones y acciones promocionales del m Q

sector turismo en la Region de Los Lagos. La DARTICIPACION ES i PROMOCIONAL

finalidad este Plan es lograr que, al momento R RIS

de tomar la decision de elegir un destino, los PRINCIPALES

. : ACCIONES

turistas potenciales de los mercados-meta el PROMOCIONALES

incluyan dentro del conjunto de opciones el Ve ’),,:;

destino Region de Los Lagos (Chile). i N
'Ug\i‘ﬁi(iz E DE RELATOS

KIT
PROMOCIONALES

La parte mas visible del Plan de Promocion es la implementacion de un
proyecto piloto de difusion de la marca que socialice y comience la puesta
en valor y el posicionamiento de la Imagen-Marca regional, a través de su
difusion en distintos medios y soportes de comunicacion, tanto a nivel
regional como a nivel nacional.

IMPU

EJE CENTRAL

LANZAMIENTO DE LA NUEVA MARCA/DESTINO
COMO PRODUCTO DE LA NUEVA POLITICA DE
TURISMO IMPULSADA POR EL GORE

MENSAIE 1 MENSAJE 2 MENSAIJE 3
Todos los actores Proceso de Visidn y ejes de
regionales adopten e construccion de la posicionamiento de
incorporen la nueva marca (Talleres, la marca. Explicacion
marca/destino en paneles de y andlisis de iconos
sus soportes expertos, encuestas, identitarios de la
promocionales benchmarking, etc.) nueva marca

Informes contenidos en el documento Plan de Promociéon

Plan de promocion nacional e internacional, identificando los mejores canales de difusion.

Implementacion de un piloto de difusiéon de marca
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LA JORNADA DE LANZAMIENTO

En el marco del Dia Mundial del Turismo, se celebro el 28 de septiembre, la
jornada de lanzamiento de la Politica Regional de Turismo e Imagen Region
de Los Lagos (PRT Los Lagos).

Esta jornada de lanzamiento pone el punto y final al proceso de elaboracion
y definicién de una Politica Regional de Turismo cuya finalidad es impulsar
el desarrollo de un sector considerado prioritario por la Estrategia Regional
de Desarrollo 2009-2020 y por el propio Plan Regional de Gobierno 2014-
2018.

En los dias previos a la jornada de lanzamiento, se informd en diversos
medios de comunicacién, sobre la celebracién de esta jornada de
lanzamiento, apareciendo la noticia en medios como la Patagonia noticias,
el Austral Osorno, el Repuertero, pais lobo, el vacanudo, entre otros.

Repuertero
Intendente presentara i o ot s S XVOZ
p ra & lmmmulwm ULll'("|

turismo e imagen region

PR S huca aumentar cifesenedefema. Este llln('ﬁ se l)l"(‘Sl'nlﬂl'-"l Url('i-'lln“'l'll(' l;‘
P primera Politica Regional de Turismo e
Imagen Region

Medios anunciando el lanzamiento de la Politica Regional de Turismo

http://www.patagonianoticias.cl/8-webnews/725-intendente-regional-presentara-oficialmente-la-primera-
politica-regional-de-turismo-e-imagen-region.html

http://www.australosorno.cl/impresa/2015/09/27/full/cuerpo-principal/6/

http://www.elrepuertero.cl/noticia/economia/este-lunes-se-presentara-oficialmente-la-primera-politica-
regional-de-turismo-e-ima

http://www.paislobo.cl/2015/09/intendente-regional-presentara.html

http://www.elvacanudo.cl/noticia/economia/este-lunes-se-presentara-oficialmente-la-primera-politica-
regional-de-turismo-e-ima

http://www.australosorno.cl/impresa/2015/09/27/full/cuerpo-principal/26/



http://www.patagonianoticias.cl/8-webnews/725-intendente-regional-presentara-oficialmente-la-primera-politica-regional-de-turismo-e-imagen-region.html
http://www.patagonianoticias.cl/8-webnews/725-intendente-regional-presentara-oficialmente-la-primera-politica-regional-de-turismo-e-imagen-region.html
http://www.australosorno.cl/impresa/2015/09/27/full/cuerpo-principal/6/
http://www.elrepuertero.cl/noticia/economia/este-lunes-se-presentara-oficialmente-la-primera-politica-regional-de-turismo-e-ima
http://www.elrepuertero.cl/noticia/economia/este-lunes-se-presentara-oficialmente-la-primera-politica-regional-de-turismo-e-ima
http://www.paislobo.cl/2015/09/intendente-regional-presentara.html
http://www.elvacanudo.cl/noticia/economia/este-lunes-se-presentara-oficialmente-la-primera-politica-regional-de-turismo-e-ima
http://www.elvacanudo.cl/noticia/economia/este-lunes-se-presentara-oficialmente-la-primera-politica-regional-de-turismo-e-ima
http://www.australosorno.cl/impresa/2015/09/27/full/cuerpo-principal/26/
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La jornada de lanzamiento de la PRT tuvo lugar en
el Salon Azul del Gobierno Regional, y partié con
un punto de prensa del Sr. Intendente Leonardo de
La Prida Sanhueza.

El acto fue conducido por la periodista Dalma Diaz
Pinto (Vicepresidente de la Asociacion Nacional de
Periodistas de Turismo) quien ofici6 como maestra de ceremonias, dando
paso a las diferentes partes del Programa de la Jornada:

PROGRAMA JORNADA DE LANZAMIENTO . H
infyde iD

I/

GOBIERNO
REGIONAL DE
LOS LAGOS

Agcitn dg Futuro

10:30-11:00 Recibimiento de autoridades y participantes

11:00-11:10 Palabras de Bienvenida
Sr. Intendente Leonardo de la Prida

11:10-11:30 Presentacionde la Politica Regional de Turismo e Imagen Regidon
Sr. Jaime del Castillo

11:30-11:35 Presentacion video construccion Imagen Marca de la Regidn
11:35-12:00 Entrega de premios de turismo comunitarioy turismo sustentable
12:00-12:30 Actuacién Grupo Bordemar

12:30 Coctel

Palabras de Bienvenida

La jornada inici6 con unas palabras de bienvenida del Sr. Intendente
Leonardo de la Prida en las que resaltd la potencialidad que tiene la
Region de Los Lagos para el desarrollo del turismo, basandose
especialmente en sus Recursos Naturales y en su belleza paisajistica, pero
también en los recursos culturales, patrimoniales e histéricos con los que

GOBIERNO
REGIONAL DE,
S LAGOS

cuenta la region. Los LAc

Asimismo, sefiald la importancia de la politica para impulsar el sector
turismo en la region, ya que establece las lineas prioritarias para la
inversion en este importante rubro para la economia regional.
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Presentacion de la Politica Regional de Turismo

Seguidamente, tom6 la palabra el Sr. Jaime del Castillo, Presidente de
Infyde (consultora que ha apoyado al Gobierno Regional
en la elaboracion de la PRT) y experto internacional
guien presentd el proceso seguido para la elaboracion de
la Politica, destacando la alta participacion que ha habido
a través de talleres, entrevistas personales, seminarios,
comisiones, etc., y relevando aspectos de la politica
como han sido los siguientes:

Definicion de 5 destinos turisticos en la region

Destinos
Turisticos

De Cordillera a Mar

Lagos Llanquihue y Todos Los Santos
Puerto Montt Cultural y Arqueolégico
Patagonia Verde

Chiloé

Siete Iniciativas Piloto que daran inicio a la implementacion de la Politica
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e Apoyo previo a la formalizacion de los emprendimientos turisticos
e Turismo y mujer

e Intervencion para el desarrollo del turismo rural como fuente prioritaria
de ingresos en territorios rurales

Iniciativas » Escuela de oficios del sector turismo

iloto ® Turismo cultural y patrimonial
* Programa de comunicacion, difusion y promocion
® Educacion ambiental y conservacion del paisaje

Los resultados que se esperan alcanzar a 2020, periodo de vigencia de la
Politica Regional de Turismo.

Aumentar la inversion en Turismo en un 150%

Aumentar en un 35% las ventas de las actividades
vinculadas al turismo

Aumentar en un 65% el empleo en las actividades
vinculadas al turismo

Aumentar la llegadas de turistas en un 90%
Aumentar la tasa de ocupabilidad al 50%

Aumentar la tasa de pernoctacion a 2,5 dias

Presentacion Imagen-Marca Regidn

A continuacion, se presentd un video sobre como el proceso de disefio y
seleccion de la imagen turistica de Los Lagos.
Este video fue presentado por Mario Cardenas,
gue ha sido el disefiador encargado de realizar la
imagen regional.

La imagen-marca regional, va a ser la “tarjeta
de visita” de la Region para venderse fuera,
tanto en otras regiones chilenas como en el extranjero. Por ello, ha sido uno
de los elementos de la politica que méas se ha debatido y socializado. La
construccion de la imagen-marca regional se ha realizado entre expertos en




Informe Jornada de Lanzamiento PRT Los Lagos 10

disefio, cultura, patrimonio, historia, etc., conjuntamente con otros actores
del sector que han participado a través de los talleres o de entrevistas
personales.

En este trabajo conjunto se seleccionaron a 3 propuestas que fueron votadas
por los habitantes de la region a través de una encuesta online publicada en
la pagina web del Gobierno Regional. En esta
votacion participaron 1.286 personas y eligieron
por una amplia mayoria la imagen del Chucao, 0
pajaro endémico del sur de Chile y que en la

Region de Los Lagos se asocia a una leyenda de

buenaventura o desgracia para el viajero,

dependiendo de por donde cante el chucao. ]-_Q)S]-_a-gos

PATAGONIA Chile

Premios SERNATUR

En el marco del Dia Mundial del Turismo y aprovechando el lanzamiento de
la Politica Regional de Turismo, se entregaron los premios Mérito Turistico
SERNATUR 2015 que reconocen las iniciativas turisticas mas destacadas
dentro del sector a nivel regional.

En esta edicién se premio a las siguientes iniciativas:
= En innovacién y desarrollo turistico, la iniciativa del “modelo de
gestion del paleoturismo” realizado por el sitio Pilauco, en Osorno.
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= El premio Mérito Turistico, distincién “Iniciativa Sustentable” se
otorgd a la Cuenca del Lago Llanquihue por el trabajo que realizan
en las cuatro comunas del Lago en el &mbito de la sustentabilidad
del turismo.

= Finalmente, el reconocimiento al Diario El Llanquihue vy, en
especial, a la periodista Mirta VVega Barria, reconociendo de esta
manera, su dedicacion a los temas del turismo en la regién de Los
Lagos durante los ultimos 20 afios.

Cierre de la Jornada

La jornada se cerr6 con la actuacion del grupo Bordemar. Este grupo
autoctono de la Region de Los Lagos y reconocido a nivel nacional e
internacional, resalta en su musica la cultura propia de la regién y, en
especial, la cultura chilota.
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El grupo bordemar cerr6 el acto y dio paso al coctel donde los asistentes
pudieron comentar sobre la jornada y el sector en general.
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ASISTENCIA

En todo el proceso de elaboracion de la Politica Regional de Turismo ha
habido un alto grado de participacién, movilizdndose en las diferentes
actividades (talleres, seminarios, entrevistas, etc.) a 1.786 personas.

En esta jornada de lanzamiento, la asistencia también fue muy alta
registrandose mas de 200 personas.
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LA JORNADA EN LOS MEDIOS

La jornada de lanzamiento de la Politica Regional de Turismo de Los Lagos
tuvo una amplia repercusién y una importante cobertura a través de los
diferentes medios de comunicacion de la region (prensa, radio y television).

Lanzamiento de Plan de Turismo de Ia Region
poss P 3 & 8

WP

Regién de Los Lagos lanza
¢ Imagen Marca de Turismo

su Politica

Noticias del lanzamiento de la Politica Regional de Turismo aparecidas en
los medios de comunicacion regional:

http://www_tvinet.cl/
https://www.youtube.com/watch?v=Hbdi4Xaf_0c
http://www.australosorno.cl/impresa/2015/10/02/full/cuerpo-principal/8/

http://www.biobiochile.cl/2015/09/29/politica-de-turismo-busca-aumentar-empleos-e-inversion-para-los-
proximos-anos-en-los-lagos.shtml

http://www.elhuemul.cl/2015/09/28/region-de-los-lagos-lanza-oficialmente-su-politica-e-imagen-marca-de-
turismo/

http://www.ellanquihue.cl/impresa/2015/09/29/full/cuerpo-principal/8/

http://www.soychile.cl/Puerto-Montt/Economia-y-Negocios/2015/09/28/348826/Region-de-Los-Lagos-
lanzo-su-Politica-e-Imagen-Marca-de-Turismo.aspx

http://www.paislobo.cl/2015/09/region-de-los-lagos-lanza-oficialmente.html
http://www.australosorno.cl/impresa/2015/10/03/full/cuerpo-principal/23/
http://www.ellanquihue.cl/impresa/2015/10/01/full/cuerpo-principal/8/

http://www.biobiochile.cl/2015/09/30/osorno-buscara-potenciar-a-empresarios-tras-conocer-politica-de-
turismo-para-los-lagos.shtml

http://www.patagonianoticias.cl/12-titular-index/726-region-de-los-lagos-lanza-oficialmente-su-politica-e-


http://www.tvinet.cl/
http://62.99.79.73/owa/redir.aspx?C=eff6a8decc1143b78344ec0b4651492c&URL=https%3a%2f%2fwww.youtube.com%2fwatch%3fv%3dHbdi4Xaf_0c
http://62.99.79.73/owa/redir.aspx?C=eff6a8decc1143b78344ec0b4651492c&URL=http%3a%2f%2fwww.australosorno.cl%2fimpresa%2f2015%2f10%2f02%2ffull%2fcuerpo-principal%2f8%2f
http://62.99.79.73/owa/redir.aspx?C=eff6a8decc1143b78344ec0b4651492c&URL=http%3a%2f%2fwww.biobiochile.cl%2f2015%2f09%2f29%2fpolitica-de-turismo-busca-aumentar-empleos-e-inversion-para-los-proximos-anos-en-los-lagos.shtml
http://62.99.79.73/owa/redir.aspx?C=eff6a8decc1143b78344ec0b4651492c&URL=http%3a%2f%2fwww.biobiochile.cl%2f2015%2f09%2f29%2fpolitica-de-turismo-busca-aumentar-empleos-e-inversion-para-los-proximos-anos-en-los-lagos.shtml
http://www.elhuemul.cl/2015/09/28/region-de-los-lagos-lanza-oficialmente-su-politica-e-imagen-marca-de-turismo/
http://www.elhuemul.cl/2015/09/28/region-de-los-lagos-lanza-oficialmente-su-politica-e-imagen-marca-de-turismo/
http://62.99.79.73/owa/redir.aspx?C=eff6a8decc1143b78344ec0b4651492c&URL=http%3a%2f%2fwww.ellanquihue.cl%2fimpresa%2f2015%2f09%2f29%2ffull%2fcuerpo-principal%2f8%2f
http://62.99.79.73/owa/redir.aspx?C=eff6a8decc1143b78344ec0b4651492c&URL=http%3a%2f%2fwww.soychile.cl%2fPuerto-Montt%2fEconomia-y-Negocios%2f2015%2f09%2f28%2f348826%2fRegion-de-Los-Lagos-lanzo-su-Politica-e-Imagen-Marca-de-Turismo.aspx
http://62.99.79.73/owa/redir.aspx?C=eff6a8decc1143b78344ec0b4651492c&URL=http%3a%2f%2fwww.soychile.cl%2fPuerto-Montt%2fEconomia-y-Negocios%2f2015%2f09%2f28%2f348826%2fRegion-de-Los-Lagos-lanzo-su-Politica-e-Imagen-Marca-de-Turismo.aspx
http://62.99.79.73/owa/redir.aspx?C=eff6a8decc1143b78344ec0b4651492c&URL=http%3a%2f%2fwww.paislobo.cl%2f2015%2f09%2fregion-de-los-lagos-lanza-oficialmente.html
http://62.99.79.73/owa/redir.aspx?C=eff6a8decc1143b78344ec0b4651492c&URL=http%3a%2f%2fwww.australosorno.cl%2fimpresa%2f2015%2f10%2f03%2ffull%2fcuerpo-principal%2f23%2f
http://62.99.79.73/owa/redir.aspx?C=eff6a8decc1143b78344ec0b4651492c&URL=http%3a%2f%2fwww.ellanquihue.cl%2fimpresa%2f2015%2f10%2f01%2ffull%2fcuerpo-principal%2f8%2f
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LA JORNADA EN IMAGENES

Punto de prensa

Llegada de participantes
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Palabras de Bienvenida del Intendente Leonardo
de La Prida
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Premios SERNATUR
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Grupo BORDEMAR
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