A REGIONAL DE  + .CORE a RESOLUCION EXENTA N° 1375/19.03.2026

w LOS LAGOS

DEJA SIN EFECTO RESOLUCION QUE INDICA
Y APRUEBA BASES ADMINISTRATIVAS,
BASES TECNICAS Y ANEXOS PARA
LICITACION PUBLICA DENOMINADA
“CONTRATACION DE SERVICIOS DE
CAPACITACION PARA EL GOBIERNO
REGIONAL DE LOS LAGOS” Y LLAMA A
LICITACION.
VISTOS:

1. Lo dispuesto en el DFL 1-19653 que Fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado
dela Ley N° 18575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado.

2. Lo dispuesto en el DFL 1-19175 que Fija Texto Refundido, Coordinado, Sistematizado y
Actualizado de la Ley N° 19175, Organica Constitucional sobre Gobierno y
Administraciéon Regional.

3. Lo dispuesto en la Ley N°19880 que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracién del Estado y sus
modificaciones posteriores.

4. Lodispuesto enla Ley N°19886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro
y Prestacidn de Servicios y sus modificaciones posteriores.

5. El Decreto N° 661 del Ministerio de Hacienda, de 2024 que Aprueba Reglamento de la
Ley N° 19886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de
Servicios, y deja sin efecto el Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda.

6. Lo dispuesto en la Ley N°21796, de Presupuestos del Sector Publico correspondiente al
afio 2026.

7. Lo establecido en la Resolucion N°36 de fecha 23 de diciembre de 2024, de la Contraloria
General de la Republica.

8. LaResolucién Exenta N°1540 de fecha 18 de abril de 2024 del Gobierno Regional de Los
Lagos, que delega facultad en Jefe de Division de Administracién y Finanzas o en quien
subrogue o reemplace.

9. La Resoluciéon Exenta N°2279 de fecha 03 de junio de 2024 de este Gobierno Regional,
que establece nuevo orden de subrogancia del Gobierno Regional y deja sin efecto
Resolucion Exenta que indica.

10. La Resolucion Exenta N°744 de fecha 11 de febrero de 2026 de este Gobierno Regional,
que Aprueba Estrategia Trienal y Plan Anual de Capacitacién 2026.

11. La Solicitud de Compra N°51014, donde el Departamento de Gestiéon y Desarrollo de
Personas de este Gobierno Regional, solicita la contratacion de servicios de capacitacion
para funcionarios de acuerdo al Plan Anual de Capacitaciéon 2026.

12. El Certificado de disponibilidad en Convenio Marco de fecha 06 de marzo de 2026,
emitido por el Jefe del Departamento de Compras Publicas (S), dependiente de la
Division de Administracion y Finanzas de este Gobierno Regional.

13. La Resolucion Exenta N°1307 de fecha 16 de marzo de 2026 que Aprueba Bases
Administrativas, Bases Técnicas y Anexos para Licitacién Publica denominada
“Contratacion de servicios de capacitacion para el Gobierno Regional de Los Lagos” y
llama a licitacion.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Gobierno Regional de Los Lagos, requiere la “CONTRATACION DE SERVICIOS DE
CAPACITACION PARA EL GOBIERNO REGIONAL DE LOS LAGOS”, de acuerdo a lo
establecido en el Plan Anual de Capacitacién 2026.

2. La Solicitud de Compra N°51014, de fecha 11 de febrero de 2026 donde la funcionaria
Nicole Angélica Montes Lemus, solicita la contratacion de servicios de capacitaciéon para
funcionarios del Gobierno Regional de Los Lagos, conforme ala Resoluciéon Exenta N°744
de fecha 11 de febrero de 2026 que aprueba Plan Trienal de Capacitacién 2026.
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3.

10.

11.

Que, segun certificado emitido de fecha 06 de marzo de 2026, por el Jefe del
Departamento de Compras Publicas (S), luego de revisado el catadlogo de productos y
servicios publicado en el Sistema de Informacién de Mercado Publico, se concluye que
no se encuentra en Convenio Marco el Servicio de Capacitacidn.

Que, no existiendo Convenio Marco para la contratacion de Servicios de Capacitacion, se
hace necesario iniciar un proceso de licitacién, en conformidad a lo dispuesto en el
Capitulo IV sobre Licitacion Publica del Reglamento de la Ley N° 19886.

Que, las presentes Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos respectivos, fueron
elaborados por el Departamento de Compras Publicas, en conjunto con el Departamento
de Gestion y Desarrollo de Personas, ambos dependientes de la Division de
Administracién y Finanzas del Gobierno Regional de Los Lagos.

Que, mediante Resoluciéon Exenta N°1307 de fecha 16 de marzo de 2026, del Gobierno
Regional de Los Lagos, se aprobaron las Bases y se llamé a licitacién para el proceso de
contratacion de servicios de capacitacion.

Que, con posterioridad a la dictacién de dicho acto administrativo, se detecté un error
involuntario de transcripcién e inconsistencia en la denominaciéon de la Linea de
Licitacion N°7. En efecto, tanto en el Articulo 10° numeral 2, el apartado Il Presupuesto
de las Bases Técnicas, y en la tabla del Anexo N°3, el curso fue individualizado
erréneamente como "Permisos y Aprobaciones Sectoriales para Ejecucion de Proyectos
de Infraestructura Publica, por tipologias de proyectos ".

Que, la denominacién correcta y requerida corresponde a "Fiscalizacién de Normativa
Sectorial de Proyectos de Inversion".

Que, con el propésito de evitar confusiones o errores formales por parte de los oferentes
al momento de postular y formular sus propuestas econdmicas, se hace indispensable
subsanar dicha discrepancia.

Que, en virtud de lo dispuesto en la Ley N°19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracién
del Estado, la Administracién se encuentra facultada para dejar sin efecto sus actos
administrativos por razones de oportunidad, mérito o conveniencia.

Que, por las razones fundadas expuestas anteriormente, resulta de todo mérito y
oportunidad dejar sin efecto la resolucion individualizada en el numeral N°13 de los
Vistos del presente acto administrativo, debiendo proceder a la tramitaciéon de una
nueva resolucién que apruebe el texto definitivo y corregido de las Bases.

RESUELVO:

19,

29,

DEJASE SIN EFECTO la Resolucién Exenta N°1307 de fecha 16 de marzo de 2026, que
Aprueba Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos para Licitacion Publica
denominada “Contratacién de servicios de capacitacion para el Gobierno Regional de Los
Lagos” y llama a licitacion, por las razones expuestas en la parte considerativa.

APRUEBANSE las Bases Administrativas y Técnicas con sus correspondientes anexos,
para la “CONTRATACION DE SERVICIOS DE CAPACITACION PARA EL GOBIERNO
REGIONAL DE LOS LAGOS”, cuyo texto es el siguiente:
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BASES ADMINISTRATIVAS

CONTRATACION DE SERVICIOS DE CAPACITACION PARA EL GOBIERNO REGIONAL DE
LOS LAGOS

CARACTERISTICAS DE LA LICITACION

Nombre de la
licitacion
ID Licitacion

Descripcion

Presupuesto
disponible

Formalizacion de la
contratacion

Requiere Habilidad
en Registro de
Proveedores

CONTRATACION DE SERVICIOS DE CAPACITACION PARA EL GOBIERNO
REGIONAL DE LOS LAGOS.

752-8-LE25

El Gobierno Regional de Los Lagos requiere la CONTRATACION DE
SERVICIOS DE CAPACITACION PARA EL GOBIERNO REGIONAL DE LOS
LAGOS, de acuerdo a lo establecido en el Plan Anual de Capacitaciéon 2026
$28.302.000 (Veintiocho millones trescientos dos mil pesos) con impuestos
incluidos.

La adquisicién se formalizara con la sola emisién de la orden de compra por
parte del Gobierno Regional de Los Lagos, y la aceptacion de esta por parte
del proveedor, en conformidad con lo establecido en el articulo 117° del
Reglamento de la Ley N°19886.

Se requerird y verificara que el proveedor se encuentre inscrito y habil en
el Registro de Proveedores del Estado de Mercado Publico, previo a la
adjudicacidn, conforme a lo establecido en el articulo 58° del Reglamento
de la Ley N°19886.

ANTECEDENTES BASICOS DEL ORGANISMO DEMANDANTE

Razon Social
RUT
Giro

Direccion

Gobierno Regional Décima Region Los Lagos
72.221.800-0

Administracion Publica

Avenida Décima Regiéon 480, Cuarto Piso, Edificio Centro Administrativo
Regional, Puerto Montt.

CONTENIDO
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ARTICULO 8°: PRESENTACION DE LAS OFERTAS ......ccocovememerenemssssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssss 9
ARTICULO 9% GARANTIAS .oooooeeeeessssvsssssessesessssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 9

1. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA...oooccccccerneesssssssesseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssee 9

2. GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO .....cmmrreeeememnrreeessssssss 9
ARTICULO 10°: CONTENIDO Y ADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS ...c.ccooovrvesssessvveseesssssssssssssesssssssssseee 9

1. REQUISITOS ADMINISTRATIVOS ..oovssierrreeeeesssssssssssssessssssssssssessssssssssssssssssssssssssesssssssssssssesssssssssssee 9

2. REQUISITOS ECONOMICOS.....ooosssocereverrmssssssssssesssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 10
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Para efectos del estudio, preparacién y presentacién de ofertas, los proponentes deberan
considerar los siguientes antecedentes:

1. Las Bases Administrativas y, en todo lo no previsto por ellas, las disposiciones de la Ley
N° 19886 de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de
Servicios y su Reglamento, aprobado por el Decreto 661 del Ministerio de Hacienda.

2. Las Bases Técnicas.

Los Anexos.

4. Las aclaraciones y respuestas a las consultas entregadas a los oferentes a través del
Sistema de Informacién de la Direccién de Compras y Contratacion Publica en
http://www.mercadopublico.cl (en adelante, el “Sistema de Informacion”).

5. Lanormativa vigente aplicable a la presente licitacién.

w

Los antecedentes referidos anteriormente, para todos los efectos legales y administrativos
forman parte |integrante de la contratacién que se suscriba con el adjudicatario, y, en
consecuencia, este estard obligado a dar cabal cumplimiento a todas las disposiciones
establecidas en ellos.

Se deja constancia que la presente licitaciéon contempla la opcién de adjudicacién multiple,
mediante la cual el Gobierno Regional de Los Lagos busca seleccionar la propuesta mas
ventajosa, considerando los criterios de evaluacién establecidos en estas Bases, con sus
correspondientes puntajes y ponderaciones, y de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 54°y
55° del Reglamento de la Ley N° 19886.

ARTICULO 2°: COMUNICACIONES Y PLAZOS

Para efectos de esta licitacion, los plazos seran de dias corridos, esto es, se consideraran para
su computo los dias sabado, domingo y festivos, salvo que se sefiale expresamente como habil.
Cuando el ultimo dia del plazo sea sdbado, domingo o festivo, este se entendera prorrogado al
primer dia habil siguiente.

Para efectos de plazos expresados en dias habiles, se consideraran tinicamente los dias de lunes
a viernes, excluyendo sabados, domingos y feriados. De acuerdo al articulo 25° de la Ley N°
19880, y para los efectos del presente proceso, los sdbados, domingos y feriados se consideran
dias inhabiles.

La comunicacidn entre la entidad licitante y los oferentes, desde el llamado a licitacion y hasta la
adjudicacion de esta, se realizaran exclusivamente a través del Sistema de Informacién.

ARTICULO 3°: PARTICIPANTES

Podran participar y presentar ofertas personas naturales y juridicas, chilenas o extranjeras que
tengan interés en ello, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo siguiente.

Podran participar también grupos de personas naturales y/o juridicas, esta ultima, debe
corresponder solo a empresas de menor tamaflo que se unan para presentar una oferta en
conjunto, en cuyo caso, el acuerdo en que conste la Unién Temporal de Proveedores (desde
ahora, “UTP”) debera materializarse a través de un instrumento piiblico o privado, sin que sea
necesario constituir una sociedad, en caso de ser adjudicada, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 180° del Reglamento de la Ley N° 19886. El documento que formalice la UTP debera
establecer, a lo menos, la solidaridad entre las partes respecto de todas las obligaciones que se
generen con el Gobierno Regional de Los Lagos, y el nombramiento de un representante o
apoderado comun con poderes suficientes, quien debera ser aquella persona que presente la
oferta en el Sistema de Informacién de la Direcciéon de Compras y Contratacién Publica. La
vigencia de esta UTP debera estar garantizada hasta la Recepciéon Conforme de la orden de
compra que se emita por la presente licitacion.

En el caso de que se utilice un instrumento privado, este debe ser firmado ante notario solo
cuando las partes no posean una Firma Electrénica Avanzada, emitida por entidades acreditadas
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segin lo indicado enla Ley N° 19799 y su reglamento. Los documentos que no cumplan con estos
requisitos no seran aceptados y, por lo tanto, la oferta sera declarada inadmisible.

Es importante destacar que, cada integrante de la Unién Temporal de Proveedores debera
encontrarse habil en el Registro de Proveedores al momento de presentar las ofertas, de acuerdo
a lo establecido en los articulos 181° y 182° del Reglamento de la Ley N° 19886.

ARTICULO 4°: INHABILIDADES Y PROHIBICIONES

Solo podran participar aquellos oferentes que no registren alguna de las inhabilidades
establecidas en los incisos 1° y 6° del articulo 4° de la Ley N° 19886, su Reglamento establecido
en el Decreto 661 del Ministerio de Hacienda y en el articulo 26° letra d) del Decreto con Fuerza
de Ley N° 1 de 2005, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N°211 de 1973.

Adicionalmente, se considerara inhdabil para contratar con el Estado a quien haya sido
condenado por los Tribunales de Justicia a la medida dispuesta en el articulo 33° de la Ley
N°21595 de Delitos Economicos. En el caso de personas juridicas, ya sean sociedades,
fundaciones o corporaciones, se considerardn inhdabiles si tienen como socio, accionista,
miembro o participe con poder para influir en la administracién, a personas naturales que
hubieran sido condenadas a la citada medida. Por otra parte, en el caso de personas juridicas, no
podran participar quienes se encuentren afectos por la prohibicion de celebrar actos y contratos
con organismos del Estado, por haber sido condenado en virtud de lo dispuesto en la Ley
N°20393 sobre responsabilidad penal de las personas juridicas y todas las incompatibilidades
estipuladas en el Capitulo VII sobre la Probidad Administrativa y Transparencia en la
Contrataciéon Publica de la Ley N°19886 sobre contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios.

Las situaciones mencionadas en el parrafo anterior, deberan acreditarse mediante la suscripcion
de la declaraciéon jurada que es generada en linea cuando el proveedor carga su oferta en el
proceso de licitacién al cual esté postulando en el Sistema de Informacion. Lo anterior, sin
perjuicio de las facultades del Gobierno Regional de Los Lagos de verificar esta informacion, en
cualquier momento, a través de los medios oficiales disponibles.

ARTICULO 5°: ACEPTACION DE LAS BASES

La presentacion de la oferta implica la aceptacion por parte del proponente de todas y cada una
de las disposiciones contenidas en las presentes Bases, las normas y las condiciones que regulan
tanto el mecanismo de la licitacion, seleccion y adjudicacién, asi como la correcta ejecucion de la
contratacidn y la entrega del servicio seflalado en la respectiva orden de compra, sin necesidad
de declaracion expresa.

El Gobierno Regional de Los Lagos no se vera obligado por limitacién alguna impuesta por los
oferentes en sus propuestas, sino solo por aquellas establecidas en las presentes Bases, la Ley
N°19886 de Compras Publicas y su Reglamento. En consecuencia, la Comisién Evaluadora,
conformada segun lo establecido en el articulo 54° del Reglamento de la Ley N°19886,
propondra la inadmisibilidad de las ofertas que impongan cualquier tipo de restriccion,
condicion u obligacién al Gobierno Regional de Los Lagos.

ARTICULO 6°: CALENDARIO DE LA LICITACION

El llamado a licitacion serd publicado en el Sistema de Informacidn, con la insercién de las
presentes Bases, manteniéndose para en dicha plataforma en los plazos indicados en la siguiente
tabla:

PROCESO PLAZO EN DIiAS

Hasta 5 dias habiles después de la fecha en que se encuentre
totalmente tramitado el acto administrativo que aprueba estas Bases y
llama a licitacion.

Llamado a licitacion en el
Sistema de Informacion
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Consejo Regional d Los Lagos

Preguntas

Publicaciéon de
Respuestas

Aclaraciones a las Bases

Cierre de Recepcion de
Ofertas

Apertura Electrénica
Entrega de Antecedentes

de las Oferta a Comision
Evaluadora

Evaluacion de Ofertas

El oferente podra generar preguntas en el foro dispuesto para ello hasta
4 dias después de la fecha de llamado a licitacion en el Sistema de
Informacion.

El Gobierno Regional de Los Lagos publicara las respuestas, hasta 2 dias
habiles después de la fecha de término de preguntas.

El Gobierno Regional de Los Lagos, por iniciativa propia, podra publicar
aclaraciones a las bases hasta 7 dias después de la fecha de llamado a
licitacion en el Sistema de Informacidn.

Al dia 10, contado desde la fecha de llamado a licitacion en el Sistema
de Informacion, a las 15:30 horas.

Desde las 15:31 horas del dia del cierre de recepcidn de ofertas.

El dia habil siguiente a la Apertura Electrénica, se enviara via correo
electrénico ala Comisién Evaluadora con toda la informacién contenida
en las ofertas.

El proceso de evaluacion de las ofertas se llevard a cabo desde el dia
habil siguiente a la Apertura Electrénica hasta la fecha de adjudicacion,

analizando todas las ofertas de forma consecutiva.

Se notificara en el Sistema de Informacién al proveedor adjudicado en
un plazo de hasta 20 dias habiles, contados desde la fecha de Apertura
Electroénica.

Adjudicaciéon

La Orden de Compra se emitira dentro de 48 horas, contadas desde la
fecha de notificacion de adjudicacion. El proveedor adjudicatario tendra
un plazo de 48 horas para aceptar o rechazar la Orden de Compra.

Emision y aceptacion de
la Orden de Compra

Si a la fecha de cierre de recepcion de ofertas se han recibido dos o menos propuestas, el plazo
de cierre se ampliara automaticamente en 2 dias habiles, por una sola vez, bajo las condiciones
establecidas en el articulo 46° del Reglamento de la Ley N° 19886.

El calendario previamente expuesto podra ser modificado por el Gobierno Regional de Los
Lagos, hasta antes del cierre de recepcion de las ofertas, para lo cual se efectuaran las
publicaciones correspondientes en el Sistema de Informacion, en el cual se publicé el llamado a
licitaciéon. En caso de que se produzca una modificacién al calendario, y si es necesario, se
otorgara un plazo adicional para adecuar las propuestas a aquellas.

ARTICULO 7°: CONSULTAS Y ACLARACIONES A LAS BASES

Los interesados podran formular las consultas que estimen necesarias, tanto de caracter técnico
como de indole administrativo, dentro del plazo sefialado para ello en el calendario de licitaciéon
de las presentes Bases y solo a través del Sistema de Informacion. La entidad Licitante debera
responder las consultas, por esa misma via, siempre que se formulen de forma concreta y
precisa, que sean pertinentes al desarrollo del proceso y que su respuesta no involucre
informacion confidencial. Luego de analizar las consultas formuladas, el Gobierno Regional de
Los Lagos pondra las respuestas a disposicion de todos los oferentes en el Sistema de
Informacion, dentro de los plazos sefialados para ello en el calendario de la licitacion.

No se aceptaran ni responderan consultas planteadas por un conducto diferente al sefialado y/o
vencido el plazo dispuesto al efecto.

Asimismo, el Gobierno Regional de Los Lagos podra efectuar a iniciativa propia las aclaraciones
alas Bases, para precisar el alcance o interpretar algiin elemento de su contenido que, a su juicio,
no haya quedado suficientemente claro y dificulte la obtencién de buenas ofertas. Dichas
aclaraciones estaran disponibles en los archivos adjuntos de la licitacion, si es que se efectuaren.

Las respuestas y aclaraciones que se formulen no podran modificar lo dispuesto en las presentes
Bases, sin perjuicio de lo cual se entendera que contribuyen a determinar el alcance y sentido de
las mismas y, en tal condicién, deberan ser consideradas por los oferentes en la preparacién de
sus ofertas.
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Los oferentes deberan revisar el Sistema de Informacién durante todo el proceso de la licitacién,
no pudiendo alegar desconocimiento de las comunicaciones realizadas en el mismo.

ARTICULO 8°: PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberan presentarse en formato electrénico y a través del Sistema de Informacién,
las cuales no estaran sujetas a condicién alguna y seran de caracter irrevocable.

No se aceptaran ofertas presentadas por un conducto diferente al sefialado, salvo en los casos
previstos en el articulo 115° del Reglamento de la Ley N° 19886.

Toda la documentacién contenida en las ofertas de los proveedores interesados en la presente
licitacion debera estar disponible en idioma espafiol. En caso de presentar antecedentes en otros
idiomas, debera presentar una traduccion oficial al espafiol adjunto al documento original
digitalizado, debiendo este encontrarse legalizado y/o apostillado, segin corresponda.

Los certificados de titulos profesionales extranjeros deberan estar reconocidos por el Ministerio
de Relaciones Exteriores, por el Ministerio de Educacién o por la Oficina de Titulos y Grados de
la Prorrectoria de la Universidad de Chile, segin corresponda, el no cumplimiento a lo indicado,
dara causal de inadmisibilidad de la oferta.

ARTICULO 9°: GARANTIAS

1. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

No se requiere la presentacién de un instrumento de garantia de seriedad de la oferta, de
acuerdo a lo sefialado en el articulo 52° del Reglamento de la Ley N°19886, la cual se requerira
excepcionalmente por razones de interés publico y tratandose de licitaciones superiores a las
5.000 UTM.

2. GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

No se requiere la presentacion de un instrumento de garantia de fiel y oportuno cumplimiento
del contrato, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 121° del Reglamento de la Ley N°19886, la
cual se exigira en las contrataciones superiores a las 1.000 UTM.

ARTICULO 10°: CONTENIDO Y ADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS

Los oferentes deberan presentar a través del Sistema de Informacién y dentro del plazo sefialado
en el calendario de licitacion de estas Bases, en formato digital, todos los documentos
administrativos, técnicos y econdmicos que se detallan a continuacidn:

1. REQUISITOS ADMINISTRATIVOS
a) Personas Juridicas:

i.  Anexo N°1 “Individualizacion del oferente para persona natural o juridica”
debidamente completado y firmado, por el Representante Legal o quien tenga
poder suficiente para ello, segin formato que se acompafia en la parte final de
estas Bases.

b) Personas Naturales:
i.  Anexo N°1 “Individualizacion del oferente para persona natural o juridica”
debidamente completado y firmado, segtin formato que se acompaia en la parte
final de estas Bases.

c) Unidén Temporal de Proveedores (UTP):

i. Anexo N°2A “Individualizacion Union Temporal de Proveedores”,
debidamente completado y firmado, por el Apoderado de la UTP o quien tenga
poder suficiente para ello, segiin formato que se acompafia en la parte final de
estas Bases.
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ii. Anexo N°2B “Declaracion Jurada de Requisitos para Ofertar”, debidamente
completado y firmado, por cada uno de los integrantes de la UTP.
iili.  Instrumento de Constitucion de Unién Temporal de Proveedores (UTP):
Debera presentarse junto con la oferta, el instrumento publico o privado que dé
cuenta del acuerdo en que se formaliza o conste la UTP, sin que sea necesario
constituir una sociedad. El mencionado instrumento, debera contener las
siguientes estipulaciones obligatorias:

a. Identificacion de los integrantes (Razdn Social).

b. Nombramiento de un apoderado o un representante comin con poder
suficiente.

c. Declaraciéon de responsabilidad solidaria de todos sus miembros.

d. Determinacion de su duracion, la que no podra ser inferior al plazo de
cierre de recepcion de ofertas, mas 90 dias. Sin perjuicio de lo recién
establecido, siempre debera modificarse el plazo de la UTP si esta
resultare adjudicada. En tal caso, debera extenderse el plazo de vigencia
por la misma duracidon de la contratacién, mas 90 dias. Lo anterior,
también debera realizarse en caso de prérrogas en el plazo de ejecucion
de la contratacion.

Es responsabilidad del oferente verificar que los documentos administrativos se
encuentren vigentes y visibles para los organismos compradores en el Sistema de
Informacioén. Asimismo, la obligacion de mantenerse en estado habil en el Sistema de
Informacion, lo que es impedimento para ser adjudicado, segiin lo establecido en el
Reglamento de la Ley N°19886.

En caso de que ausencia de los documentos de los requisitos administrativos, excepto el
instrumento de Constitucion de la Unidn Temporal de Proveedores (UTP), se solicitaran a través
de foro inverso en la etapa de evaluacion de la oferta, segin el articulo 14° de las bases
administrativas. Los documentos que sean solicitados por foro inverso, seran aceptados siempre
y cuando existieran antes de la fecha del cierre de la recepcién de ofertas. Las ofertas que no
presenten la documentacion solicitada seran declaradas inadmisibles y no podran continuar en
el proceso de evaluacion.

2. REQUISITOS ECONOMICOS

a) Anexo N°3 “Oferta Econémica”, debidamente completado y firmado, segiin formato
que se acompaia en la parte final de estas Bases.

Se presentan 15 lineas de licitacion, por lo que los oferentes interesados pueden realizar sus

ofertas para una o mas lineas seglin estimen conveniente a sus intereses, siempre ajustandose
al presupuesto disponible por cada linea de licitacion, indicados a continuacion:

PRESUPUESTO DISPONIBLE

N LINEA/CURSO DE CAPACITACION CON IMPUESTOS INCLUIDOS
1 Inspeccién Técnica de Obras $2.200.000
Disefio y Gestidn de Procedimientos Internos con
2  BIZAGI $2.200.000
3 Preparacion y Evaluacion Social de Proyectos $2.000.000
4 Célculo de Remuneraciones del Sector Publico afecto $1.800.000
alaLey 18.834
Metodologias de Participaciéon Ciudadana en
5 Instrumentos de Planificacion Territorial $1.800.000
6 Identificacion de Especies de Flora y Fauna Nativa de $1.300.000

la Region de Los Lagos
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7

8

9

10

11

12

13

14

15

Fiscalizacién de Normativa Sectorial de Proyectos de

., $2.000.000
Inversion
Google Sheets para la Gestion Publica $2.000.000
Fortalecimiento de Trabajo en Equipo $1.900.000
Gem.ml ?ro: Nivel Medio para Reportabilidad $2.500.000
Institucional
Gestllo.n Avanzada de la Experiencia y Calidad de $2.000.000
Servicio en el Gore Los Lagos
Normativa sobre Areas Metropolitanas $1.400.000

$1.800.000

Edicién de Contenidos Audiovisuales para Redes
Sociales: CAPCUT INTERMEDIO
Jornada de Planificacién Estratégica $1.000.000
Evolucidn de Politicas Econémicas, Sociales y $2.400.000

Ambientales (ESA) e Instrumentos de Inversion

En caso de existir diferencias con lo indicado por el oferente en el Sistema de Informacion,
siempre primara lo indicado en su oferta econémica del anexo respectivo.

Los montos ofertados deberan incluir impuestos si los hubiere, y todos los demas gastos
asociados a la oferta, tales como comisiones, permisos, traslados, equipamiento y en general lo
necesario para cumplir de forma efectiva los servicios a proveer.

La no presentacién de su oferta econémica sera considerada como causal de inadmisibilidad.

3.

REQUISITOS TECNICOS

El oferente debera adjuntar los siguientes antecedentes a su oferta:

a)

b)

Anexo N° 4 “Propuesta Metodoldgica”, completo y firmado, en donde debera sefialar
las especificaciones técnicas de los servicios requeridos, puntualizando todos los detalles
que considere necesarios para cumplir correctamente con la presente licitacion,
adjuntando ademas todos los documentos y certificaciones que avalen lo declarado en
este anexo, si fueren solicitados.

Anexo N° 5 “Experiencia Relator”, declarando y acreditando mediante certificado de
experiencia cursos de capacitacion igual o similares al cual postula, tanto en el ambito
Publico como en el Privado, previamente ejecutados.

Debera adjuntar:
« Certificados de experiencia que sefialen:

- Identificacién del mandante.

- Identificacion de la licitacion y/u orden de compra asociada, s6lo si
corresponde.

- Nombre del curso

- Nombre y RUN del profesional relator.

- Fechas de inicio y término del curso de capacitacidn.

- Nombre, cargo, firma y timbre del encargado de capacitaciones o quien
estuviere a cargo de certificar la experiencia por parte de la institucién
mandante. Para documentos que sean firmados con F.E.A, no sera necesario el
timbre correspondiente.

La experiencia del oferente no sera tomada en cuenta para acreditar experiencia, solo se
evaluara la experiencia del relator propuesto al curso correspondiente. Solo se tomaran
en consideracion hasta 5 experiencias del relator propuesto que estén debidamente
acreditadas.
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Para que estas experiencias sean consideradas, es indispensable que se declaren en el
Anexo N°5 y que se adjunten los certificados correspondientes en orden consecutivo. Si
la experiencia del relator propuesto se declara en el Anexo N°5 sin el certificado
correspondiente, o si se presentan certificados sin declarar en el Anexo N°5, la
experiencia no sera contabilizada.

Se consideraran unicamente las experiencias del relator propuesto en las que el curso se
haya impartido desde enero del 2021 hasta el dia anterior a la fecha de cierre de la
licitacion. No se aceptaran 6rdenes de compra o boletas de honorarios como certificados
de experiencia.

Si un oferente no presenta el Anexo N°5, o no declara al menos una experiencia del
relator propuesto, que esté debidamente acreditada, o si la totalidad de la experiencia
presentada del relator propuesto no se puede verificar, o ninguna de las experiencias del
relator propuesto esta relacionada con la tematica del curso que se ofrece, entonces la
oferta sera declarada inadmisible.

La Comisién Evaluadora se reserva el derecho de realizar verificaciones con los
organismos, instituciones o empresas pertinentes, en relacion a la informacién que se ha
proporcionado en el Anexo N° 5.

a) Anexo N° 6 “Curriculum Vitae Relator”, completo y firmado, adjuntando copias
simples de certificados de pregrado, postitulos y/o postgrados.

Parala presentacidn de certificados de titulo obtenidos en el extranjero, favor considerar
las formalidades indicadas en el articulo 8 de las presentes Bases.

La no presentacion de los Anexos N°4, 5, y 6, o bien, de los certificados que acrediten
formacion profesional de acuerdo al perfil del relator solicitado en cada curso de
capacitacién, sera considerado como causal de inadmisibilidad, como asi también toda oferta
que no contemple los requerimientos técnicos minimos solicitados.

Las ofertas que no cumplan con lo minimo establecido en las bases técnicas, seran declaradas
inadmisibles y no seran evaluadas. En los casos en que haga referencia a una caracteristica
técnica que considere un rango, dicha oferta debera estar contenida en el rango para ser
declarada admisible.

Consideraciones generales
Las ofertas técnicas seran visibles a la fecha de cierre de presentacion de ofertas de la licitacion.

El Gobierno Regional de Los Lagos no se vera obligado por limitacién alguna impuesta por los
oferentes en sus propuestas, sino solo por aquellas establecidas en las presentes Bases, la Ley
N° 19886 de Compras Publicas y su Reglamento. En consecuencia, la Comisiéon Evaluadora
propondra la inadmisibilidad de las ofertas que impongan cualquier tipo de restriccion,
condicion u obligacion al Gobierno Regional de Los Lagos.

Todo gasto que se devengue en la presentacion de sus ofertas sera de exclusivo cargo de los
oferentes y no tendran derecho a reembolso alguno.

Es responsabilidad del oferente la calidad del archivo electrénico elegido para anexar su
propuesta en el Sistema de Informacion (formatos compatibles con Acrobat Reader, Excel o
Word), debiendo respetar el tamafio del archivo maximo permitido por la plataforma. En caso
de que la propuesta no pueda ajustarse a dicho peso, el proponente debera ingresarla dividida
en tantos documentos como el Sistema de Informacién lo permita, debiendo numerarlos e
identificarlos correlativamente.

Sera de exclusiva responsabilidad de los oferentes proporcionar en forma oportuna, clara,
ordenada y completa los documentos exigidos, el contenido de estos y la veracidad de lo que
en ellos conste.
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ARTICULO 11°: VIGENCIA DE LAS OFERTAS

Los oferentes se obligan a mantener vigentes sus ofertas por un plazo de 60 dias habiles,
contados desde la fecha de cierre de recepcion de estas en el Sistema de Informacioén, establecido
en el calendario de la licitacidn de las presentes Bases.

ARTICULO 12°: APERTURA DE LAS OFERTAS

La apertura electrénica de las ofertas se realizara en solo una etapa, de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 43° del Reglamento de la Ley N° 19886.

El acto de la apertura se efectuard a través del Sistema de Informacién, liberdndose
automaticamente las ofertas en el dia y hora establecido en las Bases. Este proceso, lo llevara a
cabo el funcionario del Gobierno Regional de Los Lagos, debidamente facultado por la Entidad
para estos efectos, responsable de llevar en el Sistema de Informacién el proceso de licitacidn,
quien actuard como ministro de fe, o quien le subrogue o reemplace.

El Sistema de Informacion debera asegurar certeza en la hora y fecha de la apertura y permitir a
los Oferentes conocer a lo menos las siguientes condiciones del resto de las ofertas:

a) Individualizacion del oferente.

b) Descripcion basica del bien o servicio ofrecido.

c) Precio unitario y total de la oferta.

d) Individualizacién de la garantia de seriedad de la oferta, si fuere el caso.

Excepcionalmente podran efectuarse aperturas en las dependencias de la Entidad Licitante en
los casos previstos en el articulo 115° del Reglamento de la Ley N° 19886. A las aperturas de
ofertas en soporte papel podran asistir los representantes de los Oferentes.

Se declararan inadmisibles aquellas ofertas que sobrepasen el presupuesto maximo disponible
para la linea de licitacion a la que postula, segin los montos informados en las presentes Bases
en las presentes Bases.

Asimismo, la omisién de cualquiera de los antecedentes técnicos o econémicos solicitados en el
articulo 10° de las presentes Bases, serd condicién suficiente para no considerar la propuesta en
el proceso de evaluacion, salvo las excepciones consideradas en el articulo 56° del Reglamento
de la Ley N° 19886, con relacion al articulo 115° del citado cuerpo legal.

Durante el acto de apertura se verificard que el oferente posea, al menos, una actividad
econdmica vigente (giro) ante el Servicio de Impuestos Internos, que sea coincidente u
homologable con la naturaleza de la adquisicidn del presente proceso licitatorio. En caso de no
coincidir, la oferta sera declarada inadmisible.

Se dejara constancia al momento de la apertura, de la omision de los antecedentes solicitados de
los proponentes, como asimismo de los errores y omisiones formales y de fondo que se detecten
en los documentos y antecedentes presentados.

Los proponentes podran efectuar observaciones dentro de las 24 horas siguientes a la apertura
de las ofertas. Estas observaciones deberan efectuarse a través del Sistema de Informacién. En
el caso de aperturas de ofertas en Soporte Papel podran solicitar que se deje constancia de dichas
observaciones o quejas en el acta que se levantara especialmente al efecto.

ARTICULO 13°: EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas la efectuara una Comision Evaluadora, en lo sucesivo la “Comision”,
la cual estara compuesta por:

- Nicolas Huenante Godoy, Profesional Departamento Gestion y Desarrollo de Personas.
- Angélica Moya Santander, Profesional Departamento Gestion y Desarrollo de Personas.
- Héctor Altamirano Lopez, Profesional Departamento Areas Metropolitanas
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O por quienes los subroguen o reemplacen. Como reemplazantes para quien no cuente con
subrogante, se designan a:

- Primer reemplazante. Sandra Alarcon Rojas, Técnico Divisiéon Fomento e Industria.
- Segundo reemplazante. Daniela Toledo Salgado, Profesional Departamento Areas
Metropolitanas

Los integrantes designados, seran informados como sujetos pasivos de la Ley N°20730 de Lobby
y, deberan efectuar la declaracion de patrimonio e intereses en la forma que se dispone en la Ley
N°20880, sobre probidad en la funcién publica y prevencion de los conflictos de intereses, en el
mas breve plazo y hasta treinta dias habiles siguientes desde la fecha de emision de la presente
resolucion, conforme a lo dispuesto en el articulo 13° del Reglamento de la Ley N°19886, en la
plataforma respectiva.

En caso de que, un integrante de la Comisién no pudiese participar en el proceso de evaluaciéon
de las ofertas, su subrogante correspondera al designado por medio del acto administrativo que
se encuentre vigente, segin el orden de subrogancias de este Gobierno Regional. Debera quedar
constancia de lo anterior en el Acta de Evaluacion de las Ofertas, sefialando el nombre y cargo
del nuevo miembro de la Comisidn y a quien subrogara o reemplazara.

La evaluacidn de las propuestas es un proceso competitivo entre los oferentes y se desarrollara
de la forma prevista mas adelante en este articulo y conforme a lo dispuesto en el articulo 54°
del Reglamento de la Ley N°19886.

El proceso de evaluacion tendra el caracter de confidencial durante su realizacion. La
informacidn relativa a la evaluacién final de las propuestas y las recomendaciones sobre la
adjudicacion sera de caracter reservado, y no se dara a conocer a los oferentes que presentaron
propuestas, ni a otras personas que no hubieren tenido participacidn oficial en el proceso, sino
hasta que se haya notificado la adjudicacién.

Durante el periodo de evaluacion, los oferentes solo podran mantener contacto con la Entidad
Licitante para los efectos de esta, tales como la solicitud de aclaraciones, presentaciones,
exposiciones, entrega de muestras o pruebas o visitas a terreno que esta pudiese requerir
durante la evaluacion y siempre que hubieren sido previstas en las presentes Bases, quedando
absolutamente prohibido cualquier otro tipo de contacto.

Los miembros de la Comision Evaluadora no podran tener conflictos de intereses con los
oferentes, de lo que dejaran constancia en el Acta de Evaluacion de las ofertas, por medio de
una declaracion jurada simple, de acuerdo con lo establecido en el articulo 54° de Reglamento
de la Ley N°19886.

1. VERIFICACION DE LOS REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

La Comisidn verificara que las ofertas cumplan los requisitos de admisibilidad establecidos en
las presente Bases.

La Comision sefialara en el Acta de Evaluacion, si los oferentes cumplen o no con este paso,
indicando qué antecedentes present6 y cuales omitié. Solo los oferentes que hayan presentado
la totalidad de los antecedentes requeridos podran continuar en la evaluacién.

En todo momento que asi lo requiera la comisién evaluadora, podra solicitar asesoria financiera
y/o administrativa paralarevision de los antecedentes administrativos y/o legales, sin embargo,
las sugerencias u opiniones recibidas no resultaran obligatorias para la Comisién. Asimismo, la
comision evaluadora puede solicitar asesoria legal al Departamento Juridico del Gobierno
Regional de Los Lagos en cualquier momento que lo considere necesario. El Departamento
Juridico actuara como asesor para los asuntos que determine la comision.

La Comision debera declarar inadmisible cualquier oferta que sobrepase el presupuesto
disponible, en la respectiva linea de licitacién a la que postula, informado en las presentes Bases.
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Asimismo, la Comisién podrda declarar inadmisible, fundadamente, una o mas ofertas, si
determina que se trata de ofertas riesgosas o temerarias, por cuanto el precio ofertado esta
significativamente por debajo del promedio de las otras propuestas o de los precios de mercado,
sin justificar documentadamente en las especificaciones técnicas como se cumplirdn los
requisitos de la contratacidn, por ejemplo, cuando la oferta econdmica sea inferior a la mitad del
precio promedio de las otras ofertas presentadas, debiendo considerar todo lo establecido en el
articulo 61° del Reglamento de la Ley N°19886.

Consejo Regional d Los Lagos

. *CORE’i

2. CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacion y ponderacion de las propuestas presentadas se hara sobre la base de los criterios
detallados a continuacion:

DOCUMEN
. P TOS DE
CRITERIO PARAMETRO DE MEDICION VERIFICACI
ON
Se asignara el puntaje, de acuerdo a los siguientes motivos:
Puntaje Cumplimiento de requisitos formales
Antecedentes
Presenta todos los antecedentes y - ;
. administrativ
documentos solicitados por las Bases antes ¢
100 puntos  de la fecha de cierre de recepcioén de ofertas  ggjicitados en
Cumplimiento de establecida en el calendario de licitaciéon de  ¢] articulo 10°
requisitos las presentes Bases. de estas
formales El oferente realiza las aclaraciones y/o  Bases. (A
(2%) subsana formalidades mediante Foro Inverso ~ excepcion del
50 puntos  de acuerdo a lo solicitado por la Comisién  Instrumento
Evaluadora, en virtud de lo establecido en el de o
; o Constitucion
articulo 14° de estas Bases. de la UTP),
En caso de que un oferente, en definitiva, no
INADMISIBLE presente los documentos o antecedentes que
fueron solicitados a través del foro inverso.
Se considerara para la evaluacién de este criterio, cualquier
sistema de gestién que tenga como objetivo prevenir y si resulta
necesario, identificar y sancionar actos de corrupcion.
Puntaje Pacto de Integridad
El oferente cuenta y entrega alguno de los
siguientes elementos:
e planes de integridad,
100 e modelo de prevencién de delitos,
puntos e programas de compliance,

e y/o codigo de ética, De acuerdo
los cuales son conocidos por su personal y entrega  con el Anexo
el respaldo de lo declarado. N°7, al cual

Pacto de .
Integridad E.l (.>ferente cuenta y entrega alguno de los depera
(3%) siguientes elementos: adjuntar su
e planes de integridad, Programa
75 e modelo de prevencién de delitos, de
puntos e programas de compliance, Integridad.

e y/o codigo de ética,
pero no entrega el respaldo de que son conocidos
por su personal.

El oferente no cuenta con los elementos
mencionados anteriormente, pero acredita
capacitaciones a su personal en temas relacionados
50 a:
puntos e Cumplimiento normativo,

e Transparencia,

e Probidad,

e [tica.
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Precio
(25%)

Propuesta
metodolégica
(30%)

Y entrega el programa de la capacitacién, como el
respaldo de la asistencia a estas capacitaciones por
parte de sus trabajadores.

El oferente se encuentra en alguna de las siguientes
opciones:

e No cuenta con ninguno de los elementos
mencionados anteriormente ni con
capacitaciones en la materia;

e 0 no adjunta el documento de ninguno de

los elementos mencionados
anteriormente;
O no entrega el programa de la
capacitacion declarada ni su respaldo de
que su personal asisti6 a estas
capacitaciones.

e No presenta el Anexo N°7 “Pacto e
Integridad”.

0
puntos

Se entendera que la no presentacién del Anexo N° 7 “Pacto de
Integridad”, implica que el proveedor no cuenta con un
programa de integridad conocido por su personal y se le
otorgaran 0 puntos.

En caso de evaluar a una persona natural, entendiendo que no
cuenta con personal a su cargo, se traspasara la ponderacion de
este criterio de evaluacién al criterio de Cumplimiento de
Requisitos Formales, siendo este ultimo finalmente evaluado con
una ponderacion de 5%.

Para la evaluacion de este criterio, se considerara un mayor
puntaje a la propuesta con el menor precio ofertado, de acuerdo
la siguiente féormula:

Oferta menor valor
( — ) * 100
Oferta en evaluacion

En el presente criterio se evaluara la propuesta metodolégica del
proveedor, la cual debera cumplir con los siguientes aspectos
detallados en el Anexo N°4:

« Los contenidos propuestos incluyen todas las unidades
tematicas y sus respectivos subtemas.

« Cumple con la modalidad y duracién establecidas,
especifica el lugar de realizacidon y, cuando corresponda,
contempla el servicio de coffee break.

« Incluye la realizacién de, al menos, un taller de caracter
practico.

« Ademéas de los aspectos minimos requeridos, se
valorara cualquier otro elemento que aporte valor
adicional a la oferta. Esto puede incluir, pero no se limita
a, enfoques innovadores, metodologias adicionales,
herramientas complementarias o cualquier otro
recurso que mejore la calidad y eficacia de la propuesta.

Puntaje Propuesta metodoldgica
100 Puntos La propuesta del ofergnte detalla c.laramente
todos los aspectos indicados anteriormente.
La propuesta del oferente detalla claramente
75 Puntos solo 3 de los 4 aspectos mencionados
anteriormente.
La propuesta del oferente detalla claramente
50 Puntos solo 2 de los 4 aspectos mencionados
anteriormente.
La propuesta del oferente detalla claramente
25Puntos solo 1 de los 4 aspectos mencionados
anteriormente.

Precio con
impuestos
incluidos,
declarados
en su Anexo
N°3.

Detalles de
la Propuesta
Metodolégic
a sefalada
en  Anexo
N°4,
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Proveedor local
(5%)

Experiencia del
relator (15%)

Consejo Regional d Los Lagos
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Si propuesta del oferente no detalla claramente ninguno de los
aspectos indicados anteriormente sera declarado Inadmisible

Se evaluara de acuerdo al domicilio legal de la razén social
registrada en la ficha de proveedores del estado que el oferente
haya informado en el Sistema de Informacién. Se dara un mayor
puntaje a oferentes que tengan registrada su direccion legal (en
su ficha de proveedores del Estado) en alguna comuna de la
Regidn de Los Lagos, las demas ofertas se evaluaran de acuerdo
a la siguiente tabla:
Puntos Direccion Legal
Domicilio legal (segun lo registrado en ficha de
proveedores del Estado en el Sistema de
Informacion) se encuentra en la Region de Los
Lagos.
Domicilio legal (segun lo registrado en ficha de
proveedores del Estado en el Sistema de
Informacién) se encuentra fuera de la Regién
de Los Lagos.
No se puede demostrar.

100 puntos

50 puntos

0 puntos

Este criterio se encuentra establecido por las condiciones
sefaladas en el articulo 63° del Reglamento de la Ley N° 19886,
especificamente, cuando se trate de Licitaciones de un monto a
500 UTM.
Se evaluara la experiencia del relator propuesto, en relacién a la
cantidad de cursos de capacitacién en tematicas iguales o
similares a las ofertadas, desde enero 2021 en adelante, de
acuerdo a la siguiente escala:

Puntaje Experiencia del relator
El relator acredita haber realizado 5 cursos de
capacitacion de igual o similar tematica, desde
enero 2021 en adelante.
El relator acredita haber realizado 4 cursos de
capacitacion de igual o similar tematica, desde
enero 2021 en adelante.
El relator acredita haber realizado 3 cursos de
capacitacion de igual o similar tematica, desde
enero 2021 en adelante.
El relator acredita haber realizado 2 cursos de
capacitacion de igual o similar tematica, desde
enero 2021 en adelante.
El relator acredita haber realizado 1 curso de
capacitacion de igual o similar tematica, desde
enero 2021 en adelante.
Si un oferente no presenta el Anexo N°5, o no
declara al menos una experiencia del relator
propuesto, que esté debidamente acreditada, o
si la totalidad de la experiencia presentada del
relator propuesto no se puede verificar, o
ninguna de las experiencias del relator
propuesto esta relacionada con la tematica del
curso que se ofrece, entonces la oferta sera
declarada inadmisible.

100 Puntos

80 Puntos

60 Puntos

4.0 Puntos

20 Puntos

Oferta
Inadmisible

Para presentar la experiencia del relator, considerar lo
establecido en el literal b), del numeral 3, del articulo 10° de
estas bases administrativas.

De acuerdo
al domicilio
legal
registrado
por el
oferente en
registro de
proveedore
s del estado
en el
Sistema de
Informacion

De acuerdo
a lo
declarado
en el Anexo
N°5.  Para
acreditar la
experiencia
debe
presentar
certificado
de
experiencia
individualiz
ando
explicitame
nte
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Formacion del
relator (15%)

Comportamiento

contractual

anterior (5%)

Consejo Regional d Los Lagos
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Este criterio evaluara la especializacion del relator a cargo de la
capacitacion, de acuerdo a lo siguiente:

Puntos Direccién Legal
El relator propuesto acredita nivel de
formacion de postgrado (magister y/o
100 puntos doctorado) afin al 4area de capacitacion,
acreditando con certificados emitidos por
organismos de educacién superior.
El relator propuesto acredita nivel de
formacion postitulo (especializaciéon y/o
50 puntos diplomado) afin al area de la capacitacion,
acreditando con certificados emitidos por
organismos de educacién superior.
El relator propuesto acredita nivel de
0 puntos formacién de postitulo o postgrado en areas no

afines a la capacitacién.

*Los certificados emitidos en el extranjero deberan ser
presentados de acuerdo a lo sefialado en el articulo 8° de las
presentes bases de licitacién.

Se evaluara el comportamiento contractual anterior del oferente,
considerando el registro de sanciones vigentes en la seccion
“Comportamiento Base” (licitaciones, Convenio Marco y Compra
Agil) de su ficha de proveedor en el portal
www.mercadopublico.cl. El puntaje se asignara segun la
cantidad y gravedad de las sanciones registradas, de acuerdo con
la siguiente tabla y formula:

Puntaje Sanciones
100 Puntos No registra sanciones
80 Puntos Registra una (1) sancién
60 Puntos Registra dos (2) sanciones
40 Puntos Registra tres (3) sanciones
20 Puntos Registra cuatro (4) sanciones
0 Puntos  Registra cinco (5) o mas sanciones

* Para efectos de evaluacion se entenderd “sancion” como los
actos constitutivos de multa o Término Anticipado de Contrato

De acuerdo
a lo
declarado
en el Anexo
N°6. Para
acreditar el
grado
académico y
el perfil del
relator
propuesto,
el oferente
debe
adjuntar
copia de los
certificados
de titulo
correspondi
entes.

Solo se
contabilizar
an las
sanciones
que cuenten
con su
respectivo
acto
administrati
\(o) de
respaldo
(Resolucién
o Decreto
Alcaldicio) a
firme y
ejecutoriad

3. EVALUACION FINAL

La presente licitacion se adjudicara al oferente que tuviere mayor puntaje en la evaluacion final,
el cual se obtendra sumando los puntajes ponderados de cada uno de los criterios antes

mencionados.
N° CRITERIO POUBNT'I;‘:AI\{ERA PONDERACION Pllj)lz)'ll\‘lAD]ERTAODT: L
1 ;I(:'nnll[;lliensliento de requisitos 0 a 100 puntos 20 2
2 Pacto de Integridad 0 a 100 puntos 3% 3
3 Precio 0 a 100 puntos 25% 25
4 Propuesta metodoldgica 0a 100 puntos 30% 30
6 Proveedor local 0a 100 puntos 5% 5
7 Experiencia del relator 0a 100 puntos 20% 20

Pagina 18 de 66



https://doc.digital.gob.cl/validador/YFRRKS-357

GOBIERNO *

* g
i¥“ee REGIONAL DE ~* {
S Peuhess T -COREf

8 Formacion del relator 02100 puntos 15% 15

TOTAL O0A100PUNTOS 100% 100 PUNTOS

4. MECANISMO DE RESOLUCION DE EMPATES

En caso de producirse un empate entre dos o mas ofertas, se considerara para dirimir tal
situacion, la calificacién mas alta obtenida en el item de mayor ponderacién de las presentes
Bases, y luego, en el evento de mantenerse el empate, se aplicarg, para dirimir, la mayor
calificacion del item que le siga en ponderacion y asi sucesivamente. Para dirimir el empate se
seguird el siguiente orden, de acuerdo con la ponderacién de los criterios:

1° Propuesta metodolégica

2° Precio

3° Experiencia del relator

4° Formacion del relator

5° Comportamiento Contractual anterior
6° Proveedor local

7° Pacto de Integridad

8° Cumplimiento de requisitos formales

De no ser suficiente lo descrito anteriormente, se procedera a utilizar el tercer decimal en la
puntuacion entregada en la evaluaciéon. En caso de que aplicado este criterio se mantuviera el
empate en la puntuacién obtenida por los oferentes, se revisara la primera oferta que haya sido
recibida en el Sistema de Informacién, conforme al dia y hora sefialado en el comprobante de
ingreso de la oferta del Sistema de Informacion. En caso de que, dos o mas oferentes presenten
su propuesta al mismo tiempo, sera el Jefe Superior del Servicio o quien tenga delegada la
facultad de adjudicar la presente licitacién, quien dirima esta eventualidad.

5. ACTA DE EVALUACION

De la evaluacion resultante, se elaborara un acta que sera suscrita por todos los integrantes de
la Comisidn. Dicha acta dara cuenta de:

a) Los antecedentes del proceso licitatorio.

b) La conformacion de la Comisién Evaluadora, de sus subrogantes o reemplazantes, si los
hubiere y las razones del reemplazo.

c) El examen de admisibilidad de las ofertas, sefialando qué ofertas cumplen los requisitos
de admisibilidad y pasan a la etapa de evaluacion y cuales no y las razones de ello.

d) Los criterios de evaluacién de las ofertas y sus ponderadores.

e) La evaluacion de las ofertas, de acuerdo con las ponderaciones y puntajes establecidos
en estas Bases, justificando en cada caso el puntaje obtenido y el cuadro resumen con la
evaluacion final. El puntaje ponderado solo llevara dos decimales.

f) Laproposicion de ofertas que deben ser declaradas inadmisibles, sefialando las razones
de la inadmisibilidad.

g) La proposicion de declarar desierta la licitacién o de adjudicar la licitacién,
individualizando el oferente adjudicatario y el monto total adjudicado.

La Comisién podra proponer fundadamente la inadmisibilidad de aquellas ofertas que no den
total cumplimiento a los requerimientos técnicos minimos solicitados en las Bases Técnicas o no
ser ninguna oferta conveniente a los intereses del Gobierno Regional.

En atencion a lo indicado anteriormente, se entendera que no seran convenientes a los intereses
del Gobierno Regional aquellas ofertas que obtengan un puntaje igual o menor a 49 puntos
una vez finalizada la etapa de evaluacién. En este Ultimo caso y para mayor transparencia, la
Comision debera someter nuevamente a evaluacion las ofertas que hubieren obtenido un
puntaje igual o mayor a 50 puntos, generando un nuevo cuadro resumen con la evaluacion
final.

ARTICULO 14°: SOLICITUD DE ACLARACIONES
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El Gobierno Regional de Los Lagos, en caso de dudas con respecto a aspectos no esenciales que
afecten la validez de las ofertas, podra requerir a los oferentes, a través de Foro Inverso
disponible en el Sistema de Informacioén, aclaraciones o subsanacion de formalidades de tales
documentos.

Estas aclaraciones, sus respuestas o la informacién que se solicite o acompafie, no podran alterar
la oferta o el precio de la misma, ni violar el principio de igualdad entre los oferentes y el de
estricta sujecion a las Bases.

En el caso de que la Comisidn ejerza esta facultad, la solicitud y recepcion de aclaraciones, debera
realizarse por medio del Sistema de Informacién, a todos los oferentes que presenten la omision
o falta, para no vulnerar el principio de igualdad de los oferentes.

Para estos efectos, se otorgara un plazo de 48 horas, contadas desde la publicacién de este
requerimiento en el Sistema de Informacién, para que el oferente entregue respuesta a las
solicitudes.

En caso de que los oferentes a quienes se les haya solicitado aclaraciones o subsanacion de
formalidades de los anexos sefialados en el primer parrafo del presente articulo no presentaren
respuestas en el plazo establecido para tal efecto, no podran continuar con el proceso de
evaluacion.

No sera motivo de aclaracion los documentos ilegibles o archivos corruptos (vacios, con errores
de lectura o que no puedan abrirse). En estos casos, la Comision solicitara via email al jefe del
Departamento de Tecnologias de Informacién y Control de Gestion, un informe donde certifique
esta situacidn, de lo que se dejara constancia en el Acta de Evaluacion de las ofertas, a la que
debera anexarse dicho informe. De corroborar algin archivo ilegible o corrupto, se entendera
como no presentado a la oferta.

Las aclaraciones solicitadas y las respuestas otorgadas por el oferente pasaran a formar parte
integrante de su oferta.

ARTICULO 15°: REVOCACION O SUSPENSION DEL LLAMADO

El Gobierno Regional de Los Lagos se reserva el derecho de dejar sin efecto el proceso de
licitacién publicado en el Sistema de Informacién cuando no pueda continuar con su flujo normal
que conduce a la adjudicacién. La revocaciéon debera ser fundada en razones de mérito,
conveniencia u oportunidad, conforme lo dispuesto en el articulo 61° de la Ley N°19880. El
estado de revocado del proceso de licitacion produce el efecto de detenerlo definitivamente aun
existiendo ofertas. Si el llamado fuere revocado, los proponentes no tendran derecho a reclamo
ni indemnizacién alguna.

Al mismo tiempo, la Entidad Licitante se reserva el derecho de suspender o declarar desierto el
proceso de licitacién en curso, antes de la adjudicacién de la propuesta, por razones de interés u
otras de caracter fundado no atribuibles al Gobierno Regional de Los Lagos, conforme a lo
sefnalado en el articulo 62° de la Ley N°19880. Si el llamado fuere suspendido, los proponentes
no tendran derecho a reclamo ni indemnizacion alguna.

Por otro lado, en el escenario en que el Tribunal de Contratacién Publica u otra instancia
jurisdiccional ordene la medida de suspender el presente llamado a licitacion, el Gobierno
Regional de Los Lagos estara obligado a realizar la acciéon de suspension en el Sistema de
Informacion, lo cual comprenderd la detencion de todas las fechas asociadas, impedira a los
proveedores ofertar y notificard automaticamente a quienes hasta ese momento hubieren
ofertado. Las fechas y la licitacién podran reiniciar su actividad una vez se desactive la
suspension, previo ordenamiento del organismo competente.

ARTICULO 16°: ADJUDICACION

La Comisién emitird una proposicién de adjudicacién que recaera en el oferente que presente la
propuesta mas ventajosa, de acuerdo con los criterios de evaluacion fijados en estas Bases. Para
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ello, informara a la autoridad competente el resultado de su trabajo en el Acta de Evaluacién, en
el que se adjuntaran todos los antecedentes que le permitan resolver sobre la propuesta mas
conveniente para el Gobierno Regional de Los Lagos.

Dicho acto administrativo debera especificar los criterios de evaluacién que, previamente
establecidos en las Bases, hayan permitido al adjudicatario obtener la calificacién de oferta mas
ventajosa, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 58° del Reglamento de la Ley N°19886,
sefialando los puntajes que obtuvo en cada uno de ellos y las razones que justifican el puntaje
otorgado.

En este orden, la Entidad Licitante, en conformidad con la perceptiva legal y reglamentaria, se
encuentra obligada a aceptar la propuesta mas ventajosa, la cual correspondera a la que
obtuviera el mejor puntaje seguin los factores de evaluacion establecidos en el numeral 2 del
articulo 13° de estas Bases, o bien, o no aceptar ninguna por no corresponder a los intereses del
Gobierno Regional de Los Lagos, sin que los proponentes tengan derecho a indemnizacion
alguna por este concepto.

La adjudicacién se efectuara mediante el correspondiente acto administrativo, dentro del plazo
establecido en el calendario contenido en el articulo 6° de las presentes Bases, notificando dicho
acto administrativo mediante su publicacién en el Sistema de Informacion.

El Gobierno Regional de Los Lagos, por motivos de necesidad o emergencia, podra efectuar la
adjudicacion antes del plazo sefialado en el articulo 6° de estas Bases, lo cual sera informado a
través del Sistema de Informacion. Si, al contrario, el Gobierno Regional de Los Lagos no pudiere
efectuar la adjudicaciéon dentro del plazo establecido, se informara al respecto por el mismo
medio, indicando la nueva fecha parala adjudicacion y las razones que justifican esta ampliacion
de plazo.

Los proponentes cuyas propuestas no fueren aceptadas, no tendran por tal motivo derecho a
indemnizacion alguna.

Asimismo, el Gobierno Regional de Los Lagos podra declarar desierta la totalidad de la licitacion
si las ofertas sobrepasaren el presupuesto disponible informado para este proceso licitatorio,
como también podra declarar inadmisibles las ofertas en los demas casos indicados en las
presentes Bases. La decision del Gobierno Regional de declarar desierta la licitaciéon o
inadmisibles la totalidad de las ofertas se hara por resolucién fundada, la que se notificara por
medio de su publicacién en el Sistema de Informacién.

El resultado de la licitacién se comunicara a todos los oferentes, a través de la publicacién en el
Sistema de Informacioén. Los oferentes podran hacer consultas en relacién a la adjudicacion, en
el plazo de 1 dia habil, a contar de la fecha de la publicacién en el Sistema de Informacién de la
resolucion adjudicatoria.

Todas las respuestas seran publicadas y puestas en conocimiento de todos los oferentes, a través
del Sistema de Informacion, en el plazo de 2 dias habiles, contados desde el vencimiento del
plazo indicado en el inciso anterior.

ARTICULO 17°: INVALIDACION DE LA ADJUDICACION

El Gobierno Regional de Los Lagos podra, de oficio o a peticién de parte, invalidar el acto
administrativo de adjudicacion si fuere contrario a derecho, previa audiencia del interesado y
siempre que lo haga dentro de los dos afios contados desde la notificacion o publicacién del acto,
conforme al articulo 53° de la Ley N°19880.

La invalidaciéon de un acto administrativo podra ser total o parcial. La invalidacién parcial no
afectara las disposiciones que sean independientes de la parte invalidada.

ARTICULO 18°: READJUDICACION
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Una vez adjudicada la propuesta, sin que el proponente adjudicado hubiese aceptado la orden
de compra en el plazo sefialado en el articulo 6° de estas Bases por causales imputables a este, o
bien la Entidad Licitante hubiere invalidado o dejado sin efecto la adjudicacién original, el
Gobierno Regional de Los Lagos debera determinar si readjudicara a la siguiente oferta mejor
evaluada, declara desierta la licitacion o bien efectiia un nuevo llamado a licitacion.

En el evento en que el Gobierno Regional de Los Lagos decidiera readjudicar al oferente que
hubiera ocupado el segundo lugar en la evaluacidn (o con los que hubiesen ocupado el tercer o
siguientes lugares, si el anterior se desistiera), este debera encontrarse inscrito y habil en el
Registro de Proveedores del Estado y entregar todos los antecedentes requeridos en los
términos sefialados en el articulo 20° de estas Bases, en un plazo de 10 dias habiles, contados
desde la notificacion de la resolucién de readjudicacion.

ARTICULO 19°: RECLAMOS

Cualquier persona interesada, natural o juridica que desee efectuar algtin reclamo u observacion,
debera hacerlo a través de la Plataforma de Reclamos habilitada en el Sistema de Informacion,
conforme a lo dispuesto en el articulo 24° del Reglamento de la Ley N°19886.

ARTICULO 20°: FORMALIZACION DE LA CONTRATACION

Resuelta la adjudicacion, se entendera perfeccionada la contratacion con la sola emision de la
orden de compra por parte del Gobierno Regional de Los Lagos, y la aceptacion de esta por parte
del proveedor, en conformidad con lo establecido en el articulo 117° del Reglamento de la Ley
N°19886.

1. EMISION DE LA ORDEN DE COMPRA

El Gobierno Regional de Los Lagos podra emitir la orden de compra solo después de haber
verificado que el adjudicatario se encuentre inscrito y en estado habil para contratar en el
Registro de Proveedores del Estado.

La aceptacion de la orden de compra debera realizarse dentro del plazo sefialado en el articulo
6° de estas Bases.

Tratandose de una UTP formalizada en los términos sefialados en el inciso segundo del articulo
3° de estas Bases, cada integrante de la unién individualmente considerado debera encontrarse
inscrito y habil en el Registro de Proveedores del Estado. En caso de que uno o mas integrantes
de la unién no cumplan dicha exigencia, se entenderd que desisten de su participacién en el
respectivo proceso, por lo que se procedera a la readjudicacion de acuerdo a lo estipulado en el
articulo 18° de las presentes bases administrativas de licitacion.

El Gobierno Regional podrj, antes de la formalizacién de la contratacion, requerir la informacion
legal adicional que sea relevante para la proteccion de sus intereses.

ARTICULO 21°: CONTENIDO MiNIMO DE LA CONTRATACION

Los siguientes documentos se entienden que formaran parte integrante de la contratacion:

1. Bases Administrativas, Técnicas, anexos y cualquier otro documento adjunto si los
hubiere, que se encuentre publicado en el Sistema de Informacidn.

2. Preguntas y respuestas y aclaraciones a las Bases, que se generen y/o publiquen en el
foro y foro inverso del Sistema de Informacién.

3. Oferta técnica y econdmica del adjudicatario, con todos y cada uno de sus anexos y los
demas documentos adjuntos, si los hubiere, que se encuentren publicados en el Sistema
de Informacién.
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ARTICULO 22°: CONTRAPARTE TECNICA

Los oferentes deberan designar y expresar en su Anexo N°1, el nombre de quien actuara como
su Contraparte Técnica ante la Contraparte Técnica del Gobierno Regional de Los Lagos.
Cualquier cambio de esta persona, el adjudicatario debe informar a la Contraparte Técnica del
Gobierno Regional de Los Lagos para su respectiva aprobacién. Los cambios no informados ni
aprobados, se entenderan como no realizados.

Por su parte, actuard como Contraparte Técnica del Gobierno Regional de Los Lagos dofia Norma
Ximena Reyes Oyarzun, Jefa del Departamento Gestion y Desarrollo de Personas, correo
xreyes@goreloslagos.cl, o bien quien le subrogue o reemplace. Las funciones de la Contraparte
Técnica de este Gobierno Regional incluiran:

1. Supervisar y controlar el desarrollo del trabajo, velando por el estricto cumplimiento de
los objetivos del llamado a licitacién y de los plazos acordados para la entrega y
activacion de los productos.

2. Colaborar y asistir al adjudicatario en el &mbito de sus competencias.

3. Autorizar o rechazar adecuaciones relativas al plan de trabajo, y, en general, atender y
resolver situaciones emergentes no consideradas.

4. Aprobar, observar o rechazar los servicios ejecutados por el adjudicatario y de las fases
de trabajo cumplidas por él.

5. Autorizar los pagos de acuerdo a las Bases, la oferta y/o lo acordado en la orden de
compra, segun corresponda.

6. Determinar la aplicacién de las sanciones, multas o del término anticipado de la
contratacidn, de acuerdo a lo establecido en estas Bases.

7. Autorizar o rechazar las prérrogas de plazo de vigencia de la contratacién u otros plazos
establecidos en las presentes Bases, siempre que esos plazos no se encuentren vencidos.

8. Aprobar o rechazar las subcontrataciones del adjudicatario.

9. Coordinar la interaccidn de los distintos actores o participes en el proceso de ejecucion
de los servicios.

10. Recibir en los plazos establecidos los comprobantes y planillas que demuestren el pago
por parte del adjudicatario de las remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con
sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afios, si
corresponde.

11. Las demas que se establezcan en estas Bases.

El adjudicatario debera otorgar todas las facilidades destinadas a la ejecucién de las funciones
de control y supervigilancia de la Contraparte Técnica del Gobierno Regional de Los Lagos.

ARTICULO 23°: MONTO Y PLAZO DE VIGENCIA DE LA CONTRATACION

1. MONTO DE LA CONTRATACION

El monto total de la contratacién ascendera al valor de la oferta adjudicada, sefialado en el
Anexo N°3 de la propuesta. El precio convenido no estara afecto al pago de reajustes ni intereses.

2. PLAZO DE VIGENCIA

La contratacion entrara en vigencia desde la aceptacion de la orden de compra por parte del
adjudicatario, en el plazo establecido en el articulo 6° de las bases administrativas de la licitacion
y en conformidad a lo establecido en el articulo 117° del Reglamento de la Ley N°19886.

La relacién contractual se mantendra vigente desde la emision y aceptacion de la orden de

compra, hasta el cumplimiento del cronograma de cada curso de capacitacion indicado en la
propuesta del adjudicatario.

ARTICULO 24°: PAGOS
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1. CONDICIONES PREVIAS AL PAGO

Con la finalidad de proceder al pago del servicio contratado, en conformidad a lo establecido en
el articulo 133° del Reglamento de la Ley N°19886, este Gobierno Regional previamente debera
registrar en el Sistema de Informacién lo siguiente:

a) La fecha de cumplimiento de la prestacion de servicios, por parte del Proveedor, en el
momento en que esto ocurra.

b) La recepcion conforme del servicio contratado, por la jefatura del Departamento de
Compras Publicas, por quien tenga delegada dicha funcién o por quien haya sido
designado administrador del contrato.

Asimismo, si no hubiese conformidad con los servicios contratados, debera registrarse en el
Sistema de Informacién los hechos en que se funda la disconformidad y acompafiando
documentos o antecedentes de respaldo de aquello. En este caso no se procedera al pago, sin
perjuicio de la aplicacion de otras medidas que correspondan.

2. CONDICIONES DE PAGO

El pago se realizara en una sola cuota por el monto total de la orden de compra, contra entrega
de la totalidad de los servicios adquiridos y, siempre que se encuentren aprobada la Recepcién
Conforme por parte de la Contraparte Técnica. El monto de cada pago sera el equivalente al
monto adjudicado de cada curso respectivo.

Los pagos se realizaran de acuerdo al detalle estipulado en las Bases Técnicas y considerando lo
siguiente:

a) Previa aprobacién de la Unidad Técnica del Gobierno Regional de Los Lagos, de la
prestacion realizada, la que deberda constar en la Recepcion Conforme, con sus
respectivos medios de verificacion, los que también deberan estar aprobados.

b) Contra entrega de la factura o boleta correctamente emitida a nombre del GOBIERNO
REGIONAL DECIMA REGION LOS LAGOS, RUT N°72.221.800-0, de giro
“Administracién Publica”, domiciliado en Avenida Décima Region, Centro Administrativo
Regional, Cuarto Piso, comuna de Puerto Montt, Region de Los Lagos.

c) El pago se realizara a mas tardar dentro de los 30 dias, siguientes a la aceptacion de la
factura, previa certificacion de que los servicios se hayan recibido conforme y de acuerdo
alo establecido en el al articulo 133° de Reglamento de la Ley N°19886.

Al momento de facturar, el adjudicatario, en caso de ser una Persona Juridica o UTP, debera tener
al dia el pago de las remuneraciones y cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afos. Para acreditar el
cumplimiento de esta obligacion el adjudicatario debera presentar los antecedentes solicitados
en el articulo 25° de las presentes Bases.

En caso de que el adjudicatario registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos
afios, el pago producto de la licitacién, debera ser destinados al pago de dichas obligaciones,
debiendo el adjudicatario acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas
al cumplirse la mitad del periodo de ejecucién de la contratacién, con un maximo de 6 meses. El
adjudicatario contratado debera proceder a dichos pagos y presentar los comprobantes y
planillas que demuestren el total cumplimiento de esta obligaciéon en el estado de pago
correspondiente. El incumplimiento de estas obligaciones por parte del adjudicatario contratado
dara derecho a dar por terminado el respectivo contrato y hacer efectiva la garantia de fiel
cumplimiento y/o de anticipo si se hubieren entregado, pudiendo llamarse a una nueva licitacion
en el que el adjudicatario referido no podra participar.

Si corresponde, siempre y cuando el adjudicatario subcontratare parcialmente algunas labores
de este, la empresa subcontratista debera igualmente cumplir con los requisitos sefialados en
este articulo (presentacién de declaracion jurada o pago de saldos insolutos de remuneraciones
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o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados
en los ultimos dos afios).

3. PAGO PROPORCIONAL
No se considerardn pagos proporcionales para la presente contratacion.

ARTICULO 25°: CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION LABORAL

El Gobierno Regional de Los Lagos, en forma previa a la aprobacidn del tnico pago, exigira los
siguientes documentos:

1. Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales (F30 y/o F29)
2. Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales (F30-1).

El Gobierno Regional de Los Lagos podra solicitar estos antecedentes en cualquier momento
durante la vigencia de la contrataciéon, quedando facultado en caso de detectarse
incumplimientos para actuar en conformidad a la Ley laboral respecto de las empresas o
servicios del Estado y/o de los subsidiariamente obligados, conforme a lo establecido en el
Reglamento de la Ley N°19886.

La no exhibicion de los documentos a que se refiere el inciso anterior autorizara al Gobierno
Regional de Los Lagos, para retener las cantidades adeudadas por concepto de remuneraciones
e imposiciones previsionales o las que estime necesarias para cubrir dichas deudas.

ARTICULO 26°: FACTURACION

El pago del servicio se efectuara una vez que el Gobierno Regional de Los Lagos haya emitido la
Recepcion Conforme del correspondiente estado de pago, lo que sera certificado por quien
constituye la Contraparte Técnica establecida en el articulo 22° de las presentes Bases
administrativas de licitacion.

Las facturas que correspondan deberan emitirse a nombre del GOBIERNO REGIONAL DECIMA
REGION LOS LAGOS, RUT N°72.221.800-0, de giro “Administracién Publica”, domiciliado en
Avenida Décima Regidon, Centro Administrativo Regional, Cuarto Piso, comuna de Puerto Montt,
Region de Los Lagos, referenciando la orden de compra que formalice la adquisicidon.

Las facturas y/o DTE (Documento Tributario Electrénico), deberan enviarse al Gobierno
Regional de Los Lagos mediante correo electrdnico a la Encargada de la Contraparte Técnica
indicada en el articulo 22° de estas Bases, de lunes a viernes, entre las 08:00 y las 17:00 horas.
En caso de que las facturas sean enviadas en dias festivos o feriados, se entenderan enviadas el
dia habil siguiente. Ademas, el archivo XML debe ser enviado al correo
dipresrecepcion@custodium.com en un plazo maximo de 72 horas.

En atencién ala modalidad de pago, paralos efectos del articulo 3° de la Ley N°19983 que Regula
la Transferencia y Otorga Mérito Ejecutivo a Copia de la Factura, el Gobierno Regional de Los
Lagos tendra un plazo de 8 dias, contados desde su recepcion, para reclamar en contra de su
contenido. Los pagos se realizaran a 30 dias corridos luego de su fecha de emisidon, de acuerdo
alo establecido en el articulo 133° del Reglamento de la Ley N°19886.

Seréd la Contraparte Técnica del Gobierno Regional, quien autorice al adjudicatario la emisién de
las facturas correspondientes y quien solicite su aceptacion ante el Servicio de Impuestos
Internos, siempre que los bienes objeto de cada estado de pago, hayan sido efectivamente
recepcionados a satisfaccion del Gobierno Regional de Los Lagos, de manera que no se admitira
facturacién por anticipado.

En caso de que, el adjudicatario facture sin la autorizacién expresa de la Contraparte Técnica del
Gobierno Regional de Los Lagos, se procedera a reclamar en contra de su contenido.

ARTICULO 27°: CESION, TRANSFERENCIA Y FACTORING
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El adjudicatario no podra ceder ni transferir en forma alguna, sea total o parcialmente, los
derechos y obligaciones que nacen con ocasién de la presente licitacién y de la orden de compra
una vez aceptada, salvo que una norma legal especial permita expresamente la cesién de
derechos y obligaciones.

Los documentos justificativos de los créditos que de ellos emanen seran transferibles de acuerdo
con las reglas del derecho comun.

En la eventualidad que el adjudicatario ceda el crédito emanado de una factura a un factoring,
este debera comunicar dicha situacién en forma expresa y con la debida antelacién al Gobierno
Regional, enviando el contrato de cesion de crédito con el factoring suscrito ante Notario Publico.
El adjudicatario solo podra factorizar facturas con glosa recepcionada por el Gobierno Regional
de Los Lagos a través de la Contraparte Técnica, siempre, y cuando no existan obligaciones o
multas pendientes, de acuerdo a lo establecido en el articulo 127° del Reglamento de la Ley
N°19886.

ARTICULO 28°: PAGO ANTICIPADO

No se considerara ningun tipo de anticipos.

ARTICULO 29°: MODIFICACION DE LA CONTRATACION

1. PRORROGAS Y MODIFICACIONES

El Gobierno Regional de Los Lagos se reserva el derecho de prorrogar el plazo de ejecucion de
los servicios contratados y el plazo de vigencia de la contratacién, siempre por motivos
fundados, tales como caso fortuito, fuerza mayor, necesidad de mayor plazo para ejecutar los
servicios debido a causas imprevistas y cualquier otra causa que no sea imputable al contratado.

La prorroga del plazo de ejecucién de los servicios y de vigencia de la contrataciéon que se
conceda, debera ser coherente y proporcional al lapso de la situacién, hecho o causa que le ha
dado origen. El plazo de vigencia de la contratacién solo se podra ampliar hasta el mismo tiempo
que esta duraba originalmente.

Ademas, las partes de comun acuerdo podran modificar el documento que formalice la
contratacidn, siempre que tal modificacién no influya en el objeto de la convencién, ni en sus
clausulas esenciales, ni altere el principio de estricta sujecion a las Bases ni de igualdad de los
oferentes.

Las prorrogas y toda otra modificacién deberan hacerse por escrito, firmado por ambas partes
y ser aprobados mediante acto administrativo que corresponda y entrara en vigor desde la fecha
en que dicho acto quede totalmente tramitado.

Asimismo, y a fin de mantener permanentemente caucionadas o garantizadas las obligaciones
derivadas de esta contratacidn, las multas y las obligaciones laborales y sociales para con sus
trabajadores, el contratado debera renovar la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del
contrato, si fuere procedente, y la garantia de anticipo si esta se hubiere otorgado, extendiendo
su vigencia hasta 60 dias habiles posteriores al término del nuevo plazo o prorroga concedida.

2. ADECUACIONES

Durante la ejecucion de los servicios, el adjudicatario o el Gobierno Regional de Los Lagos podran
proponer ajustes o adecuaciones a los servicios contratados, las que seran analizadas por la
Contraparte Técnica del Gobierno Regional de Los Lagos y seran aprobadas mediante el acto
administrativo correspondiente, en el caso de ser aceptadas, siempre y cuando sean en beneficio
del Gobierno Regional de Los Lagos.

Se entenderan por adecuaciones aquellas modificaciones de menor significancia que no alteren
el objeto, los precios convenidos o la finalidad principal de las Bases y el documento que
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formalice la contratacion. Estas modificaciones deben relacionarse exclusivamente con la
ejecucion del servicio contratado y encontrarse debidamente justificadas.

En todo caso, la Contraparte Técnica del Gobierno Regional de Los Lagos debera velar por la
mantencion de la calidad e integridad de los servicios contratados y su ejecucién oportuna.

Tanto el adjudicatario (a través de su contraparte técnica), como la Contraparte Técnica del
Gobierno Regional de Los Lagos, podran solicitar la propuesta de una adecuacion, segin el
siguiente procedimiento:

1. En caso de ser solicitada por la Contraparte Técnica del adjudicatario, esta solicitud se
realizara mediante correo electrénico o carta escrita ingresada por Oficina de Partes,
indicando claramente la adecuacién propuesta, las razones que la justifican y el impacto
que tendra en la ejecucion de la contratacién. La Contraparte Técnica del Gobierno
Regional de Los Lagos analizard la solicitud de adecuacion, verificando que cumpla con
los requisitos establecidos en este articulo y que dicha adecuacién sea beneficiosa para
este Gobierno Regional. La Contraparte Técnica debera responder mediante oficio a la
solicitud de adecuacidon en un plazo maximo de 5 dias habiles, contados desde la
recepcién de la solicitud.

La Contraparte Técnica del Gobierno Regional de Los Lagos, segtin andlisis de la solicitud
de adecuacion, podra aprobar total o parcialmente, o rechazar dicha peticion. En caso de
aprobarse total o parcialmente, la Contraparte Técnica de este Gobierno Regional debera
emitir un Acta de Aprobacién que debera ser debidamente firmada. Dicho documento,
sera enviado al Departamento de Compras Publicas del Gobierno Regional de Los Lagos,
en un plazo no mayor a 2 dias habiles desde la emision del acta respectiva. El
Departamento de Compras Publicas, junto ala documentacion de respaldo entregada por
la Contraparte Técnica, procedera con la tramitacién del acto administrativo que
apruebe dicha adecuacion, las cuales comenzaran a regir una vez esté totalmente
tramitado el acto administrativo aprobatorio.

2. En caso de que las adecuaciones fueren solicitadas por la Contraparte Técnica del
Gobierno Regional de Los Lagos, esta, debera enviar a la Contraparte Técnica del
adjudicatario la solicitud, la cual se debera realizar mediante oficio, indicando
claramente la adecuacion propuesta, las razones que la justifican y el impacto que tendra
en la ejecucion de la contratacion. La Contraparte Técnica del adjudicatario, dispondra
de un plazo de 5 dias habiles para aprobar de forma total o parcial, o en su defecto,
rechazar la propuesta ante la solicitud de adecuacion, la cual debera efectuarse a través
de correo electrénico o carta escrita.

Una vez se cuente con la aprobacion, ya sea total o parcial, por parte de la Contraparte
Técnica del adjudicatario, la Contraparte Técnica del Gobierno Regional de Los Lagos,
debera emitir un Acta de Aprobacion. Dicho documento sera enviado al Departamento
de Compras Publicas del Gobierno Regional de Los Lagos, en un plazo no mayor a 2 dias
habiles desde la emision del acta respectiva. El Departamento de Compras Publicas
junto a la documentacién de respaldo entregada por la Contraparte Técnica, procedera
a tramitar el acto administrativo que apruebe dicha adecuacion, las cuales comenzaran
aregir una vez esté totalmente tramitado el acto administrativo aprobatorio.

Toda decisién por parte de la Contraparte Técnica del Gobierno Regional de Los Lagos ante una
adecuacion a la ejecucidon de la contratacion, debera ser enviada al Departamento de Compras
Publicas con su respectiva acta firmada, mas la documentacién de respaldo. Lo anterior, debe
ser realizado en un plazo no inferior a 10 dias habiles, contados a partir de la fecha en que las
adecuaciones debieran entrar en vigencia, siempre y cuando estas ain no se encuentren en
ejecucion.

3. PRESUPUESTO
La presente licitacién no considera aumento alguno del presupuesto.
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ARTICULO 30°: MULTAS

El Gobierno Regional de Los Lagos, podra administrativamente cobrar multas al adjudicatario,
las que, para su aplicacién, deberan ser certificadas por la Contraparte Técnica del Gobierno
Regional.

1. INFRACCIONES Y MULTAS.

La infraccién de las obligaciones y prohibiciones establecidas en las Bases de la licitacién, por
hecho imputable al adjudicatario o a uno cualquiera de los profesionales a través de los cuales
ejecute los servicios de la respectiva contrataciéon, dard lugar a la aplicacién de multas
administrativas en la forma y condiciones que se regula en el presente punto. Las multas seran
expresadas en Unidades Tributarias Mensuales y se haran efectivas al valor de la UTM del mes
en que se verificé la falta. El monto de las multas acumuladas no podra sobrepasar el 10% del
valor total de la contratacién, conforme a lo establecido en el articulo 135° y 136° del
Reglamento de la Ley N°19886.

2. PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION Y DESCARGOS.

En caso de verificarse hechos constitutivos de multa, la Contraparte Técnica emitird un
certificado donde deberda especificar en forma precisa los hechos que se imputan al
adjudicatario, y su notificacion se realizara mediante correo electrénico declarado en su Anexo
N°1 de la Contraparte Técnica del adjudicatario. La notificacion se entendera recibida 24 horas
después del envio del correo electrénico.

El adjudicatario dispondra de un plazo de 5 dias habiles, contados desde su total notificacion,
para efectuar los descargos que estime pertinentes, adjuntando los antecedentes que sustenten
sus alegaciones, por escrito. Estos descargos deben ir dirigidos a la Contraparte Técnica y
pueden ser entregados en forma presencial en Oficina de Partes ubicado en Avenida Décima
Region 480, Cuarto Piso, comuna de Puerto Montt o mediante correo electrénico
oficinapartes@goreloslagos.cl, con copia a la Contraparte Técnica, todo esto, en concordancia
con lo establecido en los articulos 135°, 136° y 137° del Reglamento de la Ley N°19886.

3. APLICACION Y NOTIFICACION DE LA MULTA.

Una vez realizados los descargos por parte del adjudicatario, o en su defecto, una vez
transcurrido el plazo de 5 dias habiles sin que el adjudicatario haya formulado descargos, la
Contraparte Técnica informard en un plazo no mayor a 5 dias habiles esta situacién al
Departamento de Compras Publicas, solicitando la aplicacién de la multa, en caso de que ello sea
procedente, total o parcial seglin corresponda.

La multa se aplicard mediante Resolucion fundada, la cual se notificara al adjudicatario por
correo electrénico, direccién de correo declarada en su Anexo N°1 de su oferta presentada en el
Sistema de Informacién de la respectiva licitacion. La notificacién se entendera recibida 3 dias
habiles después del envio del correo electrénico, conforme a lo establecido en el articulo 140°
del Reglamento de la Ley N°19886.

Una vez aplicada la multa y formalizada a través de una Resolucion fundada, debera publicarse
oportunamente en el Sistema de Informacién, conforme a lo dispuesto en el articulo 137° del
Reglamento de la Ley N°19886.

4. RECURSO DE REPOSICION.

El adjudicatario podra interponer recurso de reposicién en contra del acto administrativo que
le aplique la multa, dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde la fecha de su notificacion.
El recurso debera presentarse por escrito y dirigido a la Contraparte Técnica y pueden ser
entregados en forma presencial en Oficina de Partes ubicado en Avenida Décima Regi6n 480,
Cuarto Piso, comuna de Puerto Montt o mediante correo electrénico
oficinapartes@goreloslagos.cl, con copia a los miembros de la Contraparte Técnica.
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El Jefe del Departamento Juridico, o quien le subrogue o reemplace, resolvera la reposicion
presentada, acogiendo total o parcialmente los fundamentos dados por el adjudicatario, o
rechazandola y confirmando la multa aplicada. Sin perjuicio de lo anterior, el adjudicatario podra
interponer los demas recursos que contempla la Ley N°19880, que sean procedentes.

Las multas se aplicaran de acuerdo con la siguiente tabla:

INFRACCION MULTA
. N, 0,6% por
Atraso superior a 2 semanas desde la finalizacién del curso, en la entrega de los PR
certificados de aprobacién de los participantes cada dia habil
de demora.
a) Retraso mayor a una hora en el inicio del curso respecto al horario establecido.
b) No facilitar a la Contraparte Técnica toda la documentacion e informaciéon que
consigne antecedentes relevantes respecto de las atenciones prestadas.
c) Nodisponer del espacio fisico en las condiciones de comodidad requeridas para
los participantes como: falta de calefaccién, aire acondicionado o puestos 0,5% por
individuales, lo anterior, de acuerdo a lo indicado en las Bases de Licitacion !
L . : . evento.
d) Noentregar el servicio de coffe break o entregarlo sin cumplir con los estandares
minimos exigidos en las Bases de Licitacién (jugo, café, té, sdndwich, etc.) en
jornadas presenciales de 4 horas o mas.
e) No hacer entrega de los articulos publicitarios/material de apoyo exigidos
(cuadernos, lapices, pendrives) a los participantes
f) Reclamos laborales o previsionales de su personal.
g) No cumplimiento de protocolos y estandares de calidad de servicio. o
h) Comportamiento inadecuado del relator/a o del personal dependiente del 2% por
adjudicatario. evento.
i) Interrupciones injustificadas, falta de grabacién de la clase o ausencia del
moderador en la plataforma virtual para los cursos de modalidad mixta o virtual
j) Contenidos de la capacitacién no correspondan a lo establecido en la propuesta
adjudicada. 4% por
k) Cualquier falta que atente, directa o indirectamente, contra la integridad fisica o evento

moral de los funcionarios del Gobierno Regional.
1) Evaluacién de satisfaccién deficiente de al menos un 50% de los asistentes.

Nota: Para efectos de la aplicacién de multas, se considerard el porcentaje sefialado
anteriormente del “monto total adjudicado”, con impuestos incluidos, segin la linea a la cual se
le esté aplicando la respectiva sancién.

Reglas comunes a todas las multas

Cuando el calculo del monto de la respectiva multa resulte un nimero con decimales, este se
redondeara al nimero entero mas cercano.

El pago debera efectuarse directamente en el Departamento de Finanzas y Presupuesto del
Gobierno Regional, debiendo otorgarsele recibo al efecto, dentro de los 10 dias siguientes a la
notificaciéon de su cobro, a través de depodsito o transferencia a la Cuenta Corriente
N°82509071043 del Banco del Estado de Chile, cuyo titular es el Gobierno Regional de Los
Lagos.

El proveedor no podra facturar hasta hacer efectivo el pago de las multas. En caso de emitir
facturas con anterioridad a dicho pago, estas seran reclamadas por el Gobierno Regional de Los
Lagos ante el Servicio de Impuestos Internos.

Las multas se aplicaran sin perjuicio del derecho del Gobierno Regional de Los Lagos a recurrir
ante los Tribunales Ordinarios de Justicia, a fin de hacer efectiva la responsabilidad del
adjudicatario incumplidor.

No procedera el cobro de las multas senaladas en este punto si el incumplimiento se debe a un
caso fortuito o fuerza mayor, de acuerdo con el articulo 45° del Cédigo Civil.
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ARTICULO 31°: TERMINO ANTICIPADO DE LA CONTRATACION

1. CAUSALES

Se podra poner término anticipado a la contratacién, administrativamente y sin forma de juicio,
conforme al articulo 130° del Reglamento de la Ley N°19886, siempre que concurra alguna de
las siguientes causas:

1.

2.

11.

12.

13.

Por la muerte o incapacidad sobreviniente de la persona natural, o la extincién de la
personalidad juridica de la sociedad contratista.

Por resciliacién o mutuo acuerdo entre las partes, siempre que el Proveedor no se
encuentre en mora de cumplir sus obligaciones.

Por incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el Proveedor:

a) Lanegativa sin causa justificada, de prestar cualquiera de los servicios a los que
se hubiera comprometido en su oferta, ademas de las condiciones de
contratacién ofertadas, que sean procedentes.

b) Cuando las multas excedan el 10% del valor de la contratacion, en cualquier
momento durante la ejecucion de los servicios.

c) Sila UTP ocultare informacién relevante para ejecutar los servicios de la
respectiva contratacion, que afecte a alguno de sus integrantes.

d) Cambio del relator/a sin previo aviso por otro/a que no cumple con
caracteristicas ofertadas.

Si se comprueba estado de notoria insolvencia del contratante, a menos que se mejoren
las cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento de la contratacion.

Por la imposibilidad de ejecutar la prestacion en los términos inicialmente pactados,
cuando no sea posible modificar la contratacion conforme al articulo 129° del
Reglamento de la Ley N°19886. En tal caso, este Gobierno Regional sélo pagara el precio
por los bienes y/o servicios que efectivamente se hubieren entregado o prestado, segiin
corresponda, durante la vigencia de la contratacién. Asimismo, en el evento que la
imposibilidad de cumplimiento de la contrataciéon obedeciere a motivos imputables al
Proveedor, procedera que se apliquen en su contra las medidas establecidas en el
articulo 135° del Reglamento, de la Ley N°19886.

Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional

Por registrar el oferente saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los
ultimos dos afos, a la mitad del periodo de ejecucién de la contratacion, con un maximo
de 6 meses.

Por necesidades de la Institucidn, lo cual se avisara mediante carta certificada con una
anticipacion minima de 10 dias habiles. Lo anterior, no dara derecho a indemnizacion
alguna por parte del Gobierno Regional de Los Lagos, respecto del adjudicatario.

Por disolucién de la Union Temporal de Proveedores.

. Por inhabilidad sobreviviente de alguno de los integrantes, en la mediad que la UTP no

pueda continuar ejecutando los servicios contratados con los restantes miembros, en
los mismos términos adjudicados.

Siuno de los integrantes de 1a UTP se retira de esta y dicho integrante hubiese reunido
una o mas caracteristicas objeto de la evaluacién de la oferta.

Si se constata por parte del Gobierno Regional de Los Lagos que los integrantes de la
UTP constituyeron dicha figura con el objeto de vulnerar la libre competencia. En este
caso, ademas, se remitiran los antecedentes pertinentes a la Fiscalia Nacional
Econdmica.

Por las demas razones establecidas en la Ley y las presentes Bases.

Lo anterior es sin perjuicio de las acciones que el Gobierno Regional de Los Lagos puede ejercer
para exigir el cumplimiento forzado de lo pactado, o la resolucién de la contratacién, con la
correspondiente indemnizacidn de perjuicios.

El acto administrativo que disponga la medida de término anticipado, indiferente de la causa que
fundamente su aplicacion respectiva, debera ser publicado en el Sistema de Informacidn,
conforme a lo establecido en el articulo 130° del Reglamento de la Ley N°19886.
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Puesto término anticipado a la contratacion, por cualquiera de las causas sefialadas, a excepcion
de las detalladas en los numerales 2, 6 y 8 precedentes, se hara efectivo el cobro del instrumento
que garantice el fiel y oportuno cumplimiento de la contratacién, si se hubiere solicitado.

Asimismo, no procedera el cobro de dicho instrumento en caso de que se estableciere la
concurrencia de un caso fortuito o fuerza mayor, calificado asi por el Gobierno Regional de Los
Lagos, mediante resolucion fundada.

2. PROCEDIMIENTO GENERAL

Si el Gobierno Regional de Los Lagos constata que existe mérito suficiente para la resolucion
administrativa de la contratacién por cualquier incumplimiento de parte del adjudicatario
respecto de las obligaciones contraidas en virtud de la contratacién, le pondra término
anticipado a la contratacion efectuando la correspondiente liquidacién y pagando al contratado
el trabajo realmente ejecutado hasta el momento de la resolucion de la contratacion.

El Gobierno Regional de Los Lagos comunicara al adjudicatario via oficio de su decisién de poner
término anticipado a la contratacion para su conocimiento, quien dispondra de 5 dias habiles a
contar de la comunicacién para formular sus descargos. Con el mérito de ellos o transcurrido el
plazo aludido sin que estos se hubiesen formulado, sera el Jefe del Departamento Juridico o quien
le subrogue o reemplace, quien resolvera sobre el particular mediante resolucién o resoluciones
fundadas, previa ponderacion de los antecedentes, remitiéndose copia del acto administrativo
al adjudicatario.

Durante el periodo que transcurra entre la notificacién del término anticipado de la contratacion
original y una nueva contrataciéon para la prestaciéon de los servicios, el adjudicatario estara
obligado a cumplir con los términos de su contratacién, a menos que el Gobierno Regional de
Los Lagos estime que no es necesario que lo haga.

ARTICULO 32°: SUBCONTRATACION

En virtud a lo establecido en el articulo 128° del Reglamento de la Ley N° 19886, el adjudicatario
podra concertar con terceros la subcontratacion parcial de la contratacidn, sin perjuicio que la
responsabilidad de su cumplimiento permanecera en el contratista adjudicado.

Asimismo, en el caso de subcontratar parcialmente los servicios contratados, los oferentes
deberan indicar en la propuesta o luego de la adjudicacion de la contratacion y, a mas tardar,
cuando inicie la ejecucidn de éste, la parte de la contrataciéon que tengan previsto subcontratar,
su importe y el nombre o razon social del subcontratista habil en el Registro de Proveedores,
condicion establecida en el mismo cuerpo legal.

En todos los casos, las subcontrataciones deberan ser informadas a la Contraparte Técnica del
Gobierno Regional de Los Lagos, con una anticipacion no inferior a 5 dias anteriores a la fecha
en la cual debiese iniciarse la ejecucion de los servicios subcontratados y debera contar con la
autorizacion previa y por escrito de dicha Contraparte. La subcontratacion de la prestacion del
servicio debera ser ejecutada en los mismos términos previstos en la oferta y en las presentes
Bases.

Sin perjuicio de lo indicado, sera el adjudicatario o su continuador legal, el tinico responsable
ante el Gobierno Regional de Los Lagos del cabal y oportuno cumplimiento de los servicios
contratados, sin que se genere vinculo juridico alguno, ni laboral, ni tributario, ni comercial, ni
de ningun otro tipo entre las personas juridicas o naturales subcontratadas y el Gobierno
Regional de Los Lagos, salvo las excepciones legales, siendo por tanto el contratante el tnico
responsable del cumplimiento de las obligaciones para con los subcontratados.

En ningun caso procedera la subcontratacion cuando la persona del subcontratista o sus socios
o administradores, estén afectos a alguna de las causales de inhabilidades e incompatibilidades
del articulo 154° del Reglamento de la Ley N° 19886, lo que debera ser certificado por la
Contraparte Técnica del Gobierno Regional de Los Lagos antes de aprobar la subcontratacion.
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El Gobierno Regional no tendra vinculacién laboral o juridica alguna con los trabajadores del
adjudicatario. En consecuencia, el Gobierno Regional de Los Lagos no sera responsable del pago
de las remuneraciones, impuestos, imposiciones previsionales, seguros contra accidentes del
trabajo o dafios a terceros y otros que el adjudicatario pueda adeudar a sus trabajadores; todo
lo cual sera de exclusiva obligacién y responsabilidad de este.

En los casos de subcontratacion se aplicara lo dispuesto en el articulo 183-C° del Codigo del
Trabajo, por tanto, el Gobierno Regional de Los Lagos cuando asi lo solicite, tendra derecho a ser
informado por el contratante sobre el monto y estado de cumplimiento de las obligaciones
laborales y previsionales que a estos correspondan respecto a sus trabajadores, como asimismo
de igual tipo de obligaciones que tengan los subcontratistas con sus trabajadores. El monto y
estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales, debera ser acreditado
mediante certificados emitidos por la respectiva Inspecciéon del Trabajo, o bien por medios
idoneos que garanticen la veracidad de dicho monto y estado de cumplimiento. Ello, con el
propdsito de hacer efectivo los derechos que le asisten al Gobierno Regional de Los Lagos de ser
informado y de retencién, consagrados en los incisos 2° y 3° de la aludida norma legal, en el
marco de la responsabilidad subsidiaria derivada de dichas obligaciones laborales y
previsionales, a la que hace mencion el articulo 183-D° del Cédigo del Trabajo. En el caso que el
adjudicatario o el subcontratado no acredite oportunamente al Gobierno Regional de Los Lagos
el cumplimiento integro de las obligaciones laborales y previsionales en la forma sefialada, este
podra retener las obligaciones que tenga a favor del adjudicatario o subcontratado el monto de
que es responsable. Si se efectuara dicha retencion, el Gobierno Regional de Los Lagos estara
obligado a pagar con ella al trabajador o institucién previsional acreedora.

ARTICULO 33°: CONFIDENCIALIDAD O RESERVA DE LA INFORMACION

Toda informacién, datos, documentos, registros, estadisticas y archivos de todo tipo que el
adjudicatario o los integrantes de su equipo de trabajo, sus dependientes u otras personas
vinculadas a él, conozcan o llegaren a conocer con ocasién o a proposito de la contratacién y sus
actividades complementarias, se trataran como informacion confidencial y propiedad intelectual
del Fisco de Chile, Gobierno Regional de Los Lagos. El adjudicatario no podra hacer uso de la
informacidn excepto que esté expresamente autorizado por el Gobierno Regional de Los Lagos,
y ajustandose en todo caso a las disposiciones de la Ley N° 19628 sobre Proteccion de la Vida
Privada o Proteccion de Datos de Caracter Personal. El incumplimiento de esta obligaciéon podra
dar lugar a la interposicion de las acciones judiciales que correspondan. Estas disposiciones de
la clausula anterior no seran aplicables en los siguientes casos:

1. Cuando la informacién, a la fecha en que se revela, sea de dominio publico por motivos
que no resulten del incumplimiento de esta cldusula por parte del consultor, los
integrantes de su equipo de trabajo, sus dependientes u otras personas relacionadas con
ella.

2. Cuando por virtud de la Ley o por resolucién judicial el adjudicatario sea obligado a
revelar la referida informacion.

ARTICULO 34°: PROPIEDAD DE LA INFORMACION

El producto del trabajo que el adjudicatario por si, a través de sus dependientes, o personal a
honorarios realice con ocasién de la presente licitacion, tales como programas, entregables,
rutinas, procedimientos, archivos, manuales, documentos, informes, modelos, diagramas,
disenos, disefios logicos, c6digos fuentes, ejecutables, estadisticas, tablas, graficos u otros, seran
de propiedad del Fisco de Chile, Gobierno Regional de Los Lagos, quien se reserva el derecho de
disponer de ellos libremente, sin limitaciones de ninguna especie, no pudiendo por tanto el
adjudicatario realizar ningun acto respecto de ellos ajeno a la contratacion, sin la autorizacién
previa y expresa del Gobierno Regional de Los Lagos.
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El incumplimiento de la obligacién establecida en este articulo por parte del adjudicatario
autorizard al Gobierno Regional de Los Lagos a perseguir las responsabilidades civiles y penales
que, segun el caso, corresponda.

ARTICULO 35°: INTERPRETACION DE LOS ANTECEDENTES

Las presentes Bases Administrativas, las Bases Técnicas, las aclaraciones y respuestas a las
consultas planteadas en el proceso licitatorio que estén publicadas en el Sistema de Informacidn,
la oferta administrativa, econémica y técnica del adjudicatario y la orden de compra respectiva,
se interpretardn en forma arménica, de manera que exista entre todos ellos la debida
concordancia. Todos los documentos relativos a la licitacién se interpretaran siempre en el
sentido de la mas perfecta elaboracién y ejecucion de las Bases. En caso de existir discrepancia
entre las bases y aclaraciones, prevaleceran estas ultimas.

Para todo efecto, el Gobierno Regional de Los Lagos considerara como valida la informacién
presentada en los archivos que componen el expediente de la licitacién y las resoluciones que
aprueban esta documentacion. De existir discrepancia de informacion entre dichos documentos
y lo publicado en la ficha electrénica, se considerara como valida la informacién presentada en
los documentos aprobados en estas Bases.

Cualquier falta, descuido u omisién del adjudicatario y sus dependientes que genere faltas,
errores, descuidos u omisiones en la obtencion de informacién y de los documentos relativos al
proceso de licitacién, no los exime de la responsabilidad de solventar los costos necesarios para
la adecuada ejecucién de la contratacion y el cumplimiento de lo dispuesto en estas Bases de
licitacién, su oferta y la respectiva orden de compra, los que serdn de su exclusiva
responsabilidad.

ARTICULO 36°: DOMICILIO
Para todos los efectos legales derivados de la presente licitacidn, las partes fijan su domicilio

especial en la ciudad y comuna de Puerto Montt y se someten, en lo que corresponde, a la
competencia de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

ARTICULO 37°: PACTO DE INTEGRIDAD

El oferente declara que, por el solo hecho de participar en la presente licitacion, acepta
expresamente el presente pacto de integridad, obligdndose a cumplir con todas y cada una de
las estipulaciones contenidas el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto de las Bases
de licitacion y demas documentos integrantes. Especialmente, el oferente acepta suministrar
toda la informacién y documentacion que sea considerada necesaria y exigida de acuerdo con
las presentes bases de licitacion, asumiendo expresamente los siguientes compromisos:

1. El oferente se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores,
entendiéndose por éstos los consagrados en la Constitucién Politica de la Republica en
su articulo 19°, numeros 1, 4, 5, 6, 12, y 16, en relacion al articulo 485° del Codigo del
Trabajo y en las normas laborales que establece el Decreto 661, Reglamento de la Ley N°
19886. Asimismo, el oferente se compromete a respetar los Derechos Humanos, lo que
significa que debe evitar dar lugar o contribuir a efectos adversos en los Derechos
Humanos mediante sus actividades, productos o servicios, y subsanar esos efectos
cuando se produzcan, de acuerdo con los Principios Rectores de Derechos Humanos y
Empresas de Naciones Unidas.

2. El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos,
regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a
ningun funcionario publico en relacién con su oferta, con el proceso de licitacion, ni con
la ejecucidn de el o los contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco
a ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o
indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior
adjudicacion y ejecucion del o los contratos que de ello se deriven.
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3.

El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o
conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre
competencia, cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y especialmente, aquellos
acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquiera
de sus tipos o formas.

El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacién y documentaciéon que deba
presentar para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que
sean necesarias para asegurar su veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision
y vigencia.

El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad,
probidad y transparencia en el presente proceso licitatorio.

El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones
establecidas en las Bases de licitacion, sus documentos integrantes y él o los contratos
que de ellos se derivase.

El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una
propuesta seria, con informacidn fidedigna y en términos técnicos y econdémicos
ajustados a la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las
condiciones y oportunidad ofertadas.

ARTICULO 38°: ESTANDARES DE PROBIDAD

El adjudicatario que ejecute la prestacion de los servicios contratados y derivados de la presente
licitacion, debera observar, durante toda la época de vigencia de la contratacién, el mas alto
estdndar ético exigible a los funcionarios publicos. Tales estindares de probidad deben
entenderse equiparados a aquellos exigidos a los funcionarios de la Administracion Publica, en
conformidad con el Titulo III de la Ley N° 18575, Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracion del Estado. Asimismo, lo establecido en los articulos 11° al 16° del Reglamento
y el Capitulo VII, ambas de la Ley N° 19886 y sus modificaciones.
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BASES TECNICAS

CONTRATACION DE SERVICIOS DE CAPACITACION PARA EL GOBIERNO

REGIONAL DE LOS LAGOS

I. ANTECEDENTES GENERALES

El gobierno Regional de Los Lagos requiere contratar 15 cursos de capacitacion para
funcionarias y funcionarios de la institucién, en modalidad presencial, virtual y/o mixta segin
corresponda, los cuales se deberan realizar entre los meses de abril a octubre de 2026.

II. PRESUPUESTO

La licitacidon se realizara por lineas, por lo que el oferente podra realizar su propuesta a una linea
especifica, o bien a dos 0 mas lineas, segun su interés.

El presupuesto global disponible para la contratacién de los cursos de capacitacion es de
$28.302.000.- (Veintiocho millones trescientos dos mil pesos), con impuestos incluidos, si los
hubiere, distribuidos de la siguiente forma:

PRESUPUESTO DISPONIBLE

N LINEA/CURSO DE CAPACITACION CON IMPUESTOS INCLUIDOS
1  Inspeccién Técnica de Obras $2.200.000
Disefio y Gestion de Procedimientos Internos con
2  BIZAGI $2.200.000
3 Preparacion y Evaluacion Social de Proyectos $2.000.000
4  Calculo de Remuneraciones del Sector Publico afecto $1.800.000
alaLey 18.834
Metodologias de Participacion Ciudadana en
5 Instrumentos de Planificacién Territorial $1.800.000
6 Identli.’llcaaon de Especies de Flora y Fauna Nativa de $1.300.000
la Regién de Los Lagos
7 Flscall.z’aaon de Normativa Sectorial de Proyectos de $2.000.000
Inversion
8 Google Sheets para la Gestion Publica $2.000.000
9 Fortalecimiento de Trabajo en Equipo $1.900.000
10 Germm Pro: Nivel Medio para Reportabilidad $2.502.000
Institucional
11 Gest{o.n Avanzada de la Experiencia y Calidad de $2.000.000
Servicio en el Gore Los Lagos
12 Normativa sobre Areas Metropolitanas $1.400.000
$1.800.000
13  Edicién de Contenidos Audiovisuales para Redes
Sociales: CAPCUT INTERMEDIO
14 Jornada de Planificacién Estratégica $1.000.000
15 Evolucion de Politicas Econémicas, Sociales y $2.400.000

Ambientales (ESA) e Instrumentos de Inversién

III. REQUERIMIENTOS TECNICOS GENERALES

1. REQUISITOS DEL OFERENTE

El oferente debera:
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— Ser persona natural o juridica, que emita facturas.

— Contar con las competencias para ejecutar cursos de capacitacion.

— Contar con los medios fisicos y digitales para dictar la capacitacion.

— Presentar al menos un relator acorde al perfil solicitado para cada capacitacion.

— Presentar a una persona encargada del soporte de plataforma, en caso de cursos de
capacitacién con modalidad mixta.

En caso que, el proveedor oferte mas de un curso, puede presentar a la misma persona como
encargado de soporte de plataforma para todos los cursos.

Se deberd acreditar la experiencia del relator propuesto, mediante recepciones conforme de
otras instituciones publicas y privadas a las cuales haya dictado cursos de capacitacion de igual
o similar tematica.

2. PROGRAMA DE CAPACITACION

El oferente debera detallar y proponer un programa de capacitacién para cada linea a la que
postule, formulado con una estructura modular que deberd estar disefiada de manera
sistematica y logica, facilitando el aprendizaje de contenidos requeridos.

Cada unidad debe ser descrita en términos genéricos, conteniendo al menos la siguiente
informacién:

a) Objetivos.
b) Contenidos.
c) Metodologia.

El oferente debera adecuar su propuesta a las horas efectivas de cada curso, debiendo distribuir
estas horas en clases de al menos 01 hora cronolégica diaria y un maximo de 08 horas
cronoldgicas diarias.

3. MODALIDADES

— Presencial: Los participantes acuden a un aula fisica donde transcurre la ensefianza y
gran parte del aprendizaje.

— Virtual: Los participantes se conectan a clases 100 % sincrénicas, mediante el uso de
tecnologias de la informaciéon y comunicacién, permitiendo la interacciéon en tiempo
real entre el relator y los asistentes.

— Mixta: Consiste en llevar a cabo la ejecucion del curso 50% presencial y 50% virtual
sincronica, utilizando tecnologias de informacién y comunicacion.

4. UBICACION Y ATENCION A LOS PARTICIPANTES

El oferente debera proponer un espacio fisico para la realizacidn de las clases presenciales en la
ciudad de Puerto Montt, el cual debera contar con las comodidades necesarias parala realizacion
efectiva de los cursos de capacitacion (puestos individuales para cada participante, calefaccion,
aire acondicionado, entre otros).

Lo anterior, exceptuando las siguientes lineas de capacitacion:

— Linea N°6 “Identificacion de Especies de Flora y Fauna Nativa de la Region de Los Lagos:
Este curso debera ejecutarse en terreno, pudiendo desarrollarse en lugares tales como
el Parque Nacional Alerce Andino, la Reserva Nacional Llanquihue, el Parque Nacional
Vicente Pérez Rosales u otros de similares caracteristicas.

— Linea N°9 “Fortalecimiento de Trabajo”: Este curso debera realizarse en un espacio al
aire libre, no confinado, que permita el desarrollo de actividades practicas y grupales,
quedando excluidos recintos cerrados tales como hoteles u otros espacios de
caracteristicas similares. Asimismo, el curso se realizara en dos periodos del afio, en los
meses de mayo y septiembre. Cada instancia contemplara la participacion de 8 personas
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y tendra una duracién de 8 horas.

De igual forma, paralalinea N°14 “Jornada de Planificacion Estratégica”: Se exceptua el requisito
ala obligacién del oferente de proponer un espacio fisico para la ejecucién de la actividad, dado
que sera proporcionado por el Gobierno Regional de Los Lagos. En este contexto, la jornada se
desarrollara en el Salén Azul, ubicado en Avenida Décima Regién N°480, Edificio CAR, Puerto
Montt.

El oferente debera considerar servicio de coffee break para la totalidad de participantes en las
jornadas presenciales de 04 horas o mas. Dicho servicio debera contemplar, a lo menos, jugo,
café, té, galletas, sandwich y un alimento de caracter dulce.

Asimismo, se solicita la entrega de articulos publicitarios a los participantes, tales como:
cuadernos, lapices, pendrives, entre otros, para complementar el desarrollo de las clases y
mejorar el aprendizaje de los contenidos a dictar.

5. PLATAFORMA VIRTUAL PARA CURSOS DE MODALIDAD VIRTUAL Y MIXTA

Sera requisito minimo que los oferentes incluyan en su propuesta técnica un medio virtual de
trabajo, con capacidad minima para 30 participantes, sin perjuicio del curso o linea a la cual
postule su oferta. Esta plataforma debe permitir la realizacion de cada mddulo de manera
ininterrumpida. Es decir, que cada clase tenga una duracion cronolégica minima de 1 hora.

Como requisito, se solicitan clases sincrénicas que cuenten con los siguientes recursos:

a) Transmisién de clases presenciales en vivo, de forma tal que los participantes tengan
acceso a la clase de forma online, al mismo tiempo en que se esté dictando a los
participantes presenciales.

b) Grabacién de las clases.

c) Chaty opcién conferencia con clase en vivo.

d) Moderador de plataforma, a quien se pueda acudir en caso de problemas técnicos
durante el curso.

e) Foro de consultas.

f) Visualizacion de presentaciones realizadas por el relator y todo el material visual que se
utilice en clases, incluidas las grabaciones de las clases. Este material debe estar
disponible por, al menos, un mes luego de finalizado el curso de capacitacion.

6. METODOLOGIA DE EVALUACION

Los cursos deberan contar con la siguiente metodologia de evaluacion:

— Evaluacion final de aprendizaje: El aprendizaje de cada participante debera ser
evaluado de forma individual, con nota de 1,0 a 7,0, teniendo en cuenta para esto dos
mediciones: 1) Una evaluacion escrita del contenido del curso, con una ponderacion 70%
de la nota final y 2) Asistencia, con una ponderacién del 30% de la nota final.

— Encuesta de satisfaccion: El oferente debera aplicar una encuesta de satisfaccion de
acuerdo al formato propuesto por el GORE Los Lagos, de modo que los participantes
puedan evaluar la ejecucidn y el desempefio general de la capacitacion.

7. CERTIFICACION DE LA ACTIVIDAD

El adjudicatario debera certificar el curso de capacitacién a aquellos participantes que aprueben
tanto las evaluaciones desde nota 4,0 y como la asistencia minima de un 80%.

El certificado debe contener, al menos, los siguientes datos:

— Nombre y apellidos del participante.
— RUN.

Pagina 37 de 66



https://doc.digital.gob.cl/validador/YFRRKS-357

GOBIERNO

* [
Yot REGIONAL DE ~ {
S iouikess -COREf:

— Nota final obtenida.

— Registro de asistencia.

— Numero de horas totales cursadas.

— Nombre de Institucion que acredita el curso.

— Nombre de Institucién “Gobierno Regional de Los Lagos”.

Las certificaciones deberan remitirse a la Contraparte Técnica de este Gobierno Regional, en un
plazo maximo de 2 semanas desde la finalizacién del curso respectivo.

8. INFORME FINAL

El adjudicatario y/o el relator debera elaborar y hacer entrega de un Informe Final por cada uno
de los cursos finalizados exitosamente, cuyos contenidos minimos deberan ser:

a) Descripcion de los resultados obtenidos en el proceso del curso, detallando fechas en que
se abordé cada contenido, relatores y trabajos realizados.

b) Resumen de notas obtenidas, asistencia y resultados de la encuesta de satisfaccion de
realizada por los participantes (segin formato entregado por el Gobierno Regional).

c) Adjuntar encuestas de satisfaccion de cada participante y resultados.

d) Adjuntar el material presentado en las actividades (PPT, graficas, asistencia, resultados
de encuesta, etc.).

e) Fotografias tomadas en el curso.

Este informe debera ser remitido a la Contraparte Técnica de este Gobierno Regional, en un plazo
maximo de 2 semanas desde la finalizacién del curso respectivo.
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IV. REQUERIMIENTOS TECNICOS ESPECIFICOS

A continuacion, se presenta cuadro resumen que sefiala las lineas de licitacion disponibles, a las cuales los proveedores podran ofertar:

N° LINEA/ 5 FECHA TOTAL HORAS
CURSO DESCRIPCION MODALIDAD TENTATIVA HORARIOS PARTICIPANTES EFECTIVAS
1 Inspeccién Técnica de Obras Mixta Abril Mafiana (09:00 a 13:00) 15 24
Disefio y Gestion de Procedimientos Internos con
2 BIZAGI Mixta Julio Maifiana (09:00 a 13:00) 10 20
Preparacion y Evaluacién Social de Proyectos . . Mafiana (09:00 a 13:00)
3 Presencial Abril -Mayo Tarde (14:00 a 18:00) 8 16
4 Calculo de Remuneraciones del Sector Publico afecto Mixta Abril-Mayo Mafiana (09:00 a 13:00) 6 20
alaLey 18.834
Metodologias de Partllqpac.lf)n Clud.ada.na en _ Mafiana (09:00 a 13:00)
5 Instrumentos de Planificacién Territorial y Desarrollo Mixta Agosto 12 24
o Tarde (14:00 a 18:00)
Territorial
Identificacién de E ies de F1 F Nativa d
6 entticacion de tspecies de Hora yrauna Rativa e presencial Abril Mafiana (09:00 a 13:00) 15 9
la Region de Los Lagos
Fiscalizacién de Normativa Sectorial de Proyectos de . . Marfiana (09:00 a 13:00)
7 Inversién Presencial Abril-Mayo Tarde (14:00 a 18:00) 12 16
Google Sheets para la Gestidon Publica ) . Mafiana (09:00 a 13:00)
8 Mixta Junio Tarde (14:00 a 18:00) 15 24
Fortalecimiento de Trabajo en Equipo i ) - Jornada
S T
9 Presencial Mayo y Mafiana (09:00 a 13:00) ?]ornaI:ia ’ horas.
Septiembre Tarde (14:00 a 18:00) septiembre: g - Jornada
puiel ' septiembre: 8
participantes. horas
Gemini Pro: Nivel Medio para Reportabilidad . Mafiana (09:00 a 13:00)
10 Institucional Mixta Octubre Tarde (14:00 a 18:00) 15 24
E Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799. Pégina 39 de 66
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Gestion Avanzada de la Experiencia y Calidad de Mafiana (09:00 a 13:00)

11 Servicio en el Gore Los Lagos Mixta Julio Tarde (14:00 a 18:00) 12 24
Normativa sobre Areas Metropolitanas . Mafiana (09:00 a 13:00)

12 Mixta Mayo Tarde (14:00 a 18:00) 8 16

13 Edicion de Contenidos Audiovisuales para Redes Mixta Abril Mafiana (09:00 a 13:00) 8 20
Sociales: CAPCUT INTERMEDIO

da de Planificacion Estratégi

14 Jornada de Planificacion Estrategica Mixta Abril Mafiana (09:00 a 13:00) 100 16
Evolucion de Politicas Econdmicas, Sociales y . . N

15 Ambientales (ESA) e Instrumentos de Inversion Virtual Abril-Mayo Mafiana (09:00 a 13:00) 10 24

E Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799. Pégina 40 de 66
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1. INSPECCION TECNICA DE OBRAS

Modalidad Mixta

Relator con formacion profesional en Ingenieria Civil, Ingenieria en
Construccion o carreras universitarias afines. En caso de postgrados o
Perfil Relator postitulos, deben relacionarse con la tematica del curso.
Deseable experiencia en Inspeccién de Obras y experiencia académica en
la imparticion de cursos de ITO.

- Serequieren clases lectivas, con revision de material de apoyo y
ejercicios practicos.

- 01 taller practico por cada unidad (por ejemplo, un trabajo
grupal) cuyo producto debe ser evaluado y retroalimentado por

L el relator.
Requerimientos

de clases - Paralas clases online, se requiere modalidad sincrénica, a través
de videollamadas o webinar. Las grabaciones de las clases deben
quedar disponibles en la plataforma web del curso, o bien,
enviarlas via email a los participantes.

- Incluir videos con ejemplos practicos de los contenidos
requeridos.

Unidad 1: Marco Legal y Responsabilidades
Subtema 1.1: Andlisis de la Ley 20.703
Subtema 1.2: Responsabilidades Civiles y Penales del
OTO.
Subtema 1.3: Normativas Generales (OGUC)

Unidad 2: Gestion Administrativa de la Inspeccién
Subtema 2.1: Manejo de Libro de Obra
Subtema 2.2: Informes de Gestion
Subtema 2.3: Recepcién de documentos y control
contractual

Unidad 3: Control de Calidad y Procesos Constructivos
Subtema 3.1: Verificacién de Especificaciones Técnicas

CONTENIDOS Subtema 3.2: Plan de puntos de inspeccién (PPI) y

control de ensayos

Unidad 4: Programacién y Control de Costos
Subtema 4.1: Supervision de la Carta Gantt
Subtema 4.2: Estados de pago y control de
modificaciones

Unidad 5: Seguridad, Salud y Medio Ambiente
Subtema 5.1: Fiscalizacion de planes de prevenciéon de
riesgos
Subtema 5.2: Normativas ambientales de obra

Unidad 6: Innovacién y Tecnologias Aplicadas
Subtema 6.1: Implementacién de metodologias BIM
Subtema 6.2: Uso de drones
Subtema 6.3: Software de gestiéon y documentacion y
documentacion digital
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2. DISENO Y GESTION DE PROCEDIMIENTOS INTERNOS CON BIZAGI

Modalidad Mixta

Relator con formacion profesional en Administracion Publica, Ingenieria
en Civil Industrial o carreras universitarias afines. En caso de postgrados
. o postitulos, deben relacionarse con la tematica del curso.
Perfil Relator
Deseable experiencia en la implementaciéon de procedimientos en
instituciones publicas, preferentemente en Gobiernos Regionales.

- Serequieren clases lectivas, con revision de material de apoyo y
ejercicios practicos.

- 01 taller practico por cada unidad (por ejemplo, un trabajo
grupal) cuyo producto debe ser evaluado y retroalimentado por

L el relator.
Requerimientos

de clases - Paralas clases online, se requiere modalidad sincroénica, a través
de videollamadas o webinar. Las grabaciones de las clases deben
quedar disponibles en la plataforma web del curso, o bien,
enviarlas via email a los participantes.

- Incluir videos con ejemplos practicos de los contenidos
requeridos.

Unidad 1: Introduccion a la Gestidon de Procesos.
Subtema 1.1: Conceptos bdasicos de procesos y
procedimientos
Subtema 1.2: Tipos de procesos: estratégicos operativos
y de apoyo

Unidad 2: Levantamiento y andlisis de procedimientos internos
Subtema 2.1: Identificacién de procesos técnicos de
levantamiento de la informacién.
Subtema 2.2: Identificacién de puntos criticos y mejoras-

Unidad 3: Uso de BIZAGI
Subtema 3.1: Instalacién y configuracién basica de
BIZAGI.
Subtema 3.2: Interfaz y funcionalidades principales
Subtema 3.3: Documentacidn del proceso en BIZAGI.

CONTENIDOS Subtema 3.4: Creacion del diagrama del proceso.

Subtema 3.5: Creacion del diagrama del proceso.
Subtema 3.6: Uso de carriles y roles.

Unidad 4: Documentacion y estandarizacion de procedimientos.
Subtema 4.1: Ficha del proceso y descripcion del

procedimiento

Subtema  4.2: Integracion de normativa y
responsabilidades

Subtema 4.3: Alineacién con manuales y politicas
internas

Unidad 5: Mejora continua y aplicacion practica
Subtema 5.1: Analisis del proceso modelado
Subtema 5.2: Identificacion de mejoras y redisefio del
procedimiento
Subtema 5.3: Presentacion del procedimiento interno
modelado con BIZAGI
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3. PREPARACION Y EVALUACION SOCIAL DE PROYECTOS

Modalidad Presencial

Relator con formacién profesional en Administracién Publica,
Antropologia, Asistente Social, Ingenieria Comercial, Ingenieria Civil o
. carreras universitarias afines. En caso de postgrados o postitulos, deben
Perfil Relator : Lo
relacionarse con la tematica del curso.

Deseable experiencia en Sistema Nacional de Inversiones de MIDESO.

- Se requieren clases lectivas, con revision de material de apoyo y
ejercicios practicos.

Requerimientos
de clases - 01 taller practico por cada unidad (por ejemplo, un trabajo grupal)
cuyo producto debe ser evaluado y retroalimentado por el relator.
- Incluir videos con ejemplos practicos de los contenidos requeridos.
Unidad 1: Sistema Nacional de Inversiones
Unidad 2: Ciclo de Vida de Proyectos y de Programas Sociales
Unidad 3: Elaboracion de arbol de problemas
CONTENIDOS

Unidad 4: Identificacidn y definicion de alternativas
Unidad 5: Herramientas para la evaluacion de alternativas
Unidad 6: Elaboracidn de marco légico

Unidad 7: Elaboracién de indicadores

4. CALCULO DE REMUNERACIONES DEL SECTOR PUBLICO AFECTO A LA LEY 18.834

Modalidad Mixta

Relator con formaciéon profesional en el area de la Administracion. En

caso de postgrados o postitulos, deben relacionarse con la tematica del
Perfil Relator Curso.

Deseable experiencia en remuneraciones del sector publico,

especificamente en el Estatuto Administrativo Ley 18.834.

- Serequieren clases lectivas, con revision de material de apoyo y
ejercicios practicos.

- 01 taller practico por cada unidad (por ejemplo, un trabajo
grupal) cuyo producto debe ser evaluado y retroalimentado por

L el relator.
Requerimientos
de clases - Paralas clases online, se requiere modalidad sincroénica, a través

de videollamadas o webinar. Las grabaciones de las clases deben
quedar disponibles en la plataforma web del curso, o bien,
enviarlas via email a los participantes.

- Incluir videos con ejemplos practicos de los contenidos
requeridos.

Unidad 1: Introduccién a la normativa de la Escala unica de

Sueldos y sus asignaciones
Unidad 2: e Revision de requisitos para el pago
CONTENIDOS e Respaldo de remuneraciones

e Dictdmenes relacionados con las asignaciones de
las remuneraciones.

Calculos de las asignaciones e incentivos
remuneraciones.

e (asos practicos

Unidad 3:
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5. METODOLOGIAS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN INSTRUMENTOS DE
PLANIFICACION TERRITORIAL Y DESARROLLO TERRITORIAL

Modalidad Mixta

Relator con formacién profesional en Sociologia, Geografia,
Administracién Publica o carreras universitarias afines. En caso de
postgrados o postitulos, deben relacionarse con la temética del curso.
Deseable experiencia en la conducciéon de procesos de participacion
ciudadana para instrumentos territoriales (IPT), Planes de Desarrollo
Territorial y Evaluaciones Ambientales Estratégicas (EAE)

Perfil Relator

- Serequieren clases lectivas, con revision de material de apoyo y
ejercicios practicos.

- 01 taller practico por cada unidad (por ejemplo, un trabajo
grupal) cuyo producto debe ser evaluado y retroalimentado por

- el relator.
Requerimientos

de clases - Paralas clases online, se requiere modalidad sincroénica, a través
de videollamadas o webinar. Las grabaciones de las clases deben
quedar disponibles en la plataforma web del curso, o bien,
enviarlas via email a los participantes.

- Incluir videos con ejemplos practicos de los contenidos
requeridos.

Unidad 1: Marco Normativo y Diagnoéstico Territorial

Subtema 1.1: Marco normativo en el contexto de los
instrumentos de planificacién y planes de desarrollo
liderados por los Gobiernos Regionales (PRI; PROT;
MZBC; PZD, PEDZE, PARCC, etc.), en concordancia con los
procesos de EAE. Acotar el diagnostico territorial a los
factores de incidencia vinculados a la participacién
ciudadana (por ej. consulta indigena).

Unidad 2: Metodologias de Procesos Participativos:
Subtema 2.1: Niveles de participaciéon (informativo,
consultivo, deliberativo, vinculante, no vinculante, etc.)
Subtema 2.2: Metodologias y Herramientas de
participacién ciudadana (tipo de talleres y consultas).
Subtema 2.3: Proceso de participacion diferenciado,
Consulta Indigena (DDU 492/2024, Informe de
procedencia de Consulta Indigena en Instrumentos de

CONTENIDOS Planificacion Territorial).

Subtema 2.4: Estrategia de recopilaciéon de antecedentes
con cartografia participativa.

Unidad 3: Disefio de Procesos Participativos:
Subtema 3.1: Disefio de metodologias de participacion
Subtema 3.2: Disefio de audiencias publicas y
exposiciones
Subtema 3.3: Herramientas digitales de participacién
ciudadana aplicadas al territorio regional.
Subtema 3.4: Planificacién y Organizaciéon de procesos
participativos.

Unidad 4: Implementacién de Procesos Participativos:
Subtema 4.1: Sistematizacion e incidencia ciudadana
Subtema 4.2: Incorporaciéon de la opinién ciudadana en
insumos técnicos para la planificacion.
Subtema 4.3: Protocolos de respuesta a observaciones
ciudadanas (transparencia y retroalimentacién)
Subtema 4.4: Monitoreo y evaluacién de resultado
Subtema 4.5: Indicadores de impacto de la participacion
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Subtema 4.6: Metodologias para resolucion de conflictos
Subtema 4.7: Estrategias para la inclusion e
incorporacion de enfoques (género, equidad, etc)

6. IDENTIFICACION DE ESPECIES DE FLORA Y FAUNA NATIVA DE LA REGION DE LOS

LAGOS:

Modalidad Presencial

Relator con formacién profesional en Ingenieria Ambiental, Biologia,
Ecologia, Ingenieria en recursos naturales o carreras universitarias
afines. En caso de postgrados o postitulos, deben relacionarse con la
tematica del curso.

Perfil Relator

Deseable experiencia en reconocimiento de Flora y Fauna nativa de la
Region de Los Lagos, experiencia en educacién ambiental y en
conservacion de la biodiversidad.

- Se requieren clases practicas, con revision de material de apoyo y

ejercicios practicos.

Requerimientos
de clases - Al menos un taller practico (por ejemplo, un trabajo grupal) cuyo

producto debe ser evaluado y retroalimentado por el relator.

Unidad 1: Subtema 1.1: Biodiversidad y conservacion en la Region
de Los Lagos
Subtema 1.2: Importancia ecoldgica de la biodiversidad
regional
Subtema 1.3: Amenazas y desafios para la conservacién
de especies de Flora y Fauna nativas.
Subtema 1.4: Rol del Estado y Gobiernos Regionales en la
proteccién del patrimonio natural.

Unidad 2: Subtema 2.1: Reconocimiento de Flora y Fauna Nativa en
terreno
Subtema 2.3: Identificacion de especies representativas
de flora nativa presentes en la Region de Los Lagos.
Subtema 2.4: Reconocimiento de fauna silvestre presente
en areas naturales protegidas.

CONTENIDOS Subtema 2.5: Metodologia}s (_ie observ.ac.ic')n en t.erreno.
Subtema 2.6: Buenas practicas de visita y cuidado del
entorno natural.

Unidad 3: Actividad Practica
Subtema 3.1: Sendero guiado de reconocimiento de
especies
Subtema 3.2: Subtema 3.3: Actividad practica con
observacidn, registro y exposicion de las especies
identificadas.

Unidad 4: Subtema 4.1: Vinculacién entre biodiversidad e

instrumentos del Gobierno Regional

Subtema 4.2: Presentacion de los principales
instrumentos y lineas de accion del Gobierno Regional en
materia ambiental.

Subtema 4.3: Reflexion grupal sobre la contribucion de
estos instrumentos a la conservacidén de la biodiversidad
regional.
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7. FISCALIZACION DE NORMATIVA SECTORIAL EN PROYECTOS DE INVERSION

Modalidad

Perfil Relator

Requerimientos
de clases

CONTENIDOS

Presencial

Relator con formacién profesional Constructor Civil, Arquitectura,
Administraciéon Publicas o carreras universitarias afines. En caso de
postgrados o postitulos, deben relacionarse con la tematica del curso.

Deseable experiencia en gestion de permisos sectoriales, con dominio en
legislacién ambiental y administrativa chilena.

- Se requieren clases lectivas, con revision de material de apoyo y
ejercicios practicos.

- 01 taller practico por cada unidad (por ejemplo, un trabajo grupal)
cuyo producto debe ser evaluado y retroalimentado por el relator.

Unidad 1: Salud y Seguridad
Subtema 1.1: Tramitacién de Resoluciones Sanitarias
Subtema 1.2: DS.594
Subtema 1.3: Gestion de Residuos
Unidad 2: Infraestructuray Aguas (MOP)
Subtema 2,1: Permisos de Vlalidad,
Subtema 2.3: Faja Via
Subtema 2.4: Cédigos d Aguas (DGA)
Unidad 3 Institucionalidad Ambiental
Subtema 3.1: Instrumento SEIA
Subtema 3.2: Declaraciones (DIA)
Subtema 3.4: Estudios de Impacto Ambiental (EIA)
Unidad 4 Energiay Combustibles
Subtema 4.1: Normativa SEC
Subtema 4.2: Instalaciones Eléctricas (TE1) y gas.
Unidad 5 Patrimonio y Arqueologia
Subtema 5.1: Ley de Monumentos Nacionales
Subtema 5.2: Protocolos ante hallazgos
Unidad 6: Ventanilla Unica y Sistemas Digitales
Subtema 61: Uso de Plataforma SUPER, SIDREP y e-SEIA

8. GOOGLE SHEETS PARA LA GESTION PUBLICA

Modalidad

Perfil Relator

Requerimientos
de clases

CONTENIDOS

Mixta

Relator con formacion profesional en Ingenieria en Computacion, Ingenieria
Informdtica o carreras afines. En caso de postgrados o postitulos, deben
relacionarse con la tematica del curso.

Deseable experiencia en herramientas de Google Workspace o analisis de
datos.

- Serequieren clases lectivas, con revision de material de apoyo y ejercicios
practicos.

- 01 taller practico por cada unidad (por ejemplo, un trabajo grupal) cuyo
producto debe ser evaluado y retroalimentado por el relator.

- Para las clases online, se requiere modalidad sincrénica, a través de
videollamadas o webinar. Las grabaciones de las clases deben quedar
disponibles en la plataforma web del curso, o bien, enviarlas via email a los
participantes.

- Incluir videos con ejemplos practicos de los contenidos requeridos.

Unidad 1: Introduccién a Google Workspace y ecosistema colaborativo

Pagina 46 de 66



https://doc.digital.gob.cl/validador/YFRRKS-357

GOBIERNO
{¥— REGIONAL DE

wm LOS LAGOS

. ~
" /COREg}

Unidad 2:

Unidad 3:

Unidad 4:

Subtema 1.1: ;Qué es Google Workspace? Vision general del
ecosistema.

Subtema 2.1: Ventajas del trabajo en linea y colaboracién en
tiempo real.

Subtema 2.3: Comparacion y diferencias clave entre Google
Sheets y Microsoft Excel.

Subtema 2.4: Control de versiones, historial de ediciones y
permisos de acceso.

Subtema 2.5: Ventajas de la integraciéon con Gmail, Drive,
Documentos, Formularios y Calendario

Subtema 2.6: Beneficios institucionales del uso con licencias
corporativas Google.

Subtema 2.7: Taller practico

Fundamentos y funciones esenciales de Google Sheets
Subtema 2.1: Interfaz basica de Google Sheets: menus, hojas,
celdas.

Subtema 2.2: Ingreso y ordenamiento de datos.

Subtema 2.3: Filtros y validaciones de datos (listas
desplegables).

Subtema 2.4: Uso de férmulas basicas: SUMA, CONTAR,
PROMEDIO, CONCATENAR, IF, etc.

Subtema 2.5: Recopilaciéon de informacién desde otras
planillas con funciones como IMPORTRANGE, FILTER,
VLOOKUP (adaptadas a idioma ES-CL).

Subtema 2.6: Atajos y tips para mejorar la eficiencia en la
edicion.

Subtema 2.7: Taller practico

Herramientas de andlisis y visualizacion

Subtema 3.1: Conversion de rangos en tablas ordenadas
(estilo base de datos).

Subtema 3.2: Creacién y edicién de tablas dindmicas.
Subtema 3.3: Graficos simples y dinamicos.

Subtema 3.4: Creaciéon de dashboards basicos con métricas
clave.

Subtema 3.5: Aplicacion de funciones condicionales
avanzadas (SI.CONJUNTO, CONTAR.S], etc.)

Subtema 3.6: Introduccidn a analisis con ayuda de IA (Gemini
u otra).

Subtema 3.7: Taller practico

Integraciones y automatizaciones basicas

Subtema 4.1: Insercion de tablas de Sheets en Documentos
(con actualizacién automatica).

Subtema 4.2: Envio masivo de correos desde Google Sheets
mediante extensiones (ej: Mail Merge).

Subtema 4.3: Vinculaciéon con Google Calendar para gestion
de plazos.

Subtema 4.4: introduccion a Google Apps Script para
automatizar tareas simples (generar PDFs, combinar
documentos, etc).

Subtema 4.5: Casos de uso aplicados al servicio publico
(evaluaciones, licencias, reportes mensuales).

Subtema 4.6: Taller Practico
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9. FORTALECIMIENTO DE TRABAJO EN EQUIPO

Modalidad

Perfil Relator

Requerimientos
de clases

CONTENIDOS

Presencial

Relator con formacidn profesional en Terapia ocupacional, Psicologia,
Coaching o carreras universitarias afines. En caso de postgrados o
postitulos, deben relacionarse con la tematica del curso.

Deseable experiencia: conocimientos practicos en técnicas de bienestar
aplicadas a equipos de trabajo, tales como mindfulness, meditacidn,
ejercicio fisico, nutricién balanceada, gestion del estrés, promocién de
salud mental y emocional, equilibrio vida-trabajo y bienestar en
entornos laborales.

- El curso se realizara en dos periodos del afio, en los meses de mayo y
septiembre. Cada instancia contemplara la participacién de 8
personas y tendra una duracion de 8 horas

- Se requieren clases practicas, con revision de material de apoyo y
ejercicios practicos.

- 01 taller practico por cada unidad (por ejemplo, un trabajo grupal)
cuyo producto debe ser evaluado y retroalimentado por el relator.

Unidad 1:

Unidad 2:

Unidad 3:

Bienestar Integral como base del trabajo en equipo
Subtema 1.1: Bienestar integral y su relacion con equipos
Subtema 1.2: Impacto del bienestar integral en la
convivencia y clima laboral

Subtema 1.3: Equilibrio entre cuerpo, mente y emociones
para una mejor coordinacién del equipo

Subtema 1.4: Taller practico: Diagnostico grupal de
bienestar del equipo (factores protectores y factores de
riesgo + acuerdos iniciales)

Bienestar Fisico y energia para el trabajo colaborativo
Subtema 2.1: Alimentacién saludable en jornada laboral
(taller practico)

Subtema 2.2: Ejercicio fisico y activacion para mejorar el
rendimiento en equipo

Subtema 2.3: Suefio reparador y su impacto en
desempefio, atencién y relaciones laborales

Subtema 2.4: Gestidon del estrés en equipos (aplicacion de
técnicas breves)

Subtema 2.5: Autocuidado fisico como practica
individual y responsabilidad colectiva

Subtema 2.6: Taller practico: Disefio de rutinas breves
de bienestar para equipos (pausas activas, acuerdos
saludables y plan de implementacién)

Bienestar Emocional e Inteligencia Emocional para
fortalecer el equipo

Subtema 3.1: Inteligencia emocional y su aporte al
trabajo colaborativo

Subtema 3.2: Identificaciéon y gestion de emociones en
relaciones interpersonales del equipo

Subtema 3.3: La importancia de la autocompasion y la
autoestima

Subtema 3.4: Técnicas practicas de regulacién emocional
en situaciones laborales complejas

Subtema 3.5: Estrategias para enfrentar el estrés y la
ansiedad en contextos de trabajo en equipo
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Subtema 3.6: Taller practico: Role play de situaciones
laborales (tensién, presion, diferencias) aplicando
herramientas de regulacion emocional

Unidad 5: Bienestar Social y Relacional
Subtema 5.1: Importancia de relaciones saludables y
confianza en equipos
Subtema 5.2: Empatia y escucha activa como habilidades
clave del desempefio colectivo
Subtema 5.3: Gestion de conflictos: prevencion, abordaje
y acuerdos
Subtema 5.5: Taller practico: Simulaciéon de conflicto
laboral y construccién de acuerdos de equipo (pauta de
comunicacién + compromisos)

10. GEMINI PRO: NIVEL MEDIO PARA REPORTABILIDAD INSTITUCIONAL

Modalidad Mixta

Relator con formaciéon profesional en Ingenieria en Computacion,

Ingenieria Informatica o carreras universitarias a fines. En caso de

postgrados o postitulos, deben relacionarse con la tematica del curso.
Perfil Relator

Deseable experiencia practica en proyectos de Inteligencia Artificial y/o

Machine Learning, asi como habilidades en alguno de los lenguajes de

programacion.

- Se requieren clases lectivas, con revision de material de apoyo y
ejercicios practicos.

- 01 taller practico por cada unidad (por ejemplo, un trabajo grupal)
cuyo producto debe ser evaluado y retroalimentado por el relator.
Requerimientos

- Para las clases online, se requiere modalidad sincrénica, a través de
de clases

videollamadas o webinar. Las grabaciones de las clases deben quedar
disponibles en la plataforma web del curso, o bien, enviarlas via email
a los participantes.

- Incluir videos con ejemplos practicos de los contenidos requeridos.

Unidad 1: Fundamentos de la IA en contexto publico
Subtema 1.1: El Ecosistema de Google Al y Gemini:
(Explicacion del modelo de lenguaje de Google, su
arquitectura y por qué es relevante para organizaciones
que usan Google Workspace).

Subtema 1.2: Etica, Seguridad y Privacidad de Datos en
el Estado: (Crucial para licitaciones: se refiere al manejo
de informacién sensible, cumplimiento de la Ley de
Proteccion de Datos y el uso de IA sin comprometer la

CONTENIDOS seguridad institucional).

Subtema 1.3: Comparativa de Modelos (Pro, Flash,
Ultra): (Entender qué versién de la IA usar segin la
complejidad del reporte: velocidad vs. razonamiento
profundo).
Unidad 2: Configuracién y Flujo de Trabajo Eficiente

Subtema 2.1: Interfaz y Configuracion de Workspace:
(Como activar y configurar Gemini dentro del correo y
documentos institucionales).

Subtema 2.2: Gestion de Contexto y Documentos
Extensos: (Técnica para "alimentar” a la IA con archivos
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PDF de leyes, bases anteriores o planes regionales para
que las respuestas sean contextualizadas).

Subtema 2.3: integracion Multimodal: (Uso de vision
artificial para que la A "lea" graficos, tablas escaneadas o
mapas y los transforme en texto analitico).
Unidad 3: Gemini para la Reportabilidad y Analisis de Datos

Subtema 3.1: Ingenieria de Prompts para el Sector
Publico: (Como redactar instrucciones para obtener
borradores de resoluciones, minutas de reuniones y
resumenes ejecutivos sin errores).

Subtema 3.2: Transformacién y Limpieza de Datos:
(Uso de la IA para tomar datos desordenados y
estructurarlos en tablas o formatos listos para informes
presupuestarios).

Subtema 3.3: Analisis Comparativo de Textos Legales
y Técnicos: (Capacidad de pedirle a la IA que compare
dos versiones de un proyecto o identifique brechas en
una postulacion de fondos).

Unidad 4: Verificacion, Control y Funciones Avanzadas
Subtema 4.1: Mitigacion de Alucinaciones y Fact-
Checking: (Técnicas criticas para que el funcionario
aprenda a validar que lo que la IA dice es cierto, usando la
funcion de doble verificacion de Google).

Subtema 4.2: Automatizacion de Respuestas
Ciudadanas: (Creacién de borradores para responder
solicitudes de transparencia o consultas ciudadanas con
un tono institucional adecuado).

Subtema 4.3: Creacion de Dashboards y Visualizacion
Narrativa: (Cémo pasar de un analisis de Gemini a una
estructura de presentacion o reporte visual para
autoridades).

11. GESTION AVANZADA DE LA EXPERIENCIA Y CALIDAD DE SERVICIO EN EL
GOBIERNO REGIONAL LOS LAGOS

Modalidad

Perfil Relator

Requerimientos
de clases

Mixta

Relator con formacion profesional en Psicologia, Sociologia, Trabajo
Social, Administraciéon Publica, Ingenieria Comercial o carreras
universitarias afines. En caso de postgrados o postitulos, deben
relacionarse con la tematica del curso.

Deseable experiencia en UX, calidad de servicio, disefio y mejora de
servicios publicos o atencién ciudadana, preferentemente en el sector
publico y dominio de herramientas de experiencia usuaria, indicadores
de calidad de servicio, medicién de satisfaccién y articulaciéon con
sistemas institucionales (PMG Calidad de Servicio).

- Se requieren clases lectivas, con revision de material de apoyo y
ejercicios practicos.

- 01 taller practico por cada unidad (por ejemplo, un trabajo grupal)
cuyo producto debe ser evaluado y retroalimentado por el relator.

- Para las clases online, se requiere modalidad sincrénica, a través de
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CONTENIDOS

videollamadas o webinar. Las grabaciones de las clases deben quedar
disponibles en la plataforma web del curso, o bien, enviarlas via email
a los participantes.

Incluir videos con ejemplos practicos de los contenidos requeridos.

Unidad 1:

Unidad 2:

Unidad 3:

Unidad 4:

Transicién del Trato Adecuado hacia una Gestidon
Estructurada de la Experiencia Usuaria estructurada de
la experiencia usuaria

Subtema 1.1: Experiencia usuaria en servicios publicos
complejos

Subtema 1.2: Diferencia entre satisfaccién puntual y
experiencia integral

Subtema 1.3: Momentos de verdad en servicios del GORE
Subtema 1.4: Brechas entre disefio institucional y
experiencia real del usuario

Subtema 1.5: Actividad aplicada

Subtema 1.6: Identificacién de “momentos criticos” en
un tramite real del GORE

Subtema 1.7: Analisis grupal: ;dénde se pierde valor
para el usuario?

Mapeo del Viaje del Usuario (User Journey GORE)
Subtema 2.1: Enfoque: herramientas practicas de UX
aplicadas al sector publico

Subtema 2.2: ;Qué es un User Journey Map y para qué
sirve en el Estado?

Subtema 2.3: Etapas del viaje del usuario (antes,
durante, después)

Subtema 2.4: Canales presenciales, digitales y mixtos
Subtema 2.5: Emociones, expectativas y fricciones
Subtema 2.6: Actividad en

Actividad central Construcciéon de un Mapa de Viaje del
Usuario para: SAIP, Postulacion a fondos, Atencion
ciudadana, Tramite administrativo critico

Medicién de la Experiencia Usuaria y Calidad de Servicio
Subtema 3.1: Indicadores de experiencia usuaria en el
sector publico

Subtema 3.2: Diferencia entre indicadores de gestion y
experiencia

Subtema 3.3: Uso de encuestas, reclamos, tiempos de
respuesta, feedback

Subtema 3.4: Articulacion con PMG, compromisos
institucionales y reportabilidad

Subtema 3.5: Indicadores con satisfacciéon usuaria,
tiempos de respuesta, claridad de informacidn.

Subtema 3.6:Actividad grupal en disefio de una Matriz de
Indicadores de Experiencia Usuaria para un servicio real
del Gobierno Regional de Los Lagos.

Redisefio de Servicios y Mejora Continua

Subtema 4.1: Priorizacién de mejoras (impacto vs
esfuerzo)

Subtema 4.2: Rediseiio de procesos con enfoque usuario
Subtema 4.3: Protocolos de atencion ajustados a la
experiencia

Subtema 4.4: Cultura de mejora continua en servicios
publicos
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12. NORMATIVA DE AREAS METROPOLITANAS

Modalidad Mixa

Relator con formacién profesional en Derecho, Arquitectura, geografia o
carreras universitarias afines. En caso de postgrados o postitulos, deben
relacionarse con la tematica del curso.
Perfil Relator
Deseable experiencia como investigador y/o docente, con experiencia
colaborando con la Divisiéon de Desarrollo Urbano del MINVU y/o la
Divisién de Desarrollo Regional de la SUBDERE
b) Se requieren clases lectivas, con revision de material de apoyo y
ejercicios practicos.
c) 01 taller practico por cada unidad (por ejemplo, un trabajo grupal)
cuyo producto debe ser evaluado y retroalimentado por el relator.
d) Para las clases online, se requiere modalidad sincrénica, a través de
videollamadas o webinar. Las grabaciones de las clases deben quedar
disponibles en la plataforma web del curso, o bien, enviarlas via email
a los participantes.
e) Incluir videos con ejemplos practicos de los contenidos requeridos.

Requerimientos
de clases

Unidad 1: Definiciéon y alcances de los Instrumentos de
Planificacién Territorial (IPT)

Unidad 2: Andlisis de la jerarquia entre IPT y otros cuerpos legales
de alcance regional, intercomunal y comunal.

Unidad 3: Marco normativo aplicable y gobernanza de Areas
Metropolitanas

CONTENIDOS

Unidad 4: Institucionalidad para la planificacién, administracién y
gestion de Areas Metropolitanas: competencias y
atribuciones.

13. EDICION DE CONTENIDOS AUDIOVISUALES PARA REDES SOCIALES: CAPCUT
INTERMEDIO

Modalidad Mixta

Relator con formacién profesional en Periodismo, Ingenieria en
Informatica o carreras universitarias afines. En caso de postgrados o
Perfil Relator postitulos, deben relacionarse con la tematica del curso.

Deseable experiencia en manejo de redes sociales.

- Se requieren clases lectivas, con revision de material de apoyo y
ejercicios practicos.

- 01 taller practico por cada unidad (por ejemplo, un trabajo grupal)

L cuyo producto debe ser evaluado y retroalimentado por el relator.
Requerimientos

de clases - Para las clases online, se requiere modalidad sincrénica, a través de
videollamadas o webinar. Las grabaciones de las clases deben quedar
disponibles en la plataforma web del curso, o bien, enviarlas via email
a los participantes.

- Incluir videos con ejemplos practicos de los contenidos requeridos.

Unidad 1: Introduccién a Capcut
CONTENIDOS Subtema 1.1 Estructuras claves para videos cortos en
redes sociales
Subtema 1.2: Interfaz y Herramientas de Edicié en CapCut
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Subtema 1.3: Edicién de videos: Herramientas y Técnicas
Esenciales

Unidad 2: Herramientas Capcut
Subtema 2.1: Edicién de Jump Cuts con Capcut
Subtema 2.2: Edicién de audio: Herramientas y Técnicas
béasicas
Subtema 2.3: Sincronizacién de Clips con Audio
Subtema 2.4: Edicion de textos y subtitulos en videos
Subtema 2.5: Uso de texto a voz
Subtema 2.6: Herramientas de animacién, estilo y efectos
Subtema 2.7: Transiciones de videos
Subtema 2.8: Edificios de video: uso de herramientas de
velocidad y curvas
Subtema 2.9: Efectos especiales: Fondo, Chroma Key y
Recorte
Subtema: Herramientas de edicion; Revertir, opacidad y
estabilizacion

Unidad 3: Proyecto final
Subtema 3.1: Creacién de videos verticales
Subtema 3.2: Creacién de video completo con Capcode y
Publicacién en Redes

14. JORNADA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Modalidad Mixta
Relator con formacién profesional en Ingenieria Comercial, Ingenieria
Civil Industrial, Administracién Publica, Ingenieria en Control de Gestiéon
0 carreras universitarias afines. En caso de postgrados o postitulos,
Perfil Relator deben relacionarse con la tematica del curso.

Deseable experiencia en procesos de planificacion estratégica y/o gestion
institucional.
Se requiere un profesional de apoyo para el desarrollo de actividades
Requerimientos de previas con dedicacion exclusiva durante el desarrollo de las jornadas,
clases cuya funcidén sera coordinar y brindar apoyo en la ejecucién operativa de
cada sesion, incluyendo el registro de asistencia.

Unidad 1: Diagnéstico y Levantamiento de Informacién por
Divisién:
Subtema 1: Lineamientos de la Institucién en temas de
planificacién e inversion regional.
Subtema 2: Funciones que realiza cada divisién y cdmo se
relaciona con otras divisiones.

Unidad 2: Plan de Accién, Compromisos y Seguimiento:
Subtema 1: Construccion de plan de trabajo por division
con indicadores clave para el cumplimiento de las metas.
Subtema 3.2: Definicidn de objetivos, metas, responsables
y plazos.
Subtema 3.3: Sistematizacion final: Preparacion de
informe y/o presentaciéon por Divisiéon de resultados
obtenidos en el afio 2025 y los objetivos para el afio 2026

LEVANTAMIENTO
DE INFORMACION
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Jornada de presentacion de resultados:

Subtema 1: Planificacién y Coordinacién de una jornada
institucional donde cada division debe exponer los
resultados obtenidos en el ano 2025 y los

CONTENIDOS Y Unidad 1: comprometidos para el afio 2026.

EJECUCION

* La actividad debe ser realizada en jornada presencial
para todo el Gore de Los Lagos con alrededor de 100
personas, para exponer el informe de la unidad 2.

15. EVOLUCION DE POLITICAS ECONOMICAS, SOCIALES Y AMBIENTALES (ESA) E
INSTRUMENTOS DE INVERSION

Modalidad Virtual

Relator con formacién profesional en Administracion Publica, Ingenieria
Comercial, Ingenieria Civil Industrial o carreras universitarias a fines. En
caso de postgrados o postitulos, deben relacionarse con la tematica del
curso.
Perfil Relator

Deseable experiencia en cargos de gestidn, consultoria o docencia
relacionada con la formulacidn de politicas publicas incluyendo dominio
técnico del DFL 1-19.175 con capacidad analitica para cruzar metas
ministeriales con la Estrategia Regional de Desarrollo y Politicas
Regionales.

e 01 taller practico por cada unidad (por ejemplo, un trabajo grupal)
cuyo producto debe ser evaluado y retroalimentado por el relator.

e Paralas clases online, se requiere modalidad sincrénica, a través de
videollamadas o webinar. Las grabaciones de las clases deben
quedar disponibles en la plataforma web del curso, o bien, enviarlas
via email a los participantes.

e Incluir videos con ejemplos practicos de los contenidos requeridos.

Requerimientos
de clases

Unidad 1:

Evolucion y Estado del Arte de las Politicas (ESA) 1990-
2025 Transiciones Tedricas: El paso del crecimiento
lineal al desarrollo sostenible y la economia del bienestar.
e Hitos de la Descentralizacién: Andlisis de la Ley
21.074 y su impacto en el DFL 1-19.175
(Transferencia de competencias y nuevas

facultades).
e Marcos de Planificacién: La Estrategia Regional
de Desarrollo (ERD) como eje de coherencia entre

CONTENIDOS lo nacional y lo local.

o Establecer los Drivers que gatillaron los cambios.

Unidad 2:

Politicas Publicas, Instrumentos para corregir Brechas en
la Region de Los Lagos (8 hrs)

Subtema 2.1: Sector Econémico-Productivo
o Silvoagropecuario: Estrategia Nacional de

Soberania Alimentaria y el plan de Adaptacién al
Cambio Climatico del sector silvoagropecuario.
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e Pesca y Acuicultura: Nueva Ley de Pesca (en
implementacién hacia una mayor equidad y
transparencia) y la Estrategia Nacional de
Acuicultura 2025-2030, que prioriza el cultivo de
pequefia escala (APE) y la relocalizacién de
concesiones salmoneras fuera de Aareas
protegidas.

e Turismo: Estrategia Nacional de Turismo 2030,
con foco en la descentralizacion, el turismo de
naturaleza/aventura y el sello de sustentabilidad
"S".

e Servicios: Politica Nacional de Servicios y
Comercio, enfocada en la digitalizacién de pymes
y la exportacién de servicios no tradicionales.

Subtema 2.2: Sector Social

e Salud: Reforma de Salud Universal (APS
Universal), el Modelo Nacional de Trayectoria de
Cuidado y la Ley "TEA" (Ley N° 21.545).

e Educacion: Plan de Reactivacion Educativa
(post-pandemia) y la consolidacién de la Nueva
Educacion Publica (SLEP). Se enfatiza la inclusién
y la prevencion de la desercién escolar.

e Superacion de la Pobreza: Politica Nacional de
Apoyos y Cuidados (Chile Cuida), que reconoce el
cuidado como un derecho y un motor econémico,
ademas del Registro Social de Hogares (RSH)
como herramienta de asignacidn.

e Discapacidad: Politica Nacional de Discapacidad
2022-2030, alineada con la Ley N° 20.422 y la Ley
de Inclusién Laboral (Ley N° 21.015).

o Nifez y Adolescencia: Politica Nacional de Niflez

e Personas Mayores: Ley Integral de Personas
Mayores y promocion del Envejecimiento Digno,
Activo y Saludable

Subtema 2.3: Sector Sustentabilidad y Medio
Ambiente

e Ley Marco de Cambio Climatico (Ley N°
21.455): obliga a Chile a alcanzar la Carbono
Neutralidad y Resiliencia a 2050. Establece
Presupuestos de Carbono y Planes de Adaptacion
Regionales (PARCC).

e LeyREP (Ley N° 20.920): con metas crecientes
de recoleccion y reciclaje para 2026-2027.

e SEIA: Actualizacion de reglamentos para
considerar variables de cambio climatico y
participaciéon ciudadana temprana en la
evaluacion de proyectos de inversion.

Subtema 2.4. Politicas Transversales

o Ciencia e Innovacion: Politica Nacional de CTCI
(Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e
Innovacién), con fuerte énfasis en el desarrollo de
la industria del Hidrégeno Verde y el fomento a
las "Start-ups"” tecnoldgicas.

e Conectividad: Planes Brecha Digital Cero y 5G,
junto con la inversibn en infraestructura
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Unidad 3:

Unidad 4:

habilitante (puertos y pasos fronterizos) para el
Corredor Bioceanico.

e Energia: Agenda de Energia 2022-2026 hacia la
descarbonizacién acelerada (retiro de centrales a
carbon) y la Ley de Almacenamiento y
Electromovilidad.

e Seguridad Publica: Ejecuciéon de la Politica
Nacional contra el Crimen Organizado y el Plan
Calles sin Violencia, con foco en el control
territorial.

e Educacion para la Sustentabilidad: Politica
Nacional de Educacién para el Desarrollo
Sustentable.

Instrumentos sectoriales para la implementacién de
politicas vigentes (Instrumentos de Inversién Publica,
Incentivos y Subsidios).

Taller: Componentes para la elaboracién de politicas
publicas disruptivas bajo el principio de legalidad que
rige a la administracion publica Chilena
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ANEXO N°1
INDIVIDUALIZACION DEL OFERENTE PERSONA NATURAL O JURIDICA

CONTRATACION DE SERVICIOS DE CAPACITACION
PARA EL GOBIERNO REGIONAL DE LOS LAGOS

Marque con una “X” segin corresponda y complete el cuadro con la informacién solicitada:

PRESENTA SU OFERTA COMO: PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA

ANTECEDENTES PROVEEDOR
Nombre o Razén Social
Nombre de fantasia
Domicilio legal
Comuna y region
RUT
Teléfono de contacto
Correo electrdnico
ANTECEDENTES REPRESENTANTE LEGAL
Nombre completo
RUN
Correo electrénico
ANTECEDENTES CONTRAPARTE TECNICA DEL OFERENTE
Nombre completo
Teléfono de contacto

Correo electronico

Firma y timbre
Oferente o Representante Legal

En Puerto Montt, de 2026.
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ANEXO N°2A
EXCLUSIVO PARA INTEGRANTES DE UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

INDIVIDUALIZACION UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES (UTP)
CONTRATACION DE SERVICIOS DE CAPACITACION
PARA EL GOBIERNO REGIONAL DE LOS LAGOS

DATOS DE LA UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES (UTP)
Nombre UTP
Nombre y RUN del Apoderado/a
Contraparte Técnica de la UTP
Teléfono Contraparte Técnica

Email Contraparte Técnica

La Unién Temporal de Proveedores estara integrada por:

NOMBRE RUN
RAZON SOCIAL RUT REPRESENTANTE REPRESENANTE
LEGAL LEGAL

Firma y timbre
Apoderado/a Unidon Temporal de Proveedores

En Puerto Montt, de 2026.
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ANEXO N°2B
EXCLUSIVO PARA INTEGRANTES DE UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

DECLARACION JURADA DE REQUISITOS PARA OFERTAR
CONTRATACION DE SERVICIOS DE CAPACITACION
PARA EL GOBIERNO REGIONAL DE LOS LAGOS

Yo, (nombre completo representante legal), RUN (RUN representante legal), con domicilio en (indique
direccién, comuna y regién) en representacion de (razén social empresa), RUT (RUT empresa) del
mismo domicilio, para la licitaciéon ID (indique ID de licitacién), declaro bajo juramento que:

- No he sido condenado, o mi representada no ha sido condenada, por el Tribunal de Defensa de la
Libre Competencia, dentro de los 5 afios anteriores, contados desde que la sentencia definitiva
quede ejecutoriada, con la prohibicién de contratar a cualquier titulo con 6rganos de la
administracién, contemplada en el articulo 26, letra d), del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de
2004, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, que Fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 211, de 1973.

- Mirepresentada no ha sido condenada a la pena de prohibicién de celebrar actos y contratos con
organismos del Estado, por los delitos mencionados en la Ley N° 20393.

- No he sido condenado por los Tribunales de Justicia a la medida dispuesta en el articulo 33 de la
Ley N° 21595 de Delitos Econdmicos. En el caso de que mi representada sea una persona juridica,
ya sea que se trate de sociedades, fundaciones o corporaciones, declaro que esta no tiene como
socio, accionista, miembro o participe con poder para influir en la administracién, a personas
naturales que hubieren sido condenadas a la citada medida.

- No soy ni he sido durante el periodo de un afio transcurrido con antelacién a la presente
declaracion, funcionario directivo del organismo licitante y/o comprador, hasta el nivel de jefe de
departamento o su equivalente, o funcionario que participe en procedimientos de contrataciéon
del organismo licitante y/o comprador, ni estoy unido(a) a éstos o aquéllos por los vinculos
descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N° 18575 (cényuge, hijo, adoptado o pariente
hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive).

- No integro la némina de personal del organismo licitante y/o comprador, en cualquier calidad
juridica, ni soy contratado a honorarios por el organismo licitante y/o comprador, ni estoy
unido(a) a éstos o aquéllos por lo vinculos descritos en el inciso primero del articulo 35 quater de
la Ley N° 19886 (cényuge, convivientes civil o pariente hasta el segundo grado de consanguinidad
o afinidad).

- Mi representada no es una sociedad de personas o empresa individual de responsabilidad
limitada en la que una o mas de las personas singularizadas en los parrafos cuarto y quinto
precedentes formen parte o sean beneficiarias finales.

- Mirepresentada no es una sociedad en comandita por acciones, sociedad por acciones o anénima
cerrada en que una o mas de las personas singularizadas en los parrafos cuarto y quinto
precedentes sean accionistas o beneficiarias finales.

- Mi representada no es una sociedad anénima abierta en que una o mas de las personas
singularizadas en los parrafos cuarto y quinto precedentes sean duefias de acciones que
representen el 10% o mas del capital o sean beneficiarias finales.

- No soy gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las sociedades
antedichas.

NOTA: Debe tenerse presente que faltar a la verdad respecto de lo informado en una declaracién jurada
puede traducirse en la comisién del delito de perjurio, en virtud del articulo 210 del Cédigo Penal, que dispone
que “el que ante la autoridad o sus agentes perjurare o diere falso testimonio en materia que no sea
contenciosa, sufrird las penas de presidio menor en sus grados minimo a medio y multa de seis a diez unidades
tributarias mensuales.

Firma y timbre de Representante Legal de proveedor
integrante de Unién Temporal de Proveedores

En Puerto Montt, de 2026.
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ANEXO N°3
OFERTA ECONOMICA

CONTRATACION DE SERVICIOS DE CAPACITACION
PARA EL GOBIERNO REGIONAL DE LOS LAGOS

Nombre Oferente o de la Union
Temporal de Proveedores

Marque con una “X” el tipo de documento tributario a emitir:
BOLETA DE HONORARIOS FACTURA EXENTA FACTURA AFECTA

Sefiale a continuacion, el valor de su oferta segtn la linea o lineas de licitacion a ofertar:

MONTO
N° LINEA/CURSO DE CAPACITACION MONTO NETO 'M(P U';S;OS TOTAL
—70 OFERTADO**

1 Inspeccién Técnica de Obras

Disefio y Gestion de Procedimientos Internos con BIZAGI

3 Preparacion y Evaluacion Social de Proyectos

4 Calculo de Remuneraciones del Sector Publico afecto a la Ley
18.834

Metodologias de Participacién Ciudadana en Instrumentos de

5 Planificacién Territorial

6 Identificacion de Especies de Floray Fauna Nativa de la Regién
de Los Lagos

- Fiscalizacion de Normativa Sectorial de Proyectos de

Inversion

8 Google Sheets para la Gestion Publica
9 Fortalecimiento de Trabajo en Equipo

10  Gemini Pro: Nivel Medio para Reportabilidad Institucional

Gestion Avanzada de la Experiencia y Calidad de Servicio en el

u Gore Los Lagos

12 Normativa sobre Areas Metropolitanas

13  Edicién de Contenidos Audiovisuales para Redes Sociales:
CAPCUT INTERMEDIO

14  Jornada de Planificacion Estratégica

Evolucién de Politicas Econémicas, Sociales y Ambientales
(ESA) e Instrumentos de Inversion

15

El oferente declara que, el monto total ofertado incluye impuestos si los hubiere, y todos los demds gastos asociados a la
oferta, tales como comisiones, permisos, traslados, equipamiento y en general lo necesario para cumplir los requisitos de
la prestacion de servicio y/o entrega de los productos.

*Indicar en niimeros el porcentaje de impuestos. En caso de emitir facturas exentas, favor indicar (N/A).

**El monto total ofertado serd el valor a evaluar segtin el criterio de evaluacién “Precio”.

Firma y timbre Oferente,
Representante Legal o Apoderado/a UTP

En Puerto Montt, de 2026.
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ANEXO N°4
PROPUESTA METODOLOGICA

CONTRATACION DE SERVICIOS DE CAPACITACION
PARA EL GOBIERNO REGIONAL DE LOS LAGOS

Nombre Oferente o de la Union
Temporal de Proveedores

Favor completar la siguiente tabla con los detalles del curso de capacitaciéon de su interés. En caso de
ofertar a mas de una linea de licitacidon, favor elaborar un Anexo N° 4 por cada curso propuesto.

NOMBRE DEL CURSO (Indique nombre del curso).
FECHAS DE EJECUCION (Indique las fechas en que ejecutard el curso de capacitacién, apegdndose a
PROPUESTAS los meses establecidos en item Il de las Bases Técnicas).
JORNADA (Indique la jornada en que ejecutard el curso de capacitacién, apegdndose

a lo establecido en tabla resumen del item I1I de las Bases Técnicas).

A continuacion, favor detallar los aspectos solicitados:

CONTENIDOS A , .
ABORDAR (Detalle el contenido del curso que se abordard).
N° DE SESIONES A (Indique la cantidad de sesiones presenciales y/o virtuales, si corresponde, a
REALIZAR realizar).
N° DE HORAS POR , p (. L. g
CADA SESION (Indique el niimero de horas cronoldgicas de duracion de cada sesion).
LUGAR DE EJECUCION , o L
PRESENCIAL (Indique el lugar en donde se realizard el curso de capacitacién).
PROGRAMA Y (Describa el programa de cada sesion, los contenidos a abordar en cada una
DESARROLLO DE CADA - . o
p de ellas y las actividades prdcticas que se realizardn)
SESION
MATERIAL DE APOYO
Y/O ELEMENTOS (Describa los elementos y/o plataformas a utilizar para la realizacién de las
AUDIOVISUALES A  sesiones presenciales y/o mixtas).
UTILIZAR
OTROS (Describa opcionalmente antecedentes no mencionados anteriormente que

se considere relevante informar).

En Puerto Montt,

Firma y timbre Proponente,
Representante Legal o Apoderado/a UTP

de 2026.
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ANEXO N°5
EXPERIENCIA RELATOR

CONTRATACION DE SERVICIOS DE CAPACITACION
PARA EL GOBIERNO REGIONAL DE LOS LAGOS

Nombre Oferente o de la
Unién Temporal de
Proveedores

Nombre del curso a
acreditar experiencia del
Relator

Nombre del Relator

Completar la siguiente tabla seguin sus experiencias a acreditar. Puede incluir mas filas si fuera necesario.

IDENTIFICADION 1D L“;I(T)"SCION OBJETIVO Dﬁggg‘;ggg;go NOMBRE, TELEFONO Y

N  DEL MANDANTE NOMBRE DEL EMAIL CONTACTO

. p (SOLO SI GENERAL (MM/AAAA) X
(RAZONSOCIALY o0 b b ONDE CURSO DEL CURSO TERMI INSTITUCION

RUT) ) INICIO NO MANDANTE

1

2

3

4

5

La experiencia deberd ser acreditada mediante certificados emitidos de acuerdo con los aspectos indicados
en el literal b) del numeral 3 del articulo 10 de las Bases de Licitacién. No se contabilizard la experiencia
declarada en el presente anexo sin el respectivo certificado o viceversa.

Firma y timbre Oferente,
Representante Legal o Apoderado/a UTP

En Puerto Montt, de 2026.

Pagina 62 de 66



https://doc.digital.gob.cl/validador/YFRRKS-357

GOBIERNO

* -
Y% REGIONAL DE ~* y
S Reuhess T -COREg

ANEXO N°6
CURRICULUM VITAE RELATOR

CONTRATACION DE SERVICIOS DE CAPACITACION
PARA EL GOBIERNO REGIONAL DE LOS LAGOS

Nombre Oferente o de la Union
Temporal de Proveedores

Favor completar la siguiente tabla con la informacién del profesional propuesto como relator. En caso de
ofertar a mas de una linea de licitacidn, favor elaborar un Anexo N° 6 por cada relator propuesto.

IDENTIFICACION RELATOR

Nombre completo
RUN

Fecha de nacimiento
Direccion particular
Teléfono de contacto
Correo electronico

Curso de capacitacion a relatar

TITULO PREGRADO
Indique los datos correspondientes a su titulo profesional.

Titulo profesional/carrera
Instituciéon de Educacion
Superior*

Fecha de ingreso (DD/MM/AAAA)
Fecha de egreso (DD/MM/AAAA)

Fecha de titulacion

POSTITULOS - DIPLOMADOS Y/O ESPECIALIZACIONES
Indique los detalles con respecto a diplomados y/o especializaciones de tematicas afines al area de
capacitacion.
Nombre postitulo
Tipo (diplomado/especializacion)
Fecha de Ingreso (DD/MM/AAAA)
Fecha de Egreso (DD/MM/AAAA)
Horas realizadas
Institucion ejecutora*

Fecha de finalizacion
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POSTGRADOS - MAGISTER Y/0 DOCTORADOS
Indique los datos correspondientes a magister y/o doctorados de tematicas afines al area de capacitacion.

Nombre postgrado*

Tipo (magister/doctorado)
Institucion de Educacion
Superior*

Fecha de ingreso (DD/MM/AAAA)
Fecha de egreso (DD/MM/AAAA)

Fecha de titulacion

TRAYECTORIA LABORAL
Indique su experiencia en materias relacionadas a esta consultoria (maximo 10)

Cargo
Area De Desempeiio
Instituciéon/Empresa

Fecha De Inicio (DD/MM/AAAA)

Fecha De Término
(DD/MM/AAAA)

Descripcién General De Funciones

Se adjuntan a este curriculum los documentos que permiten validar la informacién presentada. *Para la
presentacion de certificados de titulo obtenidos en el extranjero, favor considerar las formalidades indicadas
en el articulo 8 de las Bases Administrativas.

Firma profesional postulante Firma y timbre
Proponente, Representante Legal o
Apoderado/a UTP
En Puerto Montt, de 2026.
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ANEXO N°7
PACTO DE INTEGRIDAD

CONTRATACION DE SERVICIOS DE CAPACITACION
PARA EL GOBIERNO REGIONAL DE LOS LAGOS

Nombre Oferente o de la Union
Temporal de Proveedores

Yo, (nombre completo representante legal), RUN (RUN representante legal), con domicilio en (indique
direccién, comuna y regién) en representacion de (razén social empresa), RUT (RUT empresa) del

mismo domicilio, para la licitaciéon ID (indique ID de licitacién), declaro bajo juramento que mi
representada:

Completar la opcion A, B, o C que corresponda:

A. CUENTA CON PLANES DE INTEGRIDAD, PROGRAMAS DE COMPLIANCE, ENTRE OTROS

Si cuenta* con planes de integridad, modelos de prevencion de delitos; programas de
compliance; cddigo de ética y son conocidos por el personal de la empresa.

Tipo de programa Nombre del programa
1
2
3

*Adjuntar programasy documentacion que acredite el conocimiento de los trabajadores.

B. CUENTA SOLO CON CAPACITACIONES EN MATERIAS RELACIONADAS

Solo cuenta con capacitaciones** a su personal en materias relacionadas a cumplimientos
normativos; transparencia, probidad, ética, entre otras.

Tipo de programa Nombre del programa
1

2
3

**Adjuntar documentacion que acredite capacitacién a los trabajadores.

C.NO CUENTA CON PLANES DE INTEGRIDAD

NO cuenta con planes de integridad; modelo de prevencidn de delito; programas de compliance
o de ética. Ademas, no tiene capacitaciones en esta materia a sus trabajadores.

Nota: Para efectos de la evaluacion y en el evento de marcar la opcién A) y/o B), estas deben ser acreditadas,
debiendo adjuntar la documentacidn que respalde lo declarado. Es decir, no basta con contar con programas,

planes normativos o capacitaciones, sino que debe acreditarse, ademds el conocimiento de estos por parte de
las y los trabajadores.

En caso de evaluar a una persona natural, entendiendo que no cuenta con personal a su cargo, se traspasard
la ponderacién de este criterio de evaluacién al criterio de Cumplimiento de Requisitos Formales, siendo este
tltimo finalmente evaluado con una ponderacién de 5%.

Firma y timbre Proponente,
Representante Legal o Apoderado/a UTP

En Puerto Montt, ,de 2026.
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32, LLAMESE a Licitacién Publica para la contratacién del CONTRATACION DE SERVICIOS

DE CAPACITACION PARA EL GOBIERNO REGIONAL DE LOS LAGOS.
ANOTESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE.

POR ORDEN DEL SR. GOBERNADOR REGIONAL
(Resolucion Exenta N° 1540 de fecha 18 de abril de 2024).

Firmado por: ;

Andrea del Carmen Aguila
Maldonado

Jefe/a de Divisién Administracion y
Finanzas (s)

Fecha: 19-03-2026 16:37 CLT
Gobierno Regional de la Regién de
los Lagos

NAML RMTP  MAMS(S) REAY(S) MERN
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