






















































 
 

 

 
 



 
 

 



 
 

 







DENUNCIANTE

REFERENTE DE
BUEN TRATO

GOBERNADOR (A)
REGIONAL

Recibe la
denuncia

Admite, cumple
con los requisitos

Instruir proceso
disciplinario

Rechaza, no cumple
con los requisitos

habiles
3días

habiles
3días

Justificar al denunciado 
por oficio reservado 
N°10, con relevancia 
de la confidencialidad

Puede recurir a la 
CGR por reglas 

generales

Completar su 
denuncia y presentar 

una nueva

Informar mediante 
anexo 9

Registrar cierre y 
emitir informes 

permitiendo a los 
intervinientes 

conocer el resultado




