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l. EL PROCESO DE CONSTRUCCION DE
LA ESTRATEGIA Y METODOLOGIA DE
TRABAJO

La definicion de la Estrategia constituye la segunda etapa del trabajo. Tras la validacion
en enero de 2014 del Diagnostico de Innovacion de la region de Los Lagos por parte del
Directorio Regional de Innovacion, se inicié el proceso de definicion de la Estrategia
Regional de Innovacion. El siguiente grafico muestra las tres etapas que componen el
conjunto del trabajo.

Propuestade
+ Contexto Socioecon6mico Estrategiaregional
- Oferta y Demanda de — delnnovaciony de

1+D+l acciones afines * Convenio

Tendenci Programacion
* lenaencias

Internacionales « Estrategia (Vision, * Propuesta

L Colaboracion
Misién, Lineas,

Objetivos, Programas) interregional e

Diagnostico ) INt g— .
estratégico del * Proyectos Piloto Convenllo, de
sistemaregional de \_ el Programacion yde

innovacién Cooperacion

Fortalecimiento de Capacidades (Seminarios, Pasantias y
Aprendizaje en la préactica)

* FODA

Las herramientas utilizadas han sido las reuniones y/o entrevistas, las mesas de
contraste y las presentaciones al CORE. Tras la elaboracién de un borrador de
propuesta de Estrategia se procedié a su discusion con los agentes relevantes de la
region. Este borrador se adjunta en anexo, asi como el listado de reuniones, mesas y
presentaciones realizadas.

Este proceso de discusion y consenso con los agentes regionales (incluidos el equipo de
gestion regional y el CORE) aport6 opiniones e ideas que han permitido definir la
Estrategia de manera acorde con las inquietudes, intereses y necesidades de la region.

El proceso ha estado acompafiado desde SUBDERE por patricia Roa y se ha trabajado
de manera conjunta y coordinada con la unidad de fomento e innovacién del GORE.
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1. CARACTERIZACION DEL SISTEMA
REGIONAL DE INNOVACION Y
ALCANCE DE LA ESTRATEGIA

La Regién de Los Lagos tiene una estructura productiva basada en la riqueza de su
naturaleza. Es la primera productora de leche y carne del pais, es la segunda productora
mundial de salmén y de mitilidos. Asimismo, es un destino turistico nacional e
internacional por la belleza de sus paisajes y sus espacios naturales.

Si bien la Regién goza de pleno empleo y calidad de vida, su produccion es cautiva de
las grandes empresas nacionales y multinacionales, que o bien fijan los precios de los
productos (es el caso de la carne y la leche) o bien utilizan la Region como campo
productivo (el caso del salmén), sin que el valor agregado quede en la Regién. En el
caso de la mitilicultura predominan los pequefios productores regionales, pero aun asi
no se cuenta con una industria transformadora.

El turismo, con gran potencial, no tiene una estrategia clara que apueste por los
productos turisticos que van a constituir la imagen de identidad de la Region. De hecho,
existen enfoques contradictorios, por ejemplo el turismo de "veraneo", que genera
escasa actividad econdmica frente al turismo de "naturaleza" que puede atraer a la
demanda internacional y que puede generar actividad econémica.. Sera importante
considerar la importancia del desarrollo turistico basado en la calidad y en el alto poder
adquisitivo de los visitantes potenciales que, a nivel mundial, buscan y pagan por un
turismo de naturaleza de excelencia. En este sentido, es evidente la competitividad
diferenciada de la Region de Los Lagos, pero este tipo de turismo exige una
conservacion del medio natural, cuyo manejo necesita también tecnologia e innovacién
para equilibrar adecuadamente la conservacion con la explotacion. ElI Gobierno
Regional va a elaborar la Politica Regional de Turismo, que alineara los aspectos
relativos a la innovacion con la ERI y establecera el horizonte estratégico para las
actividades de turismo en la region

La Region esta especializada en la produccion de commodities que tienen un buen nivel
de calidad y sistemas de produccion avanzados. Sin embargo, no son ajenos al
incremento de la competencia internacional, ni al coste de oportunidad de una escasa
incorporacion de valor agregado o debilidad de la industria transformadora.

Existe en la Region el consenso respecto a la importancia de superar esta dependencia
de los commodities en base a la incorporacion de valor agregado. Para ello, y con
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incidencia en todos los sectores productivos, se plantean dos vias. La primera, la
especializacion inteligente, es decir, potenciar y maximizar las ventajas comparativas y
construir ventajas competitivas a nivel mundial, que permitan mantener su
posicionamiento competitivo "somos buenos en esto que hacemos, vamos a ser los
mejores".

La segunda, la diversificacion productiva en base al saber hacer de los sectores
productivos regionales y del potencial existente en la Region. En este sentido, se trata
de, en base a las tecnologias y el saber hacer regional, identificar otras actividades que
permitan la diversificacion productiva, asi como apoyar a las actividades incipientes en
la Regidn, "con lo que sabemos hacer bien, ¢qué méas podemos hacer?".

Todo ello, considerando el gran patrimonio de la Regidn, su naturaleza y la pureza de
su medio ambiente. Este recurso de la Regidn no solo es actualmente fuente de ventajas
comparativas, a futuro es una fuente de ventajas competitivas, ya que contribuira a
posicionar de manera diferenciada a la Regién y a su tejido productivo en el contexto
global. Es también el factor que aglutina los diversos intereses de los sectores
productivos, en definitiva, es el interés comdn y compartido del conjunto de la Region.

En un contexto en el que el conocimiento y la tecnologia son las bases de la innovacion
y, por tanto de la mejora competitiva, la articulacion de la oferta de conocimiento y
tecnologia regionales adquiere un sentido crucial. La regién cuenta con una base de
conocimiento y tecnologia, pero ésta se encuentra fragmentada y dispersa entre las
instituciones de investigacion y tecnologia, sin fluidez de relaciones, ni mecanismos de
interaccion. La transferencia de conocimientos a las empresas, que constituye uno de
los problemas clave de los Sistemas de Innovacion, con muchas mayores dificultades
cuando la estructura productiva esta basada en PYMESs y microempresas.

La ausencia de una planificacion regional de la innovacidon ha supuesto la falta de
orientaciones regionales para la generacion y aplicacién del conocimiento y la
tecnologia. En este sentido, la Estrategia Regional de Innovacion va a marcar estas
orientaciones, haciendo una apuesta arriesgada, promover el conocimiento y la
tecnologia para las empresas de alimentos y el turismo, cuando la industria
transformadora estrictamente regional es escasa. Esta apuesta por articular una oferta de
conocimiento y tecnologia puede contribuir al desarrollo nuevas empresas:
transformadoras y de servicios, asi como apoyar la especializacion productiva
inteligente mediante la incorporacion de valor.

Por ello, se propone combinar la mejora de los sectores productivos actuales, con el
apoyo a la creacion de empresas y la generacion de nuevas actividades, poniéndose el
foco en los alimentos, el turismo y los proveedores de servicios.
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La produccion de alimentos, especialmente de alimentos proteicos, es la base
productiva de la Region. Integran una variedad de productos que van desde la leche, la
carne, el salmon, los mitilidos, los berries, la pesca artesanal, las papas, las hortalizas,
las ostras, las almejas y las algas, constituyendo una cartera diversa de productos, con
un denominador comun, su “produccion natural”. Por ello, es una produccion de calidad
gue tiene importantes y rentables nichos de mercado a nivel internacional. Asimismo,
esta produccién puede sustentar a mediano y largo plazo el crecimiento y la
consolidacion de la industria transformadora de alimentos, promoviéndose la
diversificacion productiva.

El turismo, también engloba una alta de diversidad de actividades (hosteleria,
restauracion, operadores turisticos...) y cuenta con distintas opciones de nuevos
productivos turisticos, desde el turismo de naturaleza e intereses especiales, hasta el
turismo cuyo valor agregado es la historia y la cultura, como por ejemplo el potencial
de desarrollo del yacimiento de Monte Verde.

De manera transversal, y como otra via de diversificacion productiva, se apuesta por los
proveedores de la acuicultura, que conforman un nucleo de empresas que presta una
variedad de servicios a la acuicultura y que presentan un importante potencial de
diversificacion en la prestacion de servicios al resto de sectores productivos de la
Region.

Este desarrollo de los servicios a partir de las empresas de proveedores, incluye también
el apoyo a actividades transversales como las TIC, las energias renovables no
convencionales, la biotecnologia y las tecnologias verdes, cuya demanda por parte del
tejido productivo regional puede contribuir a generar una oferta especializada en la
regién y conformar asi un potente sector de servicios avanzados, clave para la
competitividad empresarial.

La institucionalidad publica y la articulacion del sistema regional de innovacion se
encuentran en un estadio de baja operatividad. La institucionalidad publica para la
innovacion en la Region es todavia joven. De hecho, se ha creado para la definicion de
la Estrategia Regional de Innovacion, no habiendo experiencias previas que sirvan
como referente de actuacion.

La articulacion del sistema regional de innovacién es poco dindmica. La "triple hélice",
se encuentra representada en la Region. EI modelo denominado triple hélice, integra la
interaccion y la cooperacion trilateral entre lo pablico (gobierno), privado (industrias) y
académica (universidades). “Este nuevo entorno organizacional trata de integrar los
intereses y objetivos de los diferentes actores (generacién de riqueza para la industria,
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control puablico para el gobierno y la produccion de novedades para el mundo
académico) mientras trabajan juntos en temas de desarrollo regional™

Sin embargo, existe el consenso en la Region en la falta de cooperacion en el sector
académico y la escasez de relaciones y flujos entre los tres componentes de la triple
hélice regional.

Del diagndstico de innovacion realizado y del consiguiente analisis FODA se han
identificado cinco dmbitos estratégicos de actuacion para la Estrategia Regional de
Innovacion. Estos son:

« ES EL GRAN RECURSO DE LA REGION )
MEDIO AMBIENTE © DESTACA POR SUS FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES.
 TIENE IMPORTANTES AMENAZAS
[N[6l0):1"6):1:\e (0] Vb S V/:\ Me): 1! || ES EL GRAN RETO REGIONAL.
« NOTABLES FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES, PERO TAMBIEN GRANDES
AGREGADO DEBILIDADES Y AMENAZAS )
DIVERSIFICACION Y
EMPRENDIMIENTO « UN CONJUNTO DE OPORTUNIDADES
CAPACIDADES DE o)
CONOCIMIENTO: CAPITAL . lngcEc')\‘r\éJIX?To ES UNA DEBILIDAD IMPORTANTE, SI BIEN HAY
HUMANO E [+D+l
INSTITUCIONALIDAD PUBLICA
Y SISTEMA REGIONAL DE « IMPORTANTE DEBILIDAD, PERO HAY EXPERIENCIAS EXITOSAS
INNOVACION J

El alcance de la Estrategia viene dado por la percepcion de conflictos intersectoriales
en la Region, el bajo nivel de asociatividad y la escasez de proyectos colaborativos,
plantean la necesidad de aglutinar los recursos existentes y la colaboracion entre los
agentes y sectores para unir fuerzas y maximizar los recursos. En este sentido, la
Estrategia Regional de Innovacion es concebida para el beneficio del conjunto de la
Regidn, interrelacionando actividades, agentes y recursos; evitando los compartimentos
estancos o la mera suma de planes sectoriales. Asimismo, se focalizara en las pequefas
y medianas empresas y productores regionales.

! ESMU. EU — DRIVERS. Using the economic crisis as an opportunity for engaging universities in regional
development. Background report. First eu-drivers annual conference. Barcelona, 17 november 2010
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La institucionalidad sera también una meta clave de la Estrategia. El proceso de su
elaboracion ha iniciado un proceso de construccion de la institucionalidad que habra de
ser mantenido para garantizar su puesta en marcha

La Estrategia integrara los siguientes contenidos.

Marco Estratégico: los elementos estratégicos “que” se

qguieren alcanzar.

Visién y Objetivos Estratégi Mision y Objetivos O :

Plan de Accion: Documento Operativo gue responde a
“como” se va a implementar la Estrategia Regional.

Medidas
Programas o co(rmto mediaano Gobernanza/In Sistema de
I;stratégicos Wyj;r'go ) © d; la I:Istrat.egia Eva.luz;lcién !
Contenido,
Agentes

implicados)
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2. LOS AMBITOS ESTRATEGICOS DE
ACTUACION

El diagnostico de innovacion de la Regidn de Los Lagos culmin6 con un anélisis FODA
para el conjunto de la Regién y cuatro analisis FODA sectoriales: salmonicultura,
mitilicultura, pecuario (carne y leche) y turismo.

De este andlisis FODA se han identificado cinco ambitos estratégicos de actuacion, que
se encuentran estrechamente interrelacionados, como se representa en el siguiente
grafico. De manera que el reforzamiento y la articulacion de la institucionalidad y el
sistema regional de innovacion, junto con las capacidades de conocimiento: capital
humano e 1+D+1, van a ser los factores claves (o los vectores) para la incorporacion de
valor, la diversificacion y el emprendimiento en las actividades productivas en estrecha
relacion con la sustentabilidad ambiental.

Sefialar, que el &mbito de actuacion de la Estrategia son las PYME dada su aportacion
al crecimiento y el empleo de la region, su dinamismo y a su mayor limitacion de
recursos para emprender procesos innovadores.

Institucionalida

d vy Sistema

Incorporacién Valor
Agreado a las
actividades
productivas

> /N

Regional de
1+D+l

Sustentabilidad Diversificacion y
Capacidades de Mgdio emprendir’qiento
Ambiental productivo

Conocimiento:

capital humano

e |+D+l
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2.1. MEDIO AMBIENTE

El Medio Ambiente y la riqueza de la naturaleza de la Region es su gran recurso y el
factor que aglutina el conjunto de intereses de los sectores productivos. Es decir, es el
interés comun para el conjunto de actividades productivas de la Regidn.

Todos los sectores productivos dependen de su preservacion para mantener la calidad
de sus productos, siendo un factor potencial de diferenciacion en el mercado
internacional para todos ellos.

Los elementos del FODA Regional y de los FODA sectoriales que conforman el &mbito
estratégico de Medio Ambiente se refieren a éste como un recurso que favorece la
calidad y en el que las actividades productivas encuentran un fécil desarrollo.
Constituye ademas un atractivo de la region y una imagen de marca para la misma.

Cuenta con un importante potencial vinculado al desarrollo de las actividades
productivas de manera sustentable. Sin embargo, hay percepcion en la sociedad de
conflictos medioambientales, regulaciones ambientales y costos de muestreo ambiental,
asi como alto riesgo de enfermedades y virus.

Como ambito estratégico de actuacion de la Estrategia Regional de Innovacién el
Medio Ambiente contiene diversos aspectos.

En primer lugar, las normativas y regulaciones con incidencia en las actividades
productivas. Su cumplimiento puede conllevar la necesidad de introducir innovaciones,
gue se propone sean contempladas en los programas de esta Estrategia.

En esta linea, la aplicacién de tecnologias sustentables, que contribuyan a la reduccién
del impacto medio ambiental, por parte de los sectores productivos regionales
constituye una fuente de valor agregado reconocido en los mercados internacionales,
favoreciendo con ello la diferenciacién de producto y su competitividad.

De hecho, la Ecolnnovacion, estd adquiriendo una gran importancia y se define como
cualquier innovacién que sea beneficiosa para el medioambiente (tecnolégica, de
procesos u organizacional) y que presenta un importante potencial en términos de
economia, de empleo y medioambiental. 2

2 ETAP 2007
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Es decir, son las tecnologias, junto a los tradicionales servicios de gestion de residuos y
aguas, que dan lugar a productos, servicios, procesos y modelos organizacionales, para
una economia sostenible. Esto implica que son tecnologias para la gestion de la
contaminacién una vez producida y tecnologias para una menor generacién de
contaminacion. También se incluyen las tecnologias vinculadas a la eficiencia
energética y las energias renovables.

De manera complementaria, la demanda de tecnologias sustentables por parte de los
sectores productivos de la Regidn puede contribuir a la creacion de nuevas empresas y
actividades en la Regidn, contribuyendo asi a la diversificacion econémica y al
fortalecimiento del conjunto de proveedores regionales de las actividades productivas.

Por ello, habran de considerarse tres tipos o categorias de sectores vinculados a la Eco-
Innovacion. Estos son:

e EI tipo A: que integra las actividades directamente vinculadas al medio
ambiente, como la gestion de residuos, o del agua o las energias renovables.

e EI tipo B: incluye las actividades con potencial para incorporar eco —
innovaciones, es decir sectores tradicionales o emergentes susceptibles de
integrar las aplicaciones ecoinnovadoras, como factor de diferenciacion que
contribuye a su competitividad.

e El tipo C: las eco-industrias en sentido estricto, es decir, aquellas actividades
gue producen bienes y servicios para medir, prevenir, limitar, minimizar o
corregir dafios medioambientales.

También hay campo para ampliar la innovacion vinculada al medio ambiente con la
propia gestion del medio ambiente, o sea, del espacio natural (mantenimiento de
ecosistemas, tanto acuaticos como continentales, proteccién y mantenimiento de la
biodiversidad, gestion forestal, etc.). Esto es importante en cuanto el desarrollo de un
turismo de naturaleza implica un incremento de los impactos sobre el medio.

Todo ello, contribuird ademas, a reforzar y mantener la imagen de la Regién, como una
region sustentable, que a su vez reforzara el posicionamiento competitivo de los
productos regionales en los mercados nacional e internacional, identificandose los
productos regionales con una naturaleza limpia y sana, asi como con métodos de
produccion sustentables.
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2.2. INCORPORACION DE VALOR
AGREGADO

La incorporacion de valor agregado es el gran reto de la Regidn. Su produccion actual
se basa en commaodities, que si bien son competitivos globalmente no estan exentos del
incremento de la competencia y los competidores en los mercados internacionales. Por
ello, se trata de ser los mejores, es decir de maximizar las ventajas comparativas y
desarrollar a través de la innovacion las ventajas competitivas. Se pretende que la
incorporacién de valor agregado promueva la especializacién inteligente en toda la
cadena de valor.

El analisis FODA muestra la existencia de nivel tecnoldgico y capacidades para generar
conocimiento y tecnologia, al mismo tiempo que las actividades productivas se
encuentran en un momento de crecimiento y expansion de mercados. Se constata el
potencial para la incorporacion de valor agregado a través por ejemplo de
denominaciones de origen o la produccion de alimentos proteicos o funcionales y/o
organicos o ecoldgicos en linea con las tendencias de mercado internacionales.

Sin embargo, hay un bajo nivel de asociacionismo y cooperacidn, escasa penetracion de
aplicaciones transversales como, por ejemplo, las tecnologias de la informacion y la
comunicacién, las dificultades para la fijacion de los precios o debilidad de ciertas
infraestructuras de 1+D+l, siendo, en este sentido, escasas las relaciones entre el ambito
académico-investigador y los sectores productivos.

La incorporacion de valor agregado se orientard por tanto en la Estrategia hacia la
mejora de la competitividad mediante la innovacion en toda la cadena de valor. La
Estrategia habrd de considerar aspectos tales como la asociatividad que faciliten la
innovacion en las PYME, la cooperacion ciencia-empresas que asegure los procesos de
transferencia y la capacitacion adecuada del capital humano para la puesta en marcha de
los procesos innovadores.

Asimismo, habra de considerarse el papel de las asociaciones empresariales y gremiales
como intermediarios entre las empresas y las autoridades pulblicas y el ambito
académico, para promover e impulsar la innovacion entre las empresas de la Region.

La incorporacion de valor vendra dada sobre todo de la aplicacion de conocimiento y
tecnologias especificas y propias de cada actividad productiva y que han sido
identificadas en el diagndstico, asi como de tecnologias transversales como las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), las tecnologias sustentables, la
biotecnologia y las energias renovables.
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2.3. DIVERSIFICACION Y EMPRENDIMIENTO
PRODUCTIVO

En la realizacion del Diagnoéstico de innovacion se han identificado una serie de
actividades productivas, que si bien todavia tienen un pequefio peso relativo en el PIB
regional, tienen potencial para crecer y contribuir a la diversificacion productiva de la
Region, complementando ademas la oferta de alimentos.

Estas actividades son:

e Energias renovables (edlica, solar, biogas, mareomotriz, etc.)
o TIC

¢ Biotecnologia

e Berries

e Ganado ovino

e Pesca artesanal

o Hortalizas (zanahoria, lechuga, alverjas, betarraga)

e Papas

¢ Diversificacion acuicola (algas, moluscos, centolla, etc.)

Las tres primeras (Energias renovables, TIC y Biotecnologia) constituyen sectores de
actividad en si mismos y ademas son transversales a los sectores productivos.

El resto de actividades presenta distintos niveles de desarrollo, sin embargo cuentan
cada una de ellas con razones propias para ser consideradas como potencial.

El analisis FODA en este ambito recoge las oportunidades que presentan estas
actividades, en relacion a la diversificacion de productos, la combinacidn entre sectores
productivos que se refuercen mutuamente, la diversificacion de proveedores de
servicios, las aplicaciones transversales de nuevas tecnologias o el desarrollo del
turismo asociado a las TIC.

La Estrategia contemplara este potencial desde el apoyo a la generaciéon de nuevas
actividades por empresas ya existentes, la creacion de nuevas empresas o0 el apoyo a
estas actividades para su crecimiento y consolidacion.

Sefialar, que a corto plazo estas actividades presentan una problematica que supera a la
Estrategia, como pueden ser aspectos referidos a la comercializacion, caso de la pesca
artesanal o a fomento productivo, y que habran de ser abordados desde otras instancias.
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Sin embargo, habrén de considerarse la posibilidad de programas combinados que
incorporen la innovacion, bien de manera simultanea con otras medidas, bien en una
secuencia temporal dada. La ERI podréa contribuir a resolver problemas estratégicos de
la regidn, pero habréa de ser de manera complementaria a otro tipo de actuaciones.

2.4. CAPACIDADES DE CONOCIMIENTO:
CAPITAL HUMANO E |+D+l

Si bien la Region cuenta con capacidades en conocimiento y tecnologia alineados con
sus actividades productivas, durante la realizacion del diagnéstico las observaciones
recogidas apuntan a una escasa interrelacion entre el &mbito cientifico-académico y los
sectores productivos, por lo que la transferencia de conocimiento y tecnologia es baja.

Una parte importante del conocimiento y la tecnologia se adquiere fuera de la Regidn,
especialmente a empresas proveedoras. Asimismo, se recoge en el FODA la necesidad
de aumentar el numero de investigadores de calidad y el desarrollo de la I+D en
determinados ambitos que son de relevancia para los sectores productivos regionales.

Por otra parte, si bien existe un buen nivel de matricula en estudios superiores y se
cuenta con recursos humanos capacitados a nivel superior, no sucede lo mismo a
niveles técnicos en los que se considera que el nivel de calificacion es bajo.

La Estrategia considerara ambos temas ya que son cruciales para poder desarrollar los
anteriores ambitos estratégicos expuestos. La articulacion de la oferta y demanda de
I+D+I, asi como la identificacion de nuevas areas cientificas que han de ser iniciadas y
desarrolladas en la Region sera fundamental para el aporte del ambito cientifico-
académico hacia la Region.

Se tratara, en definitiva, de apoyar la llamada "tercera mision™, que resulta de la
combinacion de las dos misiones tradicionales, educacién y generacién de
conocimiento, pero orientada a contribuir al desarrollo econémico y social de su
entorno territorial préximo, apoyandose en la produccién y generacion de conocimiento
(investigacion), su transmision (ensefianza y publicaciones), y la aplicacion del
conocimiento (transferencia y comercializacion, es decir, el desarrollo de soluciones
innovadoras para resolver problemas regionales mediante el fortalecimiento de los
vinculos con las empresas).

3 ESMU. EU - DRIVERS. Using the economic crisis as an opportunity for engaging universities in regional
development. Background report. First eu-drivers annual conference. Barcelona, 17 november 2010
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Uno de los problemas ya mencionados es la de la falta de articulacion del Sistema
Regional (sin la cual no se trata de un auténtico Sistema, sino de una suma de elementos
aislados). Este problema no se resuelve exclusivamente con capital humano (que es
necesario), sino que requiere estructuras y mecanismos de conexion entre los elementos
del Sistema.

En este sentido, ademas, es importante no soélo la “produccion” de conocimiento, sino
también la “absorcion, transformacion y aplicacion” del mismo; y uno de los factores
fundamentales para ello es el nivel educativo y formativo, a todos los niveles, de la
poblacion (educacion reglada, pero también formacion permanente y adiestramiento); y
ello es fundamental porque, gran parte (si no la mayor parte) del conocimiento
necesario para el progreso de la Region se ha obtenido fuera de la misma, e incluso a
nivel internacional.

Asimismo, otro factor a considerar es que la diversificacion productiva requiere, en la
mayoria de las ocasiones, plantear una diversificacion del capital humano, con nuevos o
diferentes niveles de conocimiento y de maestria. Por ello, aunque muchos aspectos
relacionados con esta problematica no tienen que incluirse en una estrategia de
innovacién, ésta debe de acompafiarse, sin duda, con mayor o menor sincronia, con una
estrategia educativa y formativa.

Al mismo tiempo, en la Estrategia se trataran los niveles de calificacion medios y bajos
con el fin de contar con unos recursos humanos especializados y formados, que
contribuyan a la mejora de la productividad.

2.5. INSTITUCIONALIDAD PUBLICA Y
SISTEMA REGIONAL DE INNOVACION

La institucionalidad para la I+D+1 en la Regidn es todavia joven. Se ha creado en el
marco del Proyecto RED, para la definicion de la Estrategia Regional de Innovacion y
se compone a nivel regional, como se refleja en el siguiente gréfico por:

e El Gobierno Regional (Intendente y Consejo Regional), que es el drgano de
decision en relacion a la Estrategia y los fondos FIC R.

e El Directorio Regional de Innovacion, en el que se encuentran representados
el sector privado, el sector publico y el sector cientifico-investigador. Establece
las orientaciones estratégicas y valida la Estrategia y los proyectos piloto.
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e EI grupo de Gestion Regional de Innovacién, compuesto por los
representantes de las entidades publicas con presencia en la Region. Es un ente
técnico de consulta y gestion.

e La Unidad Operativa del GORE, que actla como secretaria técnica y
coordina el proceso de definicion de la Estrategia.

A nivel nacional se constituy6 el Grupo de Gestion Nacional de Innovacion, coordinado
por SUBDERE para la puesta en marcha del Proyecto RED.

GOBIERNO REGIONAL
(Infendente + Consejo Regional)

Unico éraano de decisién regional de ki Estrategia (RIS) v del Fondo de
TARovGCTon [FICT

Directorio Regionalldelinnovacion|

e

UNIDAD OPERATIVA = de Gesfié
Srupo de Gestion
Grupo de Gestién Nacional de DEL GORE ;j',;_-j;:jv_l:l;ﬁy::;y}u

Innovacién Experto RIS

VALIDA

Coordina: SUBDERE

El proceso de definicion de la Estrategia esta conformando esta Institucionalidad y por
primera vez existen instancias de encuentro de los agentes regionales con una vision de
conjunto de la Region. De hecho, se trata de superar la inexistencia de procesos de
participacion efectiva y eficiente entre industria y sector publico, asi como evitar las
duplicidades de las intervenciones del sector publico.

Ademas, existen experiencias en la Region anteriores a la ERI, como es la mesa
sectorial de mitilicultura que consensua las demandas de 1+D y centra las negociaciones
con la autoridad y servicios publicos normativos y fiscalizadores. En el ambito del
turismo, existe el compromiso del Gobierno Regional de Los Lagos y de entidades de
apoyo, como SERNATUR, con la profesionalizacion de la actividad.
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La visibilidad y presencia en terreno de las entidades financiadoras es limitada, por lo
gue se desconocen los instrumentos existentes de financiamiento y apoyo a la
innovacion por parte de los beneficiarios. Asimismo, se ha constatado la inexistencia de
series de datos oficiales en relacion a areas de interés de la industria como puede ser el
medioambiente, ciclo de calidad del agua, el turismo, etc.,

Otro aspecto recogido en el diagnostico es la regulacion y normativa que afecta a las
actividades regionales y, que en general son definidas a nivel nacional e internacional, o
en turismo la ausencia de un marco legal y falta de fiscalizacion y control para el
comercio informal.

Se apunta desde la Region a la centralizacién que no permite la adaptacion de la
legislacion y las politicas a las necesidades de la region. En este sentido, la Estrategia
Regional de Innovacion puede formular sugerencias o recomendaciones para la
aplicacion de determinadas normativas, o bien puede apoyar la adaptacion de las
actividades para el cumplimiento de las mismas por parte de los sectores productivos.
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1. CONSIDERACIONES Y CONTENIDOS

DE LA ESTRATEGIA

Ademas de su orientacion hacia las PYME y apostar claramente por la colaboracion
entre los agentes regionales, la Estrategia contara con las siguientes caracteristicas.

Es un instrumento para convocar voluntades y maximizar
los recursos existentes regionales y nacionales

Se formula via un Proceso participativo,

consensuado y comprometido.

Considera la incidencia del nivel nacional e

internacional en la Region.

|

Integra la diversidad de las problematicas regionales en
innovacion y se focaliza en los sectores priorizados y en el
potencial de diversificacion.

|

!fl

Se orienta a la accion y los resultados.

Apoya la construccion de la Institucionalidad del
Sistema Regional de Innovacion.
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2. MARCO ESTRATEGICO: VISION,
MISION Y OBJETIVOS

2.1. Vision y Objetivos Estratégicos
VISION DE LA ESTRATEGIA:

La Vision, formula el suefio de la Regién en términos estratégicos y establece el
horizonte al que se quiere llegar. La Vision para la region de Los lagos propone su
diferenciacion y posicionamiento en el contexto global en base a sus sustentabilidad
medio ambiental, la colaboracion y el desarrollo de sus capacidades y su potencial.

LOS LAGOS REGION  SUSTENTABLE, IMPORTANTE
PRODUCTORA DE ALIMENTOS, CON NOTABLES RECURSOS
PARA EL TURISMO, CON POTENCIAL DE DESARROLLO
TECNOLOGICO E INNOVACION, CON UN CAPITAL HUMANO
CUALIFICADO Y AVANZADO, CON CULTURA ASOCIATIVA Y
COLABORACION CIENCIA-EMPRESA Y UN GRAN POTENCIAL
DE DIVERSIFICACION PRODUCTIVA.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
La Vision se acompafia, y se concreta, a través de los Objetivos Estratégicos, que
responden a los retos planteados para la Region

INNOVAR PARA QUE LA
REGION DE LOS LAGOS SEA
RECONOCIDA A NIVEL GLOBAL
OR LA CALIDAD DE SU MEDI
MBIENTE Y LA RIQUEZA DE S
BIODIVERSIDAD.

CONVERTIRSE EN UN DESTINO
TURISTICO A NIVEL
INTERNACIONAL.

ALCANZAR UN
POSICIONAMIENTO
COMPETITIVO EN EL

CONTEXTO GLOBAL COMO
PRODUCTORA DE ALIMENTOS
DE CALIDAD.

CONFORMAR UN SISTEMA DE
INNOVACION REGIONAL
DINAMICO E INTEGRADO.
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2.2. Mision y Objetivos Operativos
MISION DE LA ESTRATEGIA:
La Misién y los Objetivos Operativos conforman los elementos operativos de la

Estrategia. La Mision considera a la Estrategia como el instrumento que va a desarrollar
los elementos fundamentales en materia de 1+D+I en la Regidn.

LA ESTRATEGIA REGIONAL DE INNOVACION SE CONCIBE
COMO UN INSTRUMENTO PARA INTERRELACIONAR A LOS
AGENTES REGIONALES DE MANERA COOPERATIVA Y
ASOCIATIVA, EN UN MARCO DE CONFIANZA, PARA EL
DESARROLLO DE SU POTENCIAL CIENTIFICO,
TECNOLOGICO Y HUMANO, QUE PROMUEVA LA
INCORPORACION DE VALOR AGREGADO A LAS
ACTIVIDADES ECONOMICAS Y LA  GENERACION
ACTIVIDADES COMPETITIVAS EN EL CONTEXTO GLOBAL.

OBJETIVOS OPERATIVOS:

Los objetivos operativos desarrollan las lineas contenidas en la Misién y responden
tanto a las brechas como a las capacidades observadas en el Region, de manera que, Si
bien es necesario superar las brechas, también es importante apoyarse en las
capacidades existentes y desarrollar el potencial existente en la Region.

Favorecer la sustentabilidad medioambiental de los sectores productivos, para
reducir su impacto medioambiental y aumentar su competitividad.

Incorporar valor agregado en la cadena de valor de los sectores productivos para
una especializacion inteligente.

Promover la diversificacion y el emprendimiento mediante el desarrollo
ecnoldgico y la innovacion.

poyar la integracion de la cadena de valor de los sectores productivos para
segurar su competitividad.

onformar una oferta regional de conocimiento y tecnologia que acompaiie la
Imejora de la competitividad y los procesos de diversificacion y emprendimiento.

decuar la formacidn y capacitacion de los recursos humanos a los
requerimientos competitivos.

rticular la institucionalidad necesaria para el funcionamiento dinamico y
stable del sistema regional de innovacion.
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3. PLAN DE ACCION

3.1 Introduccion y analisis de interconexion
objetivos y proyectos pilotos

La Estrategia Regional de Innovacion para la Region de Los Lagos tiene una clara
vocacién articuladora y conectora, y busca la necesaria generacion de confianza entre
los agentes regionales de 1+D+l.

El Plan de Accidn es el modo en el que se va a realizar, es decir, determina el “c6mo”
se va a implementar la Estrategia.

El Plan de Accion como ya se ha indicado contiene:

e LosProgramas que articulan de manera operativa la Estrategia.

e Las Medidas o Proyectos que desarrollan dichos Programas.

e La gobernanza y la institucionalidad requeridas para su puesta en marcha y
su implementacion total.

e El sistema de Seguimiento y Evaluacion que permita la retroalimentacion de
la Estrategia y su continuidad a futuro.

o EIl horizonte temporal de la Estrategia y el cronograma para su puesta en
marcha estableciendo el corto, mediano y largo plazo.

e Los recursos necesarios.

Los Programas y las Medidas que componen el Plan de Accidn estan interrelacionados
entre si, y completan y, en su caso se vinculan con programas e instrumentos
existentes, dadas dos premisas: contar con los recursos existentes y maximizar los
esfuerzos que se estan realizando. A priori, esta propuesta de Estrategia estara alineada
con otras politicas, estrategias y programas de &mbito nacional y regional, sin embargo,
dado que en el momento actual no estan definidas las grandes orientaciones nacionales,
Se propone que en su momento sean revisadas.

La Estrategia Regional de Innovacion se establece en un horizonte de cinco afios y con
un escalonamiento por etapas en la puesta en marcha de sus Programas y Medidas o
Proyectos. Se consideran por tanto, el corto, mediano y largo plazo para la
temporizacion de las actuaciones previstas, de manera que se genere una secuencia
gradual, coherente y sincronizada de las actuaciones.
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La interconexion entre los objetivos, los programas y los proyectos piloto se
establece en base a la sustentabilidad medioambiental y la colaboracion entre los
agentes regionales, aspectos ambos que recorren de manera transversal la estrategia.

Asimismo, los proyectos piloto tendran dos horizontes, el corto plazo, para ejercer un
efecto demostrativo inmediato y el mediano y largo plazo, para aquellos proyectos que
articulen y estructuren el sistema regional de innovacion.

Sefialar que cabe la posibilidad e incluso conveniencia que, como consecuencia del
seguimiento de la Estrategia, se puedan ir introduciendo cambios o modificaciones,
incluso con la supresién o adicion de medidas. Es importante precisar, que no se
considere la Estrategia como un texto inamovible en los cinco afios de vigencia, sino
como un planteamiento adaptable y flexible que, por si mismo, promueva el aprendizaje
y el “saber hacer”. No hay que tener miedo a eliminar incluso un Programa, si se
constata la imposibilidad de desarrollarlo en este periodo temporal, para ser sustituido
por otro.

3.2. Programas y Medidas

Programa 1: Incorporacion de Valor Agregado a
las actividades productivas parala mejora de la
productividad y la competitividad.

Este Programa responde a la necesidad de mejorar la productividad y mantener las
posiciones competitivas de los sectores productivos de la Regidn.

Al mismo tiempo da respuesta a la sustentabilidad medio ambiental, promoviendo los
procesos productivos eficientes energéticamente y respetuosos con el medio ambiente.

De esta manera, se pretende una especializacion productiva que se acomparie de
innovaciones que contribuyan a la diferenciacion de los productos regionales en los
mercados internacionales. En esta linea, también se alna la innovacion con la
internacionalizacién o la exportacion.
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Objetivos del Programa 1

e Promover la productividad y la competitividad de los sectores productivos
mediante la aplicacidn de innovaciones en materia de energia, medio ambiente,
tecnologias de la informacién y la comunicacion y biotecnologia.

e [Favorecer la interrelacion y la complementariedad entre las actividades
productivas de la region.

e Apoyar los procesos innovadores que contribuyan a la diversificacion de
mercados Y la exportacion.

Descripcion

Las medidas que se proponen en este programa daran prioridad a los sectores
productivos priorizados en la Region. En todos ellos cabe la posibilidad de incorporar
aplicaciones transversales, buscar las complementariedades y abordar procesos de
exportacion en base a la innovacion.

Pero también, tratan de apoyar la complementariedad y la interrelacion entre las
actividades productivas regionales, de manera que, por un lado las actividades
transversales encuentren una demanda regional que les permita crecer y, las actividades
tradicionales introduzcan innovaciones, de manera que se refuercen mutuamente.

En este sentido, la incorporacion de valor se centrara en la aplicacion de tecnologias
transversales identificadas en el diagnéstico como son:

e Energias renovables (Eficiencia Energética)

e Tecnologias sustentables

e Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

e Biotecnologia

Las tecnologias sustentables y de energia (ecoinnovacion) aportan sustentabilidad,
refuerzan tanto a la imagen de inocuidad y seguridad de los alimentos de la region,
como al turismo. La Ecolnnovacion sera clave en este programa, ya que junto a su
incidencia en la sustentabilidad ambiental, la demanda regional contribuira al desarrollo
de las Eco-Industrias, “Las actividades que producen bienes y servicios para medir,
prevenir, limitar, minimizar o corregir dafios medioambientales al agua, al aire o al
suelo, asi como problemas relacionados con los residuos, el ruido y los ecosistemas.
Esto incluye tecnologias, productos y servicios que reducen el riesgo medioambiental y
minimizan la contaminacion™

4 «The Environmental Goods and Services Industry. Manual for data collection and analysis» OECD, Eurostat 1999,
p.9
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Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion que contribuiran a la
modernizacion y la mejora de la productividad de las actividades pecuarias (leche y
carne), de la miticultura, con nuevas formas de cultivos, y del turismo.

La Biotecnologia es un &mbito del que se desprenden mudltiples aplicaciones en el
campo de los alimentos en los que la Region aspira a ser una de las proveedoras de
calidad en los mercados internacionales.

Junto a esta mejora y diferenciacion de productos mediante las tecnologias transversales
se quiere apoyar otros mecanismos como las denominaciones de origen y/o geogréficas,
que junto con aportar valor al producto, también publiciten y promocionen la Region o
sus territorios. Ya existe la experiencia del sello SIPAM de Chiloé, el sello de origen
para el cordero chilote (en proceso). Asimismo, se esta trabajando en los sellos de la
miel de ulmo y las papas chilotas.

Se busca también la complementariedad entre las actividades productivas. Existen
ambitos de interrelacion entre el turismo y la produccién de alimentos, que a su vez
responden a la imagen de calidad medioambiental de la Regién.

Finalmente la Region ha de mirar al mundo y por tanto, la innovacién ha de contribuir a
la presencia de los productos regionales en los mercados internacionales. En este
sentido, se pretende apoyar a los sectores productivos para el mantenimiento de sus
posiciones competitivas y la entrada en nuevos mercados.

Medidas

e Medida 1.1: Incorporacion de tecnologias transversales en los sectores
productivos

e Medida 1.2: Apoyo a la creacion de marcas y denominaciones de origen y/o
geograficas.

e Medida 1.3: Apoyo a proyectos turisticos que integren actividades
complementarias de otros sectores de actividad.

e Medida 1.4. Apoyo a proyectos innovadores que contribuyan a la exportacion o
diversificacion de mercados.
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MEDIDA 1.1. INCORPORACION DE TECNOLOGIAS TRANSVERSALES EN LOS SECTORES PRODUCTIVOS

Objetivos Apoyar la incorporacién de valor agregado en los sectores productivos priorizados en la regién, mediante la
aplicacién de tecnologias transversales: TIC, tecnologias sustentables, energias renovables y/o biotecnologia,
para:

. Mejora de la productividad y competitividad de los productores regionales.

. Desarrollo de la Ecoindustria regional y de una oferta regional de servicios y tecnologias transversales.

Ambito/s Estratégico/s Medio Ambiente

Incorporacion de Valor Agregado

Descripciéon y Acciones Se prestara apoyo a las actividades agropecuarias, acuicolas y turisticas para la incorporacién de aplicaciones
transversales que contribuyan a la mejora de su productividad y sus procesos, y contribuyan a la sustentabilidad
medioambiental.

Se propone agrupar la medida por sectores o territorios con el fin de extender al mayor nimero posible de
productores y empresarios este tipo de aplicaciones. También se propone favorecer a los proveedores
regionales.

Se trata de desarrollar la econinnovacion y las ecoindustrias afines en la region.
Las aplicaciones transversales se referiran a:

. Tecnologias sustentables.

. Energias renovables

. TIC

. Biotecnologia

Acciones:

. Identificacién de necesidades por sectores productivos y territorios.

. Identificacién de proveedores regionales de las tecnologias requeridas.

. Revision del repositorio de proyectos de I+D+I financiados por entidades publicas en la regién, para
identificar posibles aplicaciones.

. Definicion y aplicacion de planes sectoriales y /o territoriales.

. Imparticién en su caso de acciones de capacitacion para la maximizacion de estas aplicaciones
transversales, vinculadas a las medidas del Programa 4.

Beneficiarios Empresas y Productores regionales de pequefio y mediano tamafio.
Resultados Esperados 40 empresas o productores con proyectos de aplicacién de tecnologias,
Entidades publicas GORE, CORFO, SERNATUR, SERCOTEC, FIA

potencialmente

implicadas

Plazos Programa anual, renovable durante los cinco afios de vigencia de la estrategia.
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MEDIDA 1.2. MARCAS Y DENOMINACIONES DE ORIGEN Y/O GEOGRAFICAS

Objetivos Incorporacién de valor agregado en los sectores productores y diferenciacion de productos en los mercados
nacional e internacional en base a las denominaciones de origen y/o geogréficas.

Contribuir a la proyeccién internacional de la region.

Ambito/s Estratégicols Incorporacion de Valor Agregado

Descripcion y Acciones Identificacion de productos regionales susceptibles de incorporar denominaciones de origen y/o geograficas.
Apoyo a las asociaciones empresariales y gremiales para la regulacién de las mismas.
Identificacion de acciones innovadoras requeridas para la obtencion del sello origen o geogréfico.
Apoyo a los procesos biotecnol6gicos propios que caractericen los productos.
Apoyo a la adopcion de los requisitos para obtener la denominacién de origen o geografica.

Conversaciones con las grandes empresas para que utilicen y reconozcan las marcas y las denominaciones.

Beneficiarios Empresas y Productores regionales de pequefio y mediano tamafio.
Resultados Esperados 5 Productos con denominacién de origen y/o geogréfica.

Entidades publicas GORE, CORFO, SERCOTEC, FIA, INAPI, INIA

potencialmente

implicadas

Plazos 2 afios, al término de los cuales se revisara y se valorara su continuidad.
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MEDIDA 1.3: APOYO A PROYECTOS TURISTICOS QUE INTEGREN ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS DE

OTROS SECTORES DE ACTIVIDAD.

Objetivos Incorporar valor en las actividades turisticas.
Reforzar mutuamente las actividades regionales.

Obtener productos turisticos resultantes de la combinacién de una o més actividades regionales.

Ambito/s Estratégicols Incorporacion de Valor Agregado

Descripcion y Acciones Los proyectos habran de promover la asociatividad y la incorporacion de innovaciones, bien por suponer nuevas
formas de organizacion, representar innovaciones de mercado o bien por crear un nuevo producto turistico
resultante de la combinacién de dos o més actividades regionales. También se consideraran como innovacién
las aplicaciones transversales sefialadas en la medida 1.1 y el repoblamiento de rios y lagos que contribuyan a
la sustentabilidad medioambiental y a la pesca deportiva y recreativa vinculada a las actividades de turismo.

Algunos ejemplos de este tipo de actividades son el turismo gastronémico, el agroturismo o turismo y pesca
artesanal.

Acciones
. Identificacion de productos turisticos combinados con actividades productivas regionales.
. Definicion de proyectos de integracion de actividades
. Puesta en marcha de los proyectos.
. Valoracion de los resultados

Beneficiarios Empresas y Productores regionales de pequefio y mediano tamafio.

Resultados Esperados 12 proyectos de integracion de actividades.

4 productos turisticos combinados (uno por provincia)

Entidades publicas GORE, CORFO, SERNATUR, SERCOTEC, FIA, PROCHILE
potencialmente
implicadas

Plazos 2 afios
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MEDIDA 1.4. APOYO A PROYECTOS INNOVADORES QUE CONTRIBUYAN A LA EXPORTACION O

DIVERSIFICACION DE MERCADOS.

Objetivos Reforzar la competitividad a nivel internacional de las actividades regionales.
Ambito/s Estratégicols Incorporacion de Valor Agregado
Descripcion y Acciones Se pretende vincular la innovacion a la exportacion y/o entrada en nuevos mercados internacionales. Las ventas

en el exterior requieren la adaptacién de productos, procesos e incluso la organizacién de la empresa. La
innovacion contribuira a la diversificacion de clientes y mercados. El apoyo se prestard a empresas individuales
gue quieran desarrollar este tipo de proyectos.

Acciones

. Elaboracién de planes de innovacién empresariales vinculados a la diversificacion de clientes o
mercados.

. Apoyo a la puesta en marcha de dichos planes

. Valoracién de los resultados.

Beneficiarios Empresas y Productores regionales de pequefio y mediano tamafio.

Resultados Esperados Definicion e implementacion de al menos 15 planes de innovacion para la exportacion.
Entidades publicas GORE, CORFO, SERCOTEC, PROCHILE

potencialmente

implicadas

Plazos 2 afios
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Programa 2: Diversificacion de las
actividades productivas en base a los
recursos y el saber hacer regional, mediante
la incorporacion de innovacion.

Las actividades productivas de la region estdn centradas en commodities, pero que
cuentan con potencial de diversificacion de productos, al mismo tiempo que coexisten
actividades que si bien presentan un pequefio peso relativo en el PIB regional tienen
potencial para crecer, y algunas de ellas son clave para el mantenimiento del empleo y
de actividades tradicionales de la region, como la pesca artesanal, por ejemplo.

La apuesta de la regidon por convertirse en un referente en el mercado internacional de
alimentos requiere no solo mantener y mejorar la calidad de los que ya se producen sino
ampliar su gama y sus transformados. En este sentido, la regién cuenta con potencial y
oportunidades para ampliar sus productos en el campo de los alimentos y ampliar la
cadena de valor del sector agroalimentario desarrollando la industria transformadora de
alimentos.

En relacién al turismo, el Gobierno Regional tiene previsto elaborar la Politica Regional
de Turismo, por ello las acciones contenidas en esta estrategia y referidas a estas
actividades habran de ser complementarias de las que se definan en la politica y habran
de contemplar un alto contenido innovador.

Objetivos del Programa 2

e Apoyar la I+D+1 que contribuya a la diversificacion de productos.

e Apoyar el desarrollo de actividades que complementen y modernicen
actividades tradicionales.

e Promover la creacién de nuevas empresas innovadoras.
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Descripcion

Este programa se centra en tres &mbitos potenciales de diversificacion: los proveedores
de servicios a la acuicultura, las actividades turisticas en relacion a nuevos productos
turisticos y los productos alimenticios.

La diversificacion de los proveedores de servicios a la acuicultura parte del nucleo de
empresas existente en la region, que cuenta con capacidades y nivel tecnoldgico. Si bien
sus actividades se iniciaron en la provision de servicios a la salmonicultura y sufrieron
las consecuencias de la crisis del virus ISA, es decir, se produjo el cierre de un nimero
notable de estas empresas, actualmente el sector se estd recomponiendo y ha iniciado un
proceso de diversificacion de clientes hacia la mitilicultura.

En este sentido, su importancia es estratégica, ya que conforman un importante nicleo
de actividades con valor agregado que refuerza la actividad productiva de las
actividades acuicolas y ademas presentan potencial para desarrollar una oferta de
servicios para otros sectores productores de la region, lo que contribuiria a la mejora de
su competitividad, asi como para entrar en mercados internacionales.

Por ello, se propone el apoyo a proyectos colaborativos en I+D+l1, que contribuyan a
esta diversificacion y al desarrollo de estas empresas.

El segundo ambito, la diversificacién acuicola responde a dos problematicas de la
regién. La primera el repoblamiento de especies, cuya desaparicion supone una pérdida
de recursos y un grave dafio al ecosistema marino. La segunda, la complementariedad
de actividades que apoye el mantenimiento de actividades tradicionales y el empleo.

Se cuenta con el conocimiento y la tecnologia necesarios para el repoblamiento de
especies como la almeja, la navaja, las navajuelas, las algas o las ostras. Su cultivo en
las areas de manejo de los pescadores supondria una actividad complementaria a la
pesca artesanal, que atraviesa en estos momentos problemas de capturas y
comercializacion. Este cultivo supondria el desarrollo de tecnologias de cultivo
especificas en las que la incorporacién de técnicas sustentables y de las tecnologias de
la informacion y la comunicacién serian determinantes.

En relacion a los nuevos productos turisticos, los agentes regionales han destacado el
turismo de naturaleza, como el principal atractivo y el factor turistico que puede
diferenciar la oferta turistica regional. Ademas, este turismo de naturaleza, puede
complementarse con el turismo de congresos y la incorporacién de la historia y la
cultura a los productos turisticos.
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Asi, el desarrollo de rutas para el trekking, la pesca o la escalada se complementaria con
los conocimientos historicos y culturales de las mismas, todo lo cual requerird de
soportes informaticos para su difusion y accesibilidad.

Sefialar, que el patrimonio histérico como Monteverde que puede constituir un
importante nacleo de atraccion turistica, pero requiere del apoyo nacional y de otros
tipos de financiamiento, no solamente desde la innovacion. Por lo que si bien en este
momento puede resultar prematuro plantear algln tipo de accion desde esta estrategia, a
futuro podria ser un proyecto estrella para la region.

Finalmente, el desarrollo de la industria transformadora de alimentos es el medio para
que el valor agregado se quede en la regién. Esta industria es pequefia en la region, pero
se cuenta con la materia prima y con capacidades humanas y de conocimiento y
tecnologia, por lo que serd fundamental apoyar las iniciativas emprendedoras en este
ambito. EI Programa 3, esta estrechamente relacionado, ya que articulara la oferta de
conocimiento y tecnologia regionales al servicio del desarrollo de estas actividades.

Medidas

e Medida 2.1. Proyectos colaborativos de I+D+l que tengan como objetivo la
diversificacion de clientes y mercados de los Proveedores Servicios.

e Medida 2.2. Diversificacion acuicola.

e Medida 2.3. Apoyo al desarrollo de nuevos productos turisticos vinculados a la
naturaleza que incorporen la historia y la cultura regional.

e Medida 2.4. Apoyo a la puesta en marcha de nuevas actividades (en empresas
existentes 0 nuevas) resultantes de proyectos y procesos de innovacion que
contribuyan a la diversificacion.
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MEDIDA 2.1. PROYECTOS COLABORATIVOS DE I+D+l QUE TENGAN COMO OBJETIVO LA

DIVERSIFICACION DE CLIENTES Y MERCADOS DE LOS PROVEEDORES SERVICIOS.

Objetivos Promover y consolidar una oferta de servicios de proveedores en la Regién para todos los sectores productivos.
Diversificar las actividades productivas regionales.
Mejora y ampliacion de la oferta regional de servicios.

Nuevas empresas.

Ambito/s Estratégicol/s Diversificacién y Emprendimiento

Descripcion y Acciones Apoyo a los proyectos de I+D+I colaborativos que tengan como objetivo el desarrollo de servicios de los
proveedores de la acuicultura para otros sectores o actividades, clientes y/o mercados distintos a las que estan
desarrollando hasta ahora. Se trata de ampliar la gama de servicios existentes en las region para todos los
sectores productivos.

En su caso, estos proyectos podran conllevar la creaciéon de nuevas empresas.

Se primara la participacion de entidades regionales de I+D+I junto con las empresas regionales proveedoras de
Servicios.

Acciones:

. Difusion e la medida entre las empresas de proveedores y apoyo para la definicién de los proyectos de
1+D+I.

. Revision del repositorio de proyectos de I+D+l financiados por entidades publicas en la region.
. Seleccién de proyectos de |+D+l

. Puesta en marcha de los proyectos

. Valoracion de los resultados.

Beneficiarios Empresas regionales de pequefio y mediano tamafio.

Resultados Esperados 5 proyectos de |+D+|

5 productos/Servicios aplicables a las actividades regionales.

Entidades publicas GORE, CORFO, SERNATUR, SERCOTEC, FIA
potencialmente
implicadas

Plazos 3 afios
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MEDIDA 2.2. DIVERSIFICACION ACUICOLA.

Objetivos Desarrollar nuevas actividades.
Complementar actividades tradicionales.

Recuperar los ecosistemas naturales de la region.

Ambito/s Estratégico/s Medio Ambiente
Diversificaciéon y Emprendimiento

Descripcion y Acciones Repoblacién del habitat acuicola con especies originarias, cuya tecnologia de reproduccién ya ha sido
desarrollada. Esta repoblacion se realizara en areas de manejo y complementaran especialmente las actividades
de pesca artesanal.

Se incorporaran ademas tecnologias transversales (las sefialadas en el medida 1.1.), para garantizar que sean
proyectos innovadores y sustentables. Se apoyara la generacion de semillas y los hachering, para que exista una
oferta a la que puedan acceder los pescadores artesanales y los emprendedores en este ambito En su caso,
podran acompafiarse con medidas de formacion especificas que podran encuadrarse en el programa4.

Acciones

. Revision del repositorio de proyectos de I+D+I financiados por las entidades publicas en la regién y
seleccion de los proyectos con resultados aplicables.

. Identificacion de las especies cuya tecnologia de reproduccién esté ya desarrollada.

. Definicion de proyectos de repoblamiento y cultivo por consorcios compuestos por asociaciones
empresariales y gremiales o empresas regionales y entidades de |+D+l.

. Puesta en marcha de los proyectos
. Valoracioén de los resultados.

Beneficiarios Empresas y Productores regionales de pequefio y mediano tamafio.
Resultados Esperados 5 proyectos de cultivo

Entidades publicas GORE, CORFO, SERNATUR, SERCOTEC, FIA

potencialmente

implicadas

Plazos 5 afios
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MEDIDA 2.3. APOYO AL DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS TURISTICOS VINCULADOS A LA

NATURALEZA QUE INCORPOREN LA HISTORIA Y LA CULTURA REGIONAL.

Objetivos Desarrollo de una oferta turistica de interés internacional.
Proyeccion de la regién a nivel internacional.

Generacion de actividades vinculadas

Ambito/s Estratégicols Medio Ambiente

Diversificacién y Emprendimiento

Descripcion y Acciones Se pretende crear una oferta turistica regional diferenciada del resto de regiones chilenas y orientada a los
turistas internacionales. Se considera que es el turismo de naturaleza el principal atractivo de la region a nivel
internacional por lo que se propone una medida que respetando la biodiversidad y el medio ambiente explote de
manera sustentable estos recursos naturales.

Al mismo tiempo, la riqueza cultural e histérica de la region permite la combinacion de este turismo de naturaleza
con la incorporacion de este acervo cultural. Por ello, se considera que el medio méas adecuado es la creacion de
rutas que combinen la naturaleza y la historia

Acciones:
. Identificacion y seleccién de rutas susceptibles de combinar naturaleza e historia.

. Definicién de proyectos colaborativos (empresas y entidades de |+D+l) para el disefio y la puesta en
marcha de las rutas.

. Experimentacion de rutas
. Potenciacion y difusion de las rutas

. Valoracién de resultados

Beneficiarios Empresas regionales de pequefio y mediano tamafio.
Resultados Esperados 5 rutas

Entidades publicas GORE, CORFO, SERNATUR, SERCOTEC, PROCHILE
potencialmente

implicadas

Plazos 5 afios
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MEDIDA 2.4. APOYO A LA PUESTA EN MARCHA DE NUEVAS ACTIVIDADES (EN EMPRESAS EXISTENTES

O NUEVAS) RESULTANTES DE PROYECTOS Y PROCESOS DE INNOVACION QUE CONTRIBUYAN A LA
DIVERSIFICACION.

Objetivos Generacion de nuevas actividades y productos innovadores en las empresas existentes.
Creacion de empresas innovadoras que contribuyan a la diversificacion productiva regional.

Promocién de industria transformadora para la apropiacion del valor agregado por parte de la region.

Ambito/s Estratégico/s Diversificacion y Emprendimiento

Descripcion y Acciones Se crearé un programa de apoyo al intraemprendizaje innovador (nuevas actividades en empresas existentes)
gue desarrolle proyectos innovadores en las empresas, que bien generen una nueva linea de actividades en la
empresa, o bien la creacion de empresas.

Se financiaran por tanto los proyectos de innovacion desarrollados por la empresa en colaboracién con otras
empresas regionales o con entidades de |1+D+l regionales.

Se apoyara la creacién de empresas que comercialicen los resultados de proyectos de I+D+| regionales. Estos
proyectos podran ser desarrollados por entidades de I+D+l o por estas y empresas asociadas.

Se tendré en cuenta los proyectos financiados por las entidades publicas de la region de manera que la revision
del repositorio de proyectos permita identificar posibles proyectos empresariales.

Acciones:

. Identificacion y seleccién de proyectos empresariales

. Apoyo a proyectos de I+D+l orientados a la creacién de empresas
. Apoyo en la definicién del plan de negocio

. Apoyo en la creacién de la empresa

. Valoracién de los resultados

Beneficiarios Empresas y productores regionales de pequefio y mediano tamafio

Emprendedores que quieran localizar su empresa en la Regién de Los Lagos

Resultados Esperados Aporte financiero a la generacién de nuevas actividades
Entidades publicas GORE, CORFO, SERNATUR, SERCOTEC, FIA
potencialmente

implicadas

Plazos 5 afios
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Programa 3: Articulacion de la Oferta
Regional de Conocimiento y Tecnologia

La region cuenta con capacidades cientificas y tecnoldgicas, pero éstas se encuentran
dispersas y fragmentadas.

Apenas existe colaboracién entre las universidades y los centros de investigacion de la
region y entre estos y las empresas. La transferencia de conocimiento y tecnologia es
escasa.

Asimismo, la falta de orientaciones regionales para la I+D+1 ha supuesto que la I+D+I
regional no siempre se adecla a las necesidades regionales, constatindose ademas
duplicidades. En este sentido, existe un conocimiento acumulado poco conocido y sin
rentabilizar.

La articulacion de la oferta de I+D+I regional va a ser un elemento crucial para los
procesos de diversificacion. En este sentido, el desarrollo de una industria
transformadora que genere valor agregado solo sera posible si se cuenta con una oferta
de conocimiento y tecnologia que apoye el desarrollo de estas actividades. Este enfoque
tiene un horizonte de mediano y largo plazo.

Objetivos del Programa 3

e Atrticular la oferta regional de conocimiento y tecnologia.

e Visibilizar y favorecer la accesibilidad de la oferta regional de conocimiento y
tecnologia.

e Promover la colaboracion regional en materia de I1+D+l

Descripcion

Este programa integra tres aspectos claves y se enfoca de manera prioritaria a la
colaboracion entre las entidades de 1+D+1 de la region. En primer lugar la articulacion
de la oferta regional de conocimiento y tecnologia, con el fin de agrupar la oferta y
alcanzar una dimension suficiente y multidisciplinar que permita abordar proyectos de
I+D+I relevantes para la region. Asimismo, se trata de visibilizar esta oferta y favorecer
su acceso a las PYME de la region. Para ello, se propone la conformacion de una red de
entidades de 1+D+I regionales, que bajo la forma de consorcio o a futuro cluster (en el
caso de que la férmula funcionara) coordinara toda la oferta de 1+D+1 regional.
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En segundo lugar, los proyectos colaborativos en I+D+l, que junto a la obtencion de
resultados aplicables por los productores y empresas regionales, persiguen también
promover la colaboracion entre los agentes regionales. Estos proyectos colaborativos
podran ser regionales, nacionales e internacionales, aunque siempre habran de contar
con un socio regional.

Finalmente, si bien la region cuenta con infraestructuras de I1+D+l los agentes
regionales sefialan la necesidad de monitorizar la inocuidad del medio ambiente,
especialmente el agua. Actualmente los servicios de monitoreo del agua se llevan a
cabo por diversas entidades y su coste es asumido por el sector privado. Dada la
implicacion de todos los sectores productivos con el medio ambiente y la interaccion de
todos en el mismo se considera apropiado, que el consorcio de conocimiento y
tecnologia de la region pueda prestar un servicio de monitoreo medio ambiental para el
conjunto de la region (suelos, aire y agua). De esta forma, ademas se sigue
promoviendo la colaboracion entre las entidades de 1+D+I de la region.

Este proyecto puede ser de interés para la cooperacion interregional. Por un lado,
porque requiere un importante aporte del Estado, por otro porque se generarian
sinergias y se conseguiria una dimension suficiente para abordar problematicas, que una
sola region con sus medio no podria.

Medidas

e Medida 3.1. Oficina de Transferencia de conocimiento y tecnologia

e Medida 3.2. Proyectos colaborativos de 1+D+1 para el desarrollo de nuevos
productos alimenticios

e Medida 3.3. Red de Monitoreo Medio Ambiental Interregional
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MEDIDA 3.1. OFICINA DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMENTO Y TECNOLOGIA

Objetivos Coordinar a las entidades de |1+D+l de la Region y orientar sus actividades hacia las necesidades de los sectores
productivos de la Region.

Difundir, visibilizar y facilitar el acceso a la I+D+I regional por parte del sector productivo.
Captura el conocimiento y promover su transferencia
Constituir una red regional de conocimiento y tecnologia

Apoyar desde la innovacion la generacion de nuevos productos y el emprendimiento

Ambito/s Estratégico/s Todos los ambitos estratégicos
Descripcion y Acciones Creacion de un consorcio de conocimiento y tecnologia, compuesto por las entidades de 1+D+I de la Region.
Acciones:

. Andlisis de la oferta conjunta: potenciacion de las complementariedades, ampliacion de los ambitos
de I+D+l.

. Contrataciéon de un equipo (en torno a 4-6 personas) que dinamice la red y realice tareas de
intermediacién y transferencia hacia las empresas, relacionando investigadores y empresas
(asociaciones gremiales).

. Difusion y visibilizacion de la oferta conjunta, especialmente entre las PYME.
. Proyectos en colaboracién entre entidades de 1+D+l
. Proyectos en colaboracién en I+D+1 en los que participen mas de una entidad de I+D+l y empresas

regionales.
Beneficiarios Entidades de I+D+l de la region de Los Lagos
Resultados Esperados Puesta en marcha Oficina de Transferencia de conocimiento y tecnologia de la Region de Los Lagos
Entidades publicas GORE, CORFO, SERNATUR, SERCOTEC, FIA
potencialmente
implicadas

Plazos 5 afios
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MEDIDA 3.2. PROYECTOS COLABORATIVOS DE 1+D+| PARA EL DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS

ALIMENTICIOS

Objetivos Promover una industria transformadora en la region.

Producir subproductos y nuevos productos alimenticios.

Ambito/s Estratégicols Medio Ambiente
Incorporacién de Valor Agregado
Diversificaciéon y Emprendimiento

Capacidades de Conocimiento: Capital Humano e [+D+l

Descripcion y Acciones Se trata de apoyar a las empresas existentes o la creacion de nuevas empresas para producir alimentos. Las
empresas regionales existentes seran apoyadas en el desarrollo de nuevos o mejorados productos alimenticios.
En su caso, se requerira la creacién de nuevas empresas, bien por parte de las empresas existentes o bien por
emprendedores regionales.

Asimismo, se apoyara la generacién de tecnologias de produccion y elaboracion.

Acciones:

. Revision del repositorio de proyectos de I+D+I financiados por las entidades publicas de la regién y
seleccion de los resultados con potencial de aplicacion.

. Definicion y apoyo a proyectos colaborativos de I+D+I que tengan como objetivo el desarrollo de un
producto alimenticio.

. Apoyo a los proyectos de innovacién empresariales que tengan como objetivo el desarrollo de un producto

alimenticio.
Beneficiarios Empresas regionales de pequefio y mediano tamafio
Resultados Esperados 10 proyectos de 1+D+I colaborativos.

6 nuevos o mejorados productos alimenticios

Entidades publicas GORE, CORFO, SERNATUR, SERCOTEC, FIA
potencialmente
implicadas

Plazos 5 afios
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MEDIDA 3.3. RED DE MONITOREO MEDIO AMBIENTAL INTERREGIONAL

Objetivos Creacion de infraestructuras y servicios regionales de 1+D+1 en apoyo a la sustentabilidad medioambiental.

Prestacion de servicios medioambientales a los sectores productivos que contribuya a la mejora de su
productividad y competitividad.

Ambito/s Estratégicols Medio Ambiente
Incorporacién de Valor Agregado
Diversificaciéon y Emprendimiento

Capacidades de Conocimiento: Capital Humano e 1+D+]

Descripciéon y Acciones El consorcio de conocimiento y tecnologia de la regiéon agrupara la oferta de servicios de monitoreo ambiental,
tanto la actual como la potencial. Es decir, los servicios que actualmente se prestan para el monitoreo del agua,
junto con servicios que previsiblemente seran demandados a futuro y relativos tanto al agua, como al suelo y el
aire. En este sentido, el centro desarrollara lineas de I+D+l en este ambito.

Por otro lado, se agrupara la demanda de este tipo de servicios de manera que esta se presente unificada y
puedan llegar a acuerdos conjuntos. Se requerira la financiaciéon del Estado para sufragar el coste de los servicios
actuales.

La idea se recogi6 de la mesa de mitilicultura y se amplié al conjunto del medio ambiente, de los sectores y al
ambito interregional.

Se propone la colaboracion interregional para este proyecto. A priori, serian las regiones de Araucania, Los Rios,
Los Lagos, Aysen y Magallanes. Cada una de las cuales desarrollaria el mismo planteamiento que el propuesto
para Los Lagos.

Acciones:

. Acuerdo entre las entidades de 1+D+| para la prestacion de servicios conjuntos de monitoreo ambiental.
. Acuerdo de los productores para la realizaciéon de una demanda conjunta.

. Acuerdo interregional

. Acuerdo con el Estado

. Identificacion de proyectos de |1+D+l en colaboracién para el desarrollo de nuevas lineas de monitoreo
ambiental.
Beneficiarios Empresas y productores regionales de pequefio y mediano tamafio
Resultados Esperados Red de monitoreo ambiental interregional
Entidades publicas GORE, CORFO, SERNATUR, SERCOTEC, FIA
potencialmente
implicadas

Plazos 5 afios
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Programa 4: Formacion y capacitacion de
profesionales y técnicos

Las personas son imprescindibles para poner en marcha los procesos innovadores. Si
bien el nivel de capacitacién de los recursos humanos es bueno, en los niveles técnicos
se detectan carencias de formacién.

Asimismo, se han identificado problemas en relacién a la normativa laboral y se sefiala
la escasez de personal en determinadas actividades. Estos aspectos deberan ser
abordados desde las instancias correspondientes, siendo la Estrategia Regional de
Innovacion la via para la mejora y adecuacion de la formacién y la capacitacion a los
cambios innovadores en las actividades productivas y econémicas de la region.

Objetivos del Programa 4

e Adecuar la formacion y la capacitacion a los requerimientos de los cambios
innovadores en las actividades regionales.

Descripcion

Este programa es transversal a todas las actividades regionales. Parte de la experiencia
existente en la regién en la que ya se han instrumentado programas de formacion
adaptados a las necesidades de los sectores, que han sido valorados de manera muy
positiva por los agentes regionales.

Por ello, el programa apuesta por la conversacion entre las entidades de capacitacion
(universidades y centros de formacion) y los sectores productivos. Se propone asi el
disefio y la puesta en marcha de programas formativos disefiados en base a los
requerimientos de los productores para responder a los cambios innovadores. Estos
programas formativos acomparfiaran por tanto los procesos innovadores que se pongan
en marcha en la region.

Medidas

e Medida 4.1. Analisis de necesidades, planificacion e imparticion formacién
para la mejora de la competitividad en base al acuerdo entre las Asociaciones
Empresariales y Gremiales, las Universidades y los centros de formacion
regionales.
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MEDIDA 4.1. ANALISIS DE NECESIDADES, PLANIFICACION E IMPARTICION FORMACION PARA LA
MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD EN BASE AL ACUERDO ENTRE LAS ASOCIACIONES

EMPREDSARIALES Y GREMIALES, LAS UNIVERSIDADES Y LOS CENTROS DE FORMACION
REGIONALES.

Objetivos Adecuacion de los recursos humanos a los requerimientos de los cambios innovadores en las actividades
productivas regionales.

Ambito/s Estratégico/s Capacidades de Conocimiento: Capital Humano e I+D+l

Descripcion y Acciones Definicién y desarrollo de programas de formacion disefiados en base a las necesidades generadas por la
introduccién de innovaciones en los sectores productivos.

Se revisaran las especialidades de formacion técnica existentes en la regién con el fin de completar la oferta de
formacion técnica en relacion a las actividades econdmicas y productivas.

Acciones:
. Identificacién de necesidades de formacién y calificacion debidas a los cambios innovadores.
. Disefio de planes sectoriales de formacion.
. Imparticién de la formacién

. Valoracién de los resultados.

Beneficiarios Empresas y productores regionales de pequefio y mediano tamafio

Personas residentes en la Regién de Los Lagos

Resultados Esperados 5 Programas de Formacion

Entidades publicas GORE, CORFO, SERNATUR, SERCOTEC, FIA, SENCE
potencialmente

implicadas

Plazos Programas anuales renovables durante el periodo de vigencia de la Estrategia
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Programa 5: Herramientas para un sistema
regional de innovacion dinamico, estable y
colaborativo.

La puesta en marcha de la Estrategia requerira de voluntad y liderazgo de las
autoridades publicas, y también de la implicacién y participacion de los agentes
regionales.

La institucionalidad publica es objeto de un punto especifico de esta estrategia por lo
gue en este programa se integraran las herramientas que apoyaran la conformacion de
un sistema regional de innovacion dindmico, estable y colaborativo.

La falta de conversacion entre los sectores publico y privado, la duplicidad de
actuaciones o la falta de herramientas para la toma de decisiones publicas son algunos
de los aspectos recogidos en el diagnostico.

Objetivos del Programa 5

e Desarrollar herramientas que faciliten la toma de decisiones de las autoridades

publicas.
e Establecer canales de comunicacion y cooperacion entre los sectores privado y
publico.
Descripcion

Este programa guarda una estrecha relacion con el Programa 3 de articulacion de la
oferta regional de 1+D+l, que promueve la interrelacion entre las entidades de I+D+l y
entre estas y las empresas. Este programa 5 se orienta a facilitar el encuentro y la
interrelacion entre las entidades publicas de apoyo y financiamiento de la I+D+l y entre
estas y el sector privado.

Para ello, se propone inventariar y visibilizar los proyectos de 1+D+I financiados en la
region por las distintas instancias publicas que interactlan en la region. Se tratara con
ello de evitar duplicidades y de coordinar a las entidades publicas en la financiacién de
los proyectos de I1+D+1 en la regién. Este proyecto se propone que sea interregional
dadas las similitudes de las regiones del sur.
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Asimismo, la creacion de este repositorio de proyectos de 1+D+1 regionales permitird
identificar y poner a disposicion los resultados que puedan ser aplicables por las
empresas regionales.

Por otra parte, la interaccion entre el sector publico y privado requiere de canales para
su consecucién. Para ello, se proponen dos vias. La primera la creacion de una imagen
de marca regional basada en la sustentabilidad, que por un lado proyecte la region a
nivel internacional y prestigie los productos regionales, al mismo tiempo que su
instrumentacion aglutine al sector publico y privado en un consejo regulador de la
marca.

La segunda via es el reforzamiento de las asociaciones empresariales y gremiales, como
via de intermediacion y de llegada a las empresas para el sector puablico. Las
capacidades del Gobierno Regional limitan su interlocucion directa con el alto nimero
de empresas y productores regionales, por lo que se requieren canales que desarrollen
este contacto en cascada.

Medidas

e Medida 5.1. Base de Datos interregional

e Medida 5.2. Imagen de marca regional

e Medida 5.3. Fortalecimiento de las Asociaciones Empresariales y Gremiales
para la intermediacion con las empresas regionales
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MEDIDA 5.1. BASE DE DATOS INTERREGIONAL DE PROYECTOS DE INNOVACION FINANCIADOS POR EL

SECTOR PUBLICO

Objetivos Desarrollar una herramienta para la toma de decisiones en materia de innovacion del sector publico.

Difundir los resultados de los proyectos de I+D+| para su aplicacién y comercializacion por parte del sector
productivo.

Ampliacién la oferta regional de [+D+I.
Mejora en la gestion de los fondos publicos para la innovacion.

Ambito/s Estratégicols Institucionalidad

Descripcion y Acciones Recogida y tratamiento de la informacién relativa a los proyectos de 1+D+l financiados por el sector publico en
las regiones del Sur: Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysen y Magallanes.

Sistematizacion de la informacién en base a areas cientificas y tecnol6gicas y su aplicabilidad en los sectores
productivos.

Creacion de una base datos, que permita la consulta a los profesionales del sector publico para evitar
duplicidades y generar sinergias y complementariedades.

Difusién entre las empresas y potenciales emprendedores de los resultados de los proyectos de [+D+l.

Formacion para el equipo de trabajo en cada una de las regiones.

Podra disefiar una plataforma, junto con aplicaciones méviles para la consulta.
Acciones:
. Acuerdo interinstitucional en cada una de las regiones propuestas
. Acuerdo Interregional para la construccion de la Base de Datos compartida
. Disefio y construccion de la Base de Datos
. Alimentacion y actualizacion de la Base de datos

. Difusion de los resultados aplicables y/o comercializables

Beneficiarios Conjunto de la regién

Resultados Esperados 1 BD y un sistema de actualizaciéon y comunicacion relativo a los proyectos de |+D+I financiados por el sector
publico.

Entidades publicas GORE, CORFO, SERNATUR, SERCOTEC, FIA, PROCHILE

potencialmente

implicadas

Plazos 2 afios
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MEDIDA 5.2. IMAGEN DE MARCA REGIONAL

Objetivos Proyectar la regién a nivel nacional e internacional

Reforzar los productos regionales con la imagen regional de regién sustentable medioambientalmente

Ambito/s Estratégico/s Medio Ambiente

Institucionalidad

Descripcion y Acciones Se creara una imagen regional basada en la sustentabilidad medioambiental y en la riqueza de su naturaleza y
biodiversidad.

Esta imagen o sello no requerira certificaciones especificas, ya que acompafara a aquellos productos regionales
que cuenten ya con algun tipo de sello o certificado.

Se propone la creacién de un Comité regional Regulador, en el que participen el sector privado, publico y sector
académico-investigador, con el fin de que el proyecto mantenga su vocacion regional integradora y evolucione
en el tiempo.

Asimismo, la campafia publicitaria habra de utilizar los nuevos medios y soportes de las TIC, como las redes
sociales, blogs, plataformas, etc.

Acciones:
. Constitucion Comité regulador de la marca regional
. Disefio imagen /logo
. Definicién del mensaje en relacién a la innovacién y el medio ambiente.
. Acuerdo entre los agentes regionales para su utilizacion
. Seleccién de productos regionales
. Disefio de la campafa utilizando los nuevos medios (redes sociales, plataformas, etc)

. Experimentacion en una primera seleccion de productos.

Beneficiarios Conjunto de la region

Resultados Esperados Imagen Marca Medio Ambiente de la Regién de Los Lagos
Entidades publicas GORE, CORFO, SERNATUR, SERCOTEC, FIA, PROCHILE
potencialmente

implicadas

Plazos 1 afio
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MEDIDA 5.3. FORTALECIMIENTO DE LAS ASOCIACIONES EMPRESARIALES (GREMIALES) PARA LA

INTERMEDIACION CON LAS EMPRESAS REGIONALES

Objetivos Crear y reforzar los canales de comunicacion entre el sector publico y las empresas y productores de la region.
Favorecer la asociatividad de empresas y productores
Instalar capacidades en innovacion con personas formadas y experimentadas.

Difundir la cultura de la innovacién

Ambito/s Estratégico/s Institucionalidad

Descripcion y Acciones Se financiara la contratacién de una persona por parte de las asociaciones empresariales y gremiales de la region
para el levantamiento, definicién y puesta en marcha de proyectos innovadores que impliqguen a méas de una
empresa.

Se seleccionara y formara a un equipo de personas, que posteriormente prestaran sus servicios en las
asociaciones. Se propone la experimentacion de esta medida durante al menos dos afios, tras lo cual se valorara
y adaptara en su caso.

Los proyectos que se definan seran de cada asociacién o bien podran ser también proyectos conjuntos de varias
asociaciones.

Acciones.
. Seleccién de personas y capacitacion.
. Adscripcion de las personas a las asociaciones.
. Experimentacion
. Valoracién e impacto de los resultados

. Definicién de la continuidad de la medida

Beneficiarios Asociaciones Empresariales (Gremiales)

Resultados Esperados 10 proyectos de 1+D+I definidos y presentados a postulacion
Entidades publicas GORE, CORFO, SERNATUR, SERCOTEC, FIA, PROCHILE
potencialmente

implicadas

Plazos 2 afios
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4. PROPUESTA DE GOBERNABILIDAD Y
LINEAMIENTOS

4.1. Procedimientos, organismos y
estructuras a cargo de la Gobernabilidad:
Institucionalidad y gestidon regional de la
innovacion.

El objetivo de esta propuesta de gobernabilidad es asegurar la puesta en marcha y la
implementacion de la Estrategia de forma eficaz y eficiente, y sobre todo, colaborativa.
Se pretende mantener e institucionalizar el diadlogo entre los agentes regionales iniciado
con el proceso de elaboracion de la Estrategia.

Asimismo, se considera fundamental dar continuidad a la coordinacion
interinstitucional representada en el equipo de gestiéon regional, de manera que los
recursos publicos regionales y nacionales converjan en proyectos consensuados y
conjuntos, evitando duplicidades.

Las medidas propuestas en la Estrategia implican la colaboracion entre los agentes
regionales, siendo algunas de ellas conformadoras de la institucionalidad, como es el
programa 5, en el que se desarrollan instrumentos para la toma de decisiones del sector
publico, coordinando a las instancias publicas con incidencia en la 1+D+1 regional. Se
refuerza el consenso regional y el didlogo a través de la creacion y regulacion de la
imagen de marca regional y se fortalecen los canales de comunicacion con el sector
privado a través del fortalecimiento de las asociaciones empresariales y gremiales.

Todo ello supone un proceso de construccion de la gobernabilidad, a través de
instancias institucionales y de espacios y canales de encuentro y comunicacion entre los
agentes regionales (sector publico, privado y académico-investigador).

En la reciente reorganizacion del Gobierno Regional se ha creado una unidad de
Innovacion y Fomento en la Division de Planificacion, que podria desarrollar las tareas
operativas de puesta en marcha e implementacion de la Estrategia.

Por altimo, dado el buen funcionamiento durante el proceso de elaboracion de la
Estrategia de los érganos de gestion, coordinacion y apoyo del proyecto, el Equipo de
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Gestion Regional y el Directorio Regional, esta propuesta plantea su continuidad en el
sistema de Gobernanza regional, para mantener la coordinacién entre el nivel regional y
el nivel nacional, asi como la cooperacion publico-privada.

La estructura funcional que se propone es la siguiente:

e Sr. Intendente: Liderazgo politico y estratégico.
o CORE: sancion y refrendo politico.
e Directorio Regional: Funciones Consultivas y Orientaciones estratégicas.

e Equipo de Gestion: Secretaria Técnica y coordinacion interinstitucional a nivel
regional y nacional.
e Unidad Innovacién y Fomento (DIPLADE): entidad operativa y ejecutiva, que

coordinara la implementacion de la ERI.

e Comités o Grupos de trabajo: tareas consultivas y desarrollo de problematicas y

temas de interés de la ERI.

e Entidades ejecutoras externas: ejecucién de las medidas y programas de la ERI.

El grafico siguiente visualiza la estructura y las relaciones del sistema de

gobernabilidad.

GORE LOS LAGOS:
INTENDENTE Y CORE

DIRECTORIO REGIONAL DE INNOVACION

GRUPO DE GESTION REGIONAL

FOMENTO

DIPLADE: UNIDAD DE INNOVACION Y

COMITE MARCAREGION

GRUPO DE TRABAJO RED
MONITOREO AMBIENTAL

COMITE DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION




Estrategia Regional de Innovacion de Los Lagos 50

Esta propuesta de gobernabilidad contiene dos &mbitos: el &mbito politico-estratégico y
el ambito técnico-operativo y de coordinacion.

Al @mbito Politico-Estratégico se le atribuyen las siguientes funciones.

e Validacion de la Estrategia y del proceso de implementacion.

e Asignacion de Fondos para la puesta en marcha de la Estrategia.

e Suscripcién de acuerdos y convenios intrarregionales, interregionales e
internacionales.

e Validar la continuidad de la Estrategia a futuro.

El Intendente en él recae el liderazgo politico y estratégico de la puesta en marcha e
implementacion de la Estrategia.

El CORE es la entidad que legitimara politicamente y sancionara la Estrategia.
Asimismo, validara las decisiones estratégicas que hayan de tomarse en relacion a su
implementacion y puesta en marcha.

El Directorio Regional, tal y como estd constituido es el ente de encuentro,
participacion y consenso de los actores regionales que representan al sistema regional
de innovacién. Su funcion es la consulta y la orientacion para la toma decisiones
estratégicas. Concretamente:

o Proporcionaran orientaciones y recomendaciones estratégicas en relacion a
la ERI.
o Promoveran y legitimaran el consenso regional en relacion a la puesta en

marcha de la ERI.

El &mbito técnico-operativo y de coordinacion se centrara en:

o La coordinacion operativa en el seno del GORE.

o La coordinacion interinstitucional a nivel regional y nacional.

o La coordinacion de los proyectos interregionales e internacionales.
o La Gestion operativa de la puesta en marcha.

o Las relaciones con los agentes regionales.

o El Seguimiento y la Evaluacion de la ERI.
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La DIPLADE a través de su Unidad de Innovacion y Fomento tomard las decisiones
operativas, gestionara y coordinara la implementacién de la Estrategia.

Las funciones concretas seran:

e Coordinar la ERI con la Estrategia de Desarrollo Regional, asi como con las
restantes Estrategias o Politicas establecidas por el Gobierno Regional,
concretamente la futura Politica Regional de Turismo.

e Gestionar técnica y administrativamente las medidas de la Estrategia Regional de
Innovacion.

e Constituir la Contraparte Técnica de las entidades ejecutoras externas y supervisar
su ejecucion.

e Realizar el seguimiento de la Estrategia elaborando y presentando los informes
periédicos de avance.

e Gestionar los Convenios de Programacion y Cooperacion.

e Secretaria técnica del Directorio Regional y de los Comités o grupos de trabajo.

e Liderar el Equipo de Gestion realizando las tareas técnicas y administrativas
requeridas para su buen funcionamiento.

El Equipo de Gestion Regional tendrd como principal objetivo mantener la
coordinacién entre las entidades publicas de apoyo a la I+D+l en la region y la
complementariedad con el nacional.

Se propone gue se mantenga su composicién actual, que podra ser ampliada en su caso
si otras agencias nacionales designan representantes regionales.

e DIPLADE

e Seremi de Economia

e Seremi de Agricultura

e Seremi de Energia

e SERCOTEC
e CORFO

e PROCHILE

e SERNATUR
e FIA

Sus tareas seran:
e Prestar asesoramiento experto a la planificacion, gestion y toma de decisiones
estratégicas.
e Aportar informacion cualificada sobre instrumentos y programas de apoyo a la
innovacion.
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e Asesorar y aportar opiniones cualificadas relativas a la planificacion y la
gestion de la implementacion de la Estrategia.

e Apoyar la implementacion y el seguimiento de los proyectos piloto.

e Mantener la coordinacion y complementariedad de los instrumentos pablicos de
apoyo a la innovacion entre las instancias regionales y nacionales.

Comités o Grupos de Trabajo.

Se propone la constitucion de Comités o Grupos de Trabajo que mantengan el
encuentro de los agentes regionales y contribuyan a desarrollar aspectos clave para la
implementacion y la continuidad de la Estrategia.

Se proponen tres Comités, que podran ser ampliados en funcién del desarrollo de la
Estrategia. Estos son:

e Comité Regulador de la Marca Medioambiental
e Comité o grupo de Trabajo para el Centro de Monitoreo Ambiental
e Comité de Seguimiento y Evaluacién

El Comité Regulador de la Marca Medioambiental tendra por funcion velar por la
gjecucidn de la medida y asegurar que la marca se utiliza de manera adecuada y acorde
con los objetivos perseguidos.

El Comité o grupo de trabajo del Centro de Monitoreo Ambiental, velard por la
coordinacién de la oferta y demanda de los servicios y tecnologias de monitoreo
ambiental de la region, de manera que se cumplan los objetivos fijados al mismo.
Validara ademas, la ampliacién de servicios y los proyectos de I+D+I que se propongan
en este marco.

Comité de Seguimiento y Evaluacion, que siga el proceso de implementacion de la
Estrategia, que haga valoraciones periddicas, que elabore informes de situacién y
recomendaciones de mejora si fuera necesario.

Estaran compuestos por:

o Representantes de la DIPLADE
o Representantes del Equipo de Gestion Regional
o Agentes regionales: Asociaciones Empresariales y Gremiales, empresas,

investigadores, entidades de I1+D+I
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4.2. Lineamientos regionales y nacionales

A nivel regional

La ERI est4 alineada con la Estrategia de Desarrollo Regional. Concretamente se alinea
en:

EJES LINEAMIENTOS

Eje 1.3 Competitividad regional Desarrollo y transferencia tecnolégica para el
mejoramiento continuo del manejo de praderas y
mejora de la genética de los vientres.

Consolidacién y diversificacion de los mercados de
destino

Mejoramiento de las condiciones de
sustentabilidad del inventario basico (suelo) y
recursos naturales en funcion de los cultivos en
desarrollo y potenciales.

Aumento de la productividad, calidad de los
cultivos cosechados y mejoramiento de los
sistemas de control en la etapa de produccion

Consolidar un modelo de ordenamiento del borde
costero que incorpore las actividades productivas,
de conservaciéon y de recreacién con la pesca
artesanal (extractiva y de areas de manejo) y
concesiones de acuicultura.

Eje 1.5 Sustentabilidad regional Estimular lineas de investigaciéon y desarrollo
tendientes a generar respuestas y soluciones a
problemas medio ambientales y de gestion
sustentable de recursos naturales, en especial los
derivados de los procesos productivos regionales.

Fuente: Estrategia Regional de Desarrollo Region de Los Lagos

Asimismo, la futura Politica Regional de Turismo debera integrar los aspectos de
innovacion en turismo presentes en la ERI.

En este sentido, la DIPLADE jugara un papel clave para identificar y promover las
complementariedades entre estas estrategias y politica.
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A nivel nacional

La ERI esta alineada con la Agenda de Innovacion y Competitividad 2010- 2020, en las
cinco lineas estratégicas de esta Agenda:

e Fortalecer la Innovacion Empresarial

e Generar capacidades de ciencia con orientacion estratégica

e Desarrollar Capital Humano de calidad en todos los niveles

e Fortalecer el desarrollo de la tercera mision de las universidades
e Consolidar una institucionalidad para la innovacion.
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5. SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE LA ESTRATEGIA
REGIONAL DE INNOVACION

La inclusion de sistemas de seguimiento y evaluacion se ha convertido en una préactica
cada vez mas extendida en las politicas publicas, no ya sélo como mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas, sino como medios para la mejora continua.

El seguimiento y la evaluacion es un factor clave como canal de retroalimentacion del
proceso de implementacion y para la toma de decisiones relativas a la reasignacién de
recursos o cambios en las orientaciones estratégicas.

El sistema de seguimiento y evaluacion consta de dos elementos diferenciados:

e Una bateria de indicadores junto con unos protocolos (metodologias:
Seguimiento, Evaluacion y Cuadro de mando) de seguimiento y evaluacién
para cuantificar y poder verificar a lo largo del periodo la contribucion a los
objetivos

e Un mecanismo de seguimiento de los diferentes indicadores considerados
(recogida y ratificacion periddica de los mismos).

Protocolos: seguimiento, evaluacion y cuadro de mando

El seguimiento de la ERI consiste en la recopilacion de informacion y andlisis de las
actuaciones puestas en marcha durante su desarrollo, con el objetivo de valorar el grado
de cumplimiento de objetivos, asi como de mejorar la eficacia y eficiencia.

La Evaluacion consta de: Evaluacion Intermedia y Evaluacion Final. Ambas analizaran
la contribucidn de las diferentes actuaciones de la Estrategia a través de los resultados
obtenidos, identificando los mecanismos que propician el cambio; pero también
determinaran en qué medida el cambio producido es debido a las actuaciones de la
Estrategia y cuanto es debido a factores externos.

La evaluacion intermedia, que se realizard hacia la mitad del periodo fijado para la
Estrategia, cobra una especial importancia en las estrategias de innovacién ya que, dado
los rapidos cambios econdmicos, cientificos y tecnoldgicos de la actualidad, sera
necesario revisar, no solo el grado de cumplimiento de los objetivos, ritmo de ejecucion
de actuaciones, eficacia, eficiencia y sostenibilidad de las mismas para el siguiente
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periodo, sino también la vigencia de los objetivos definidos con el contexto regional
pero también en referencia al contexto global.

La evaluacion final, tiene el objetivo de analizar de manera exhaustiva no sélo los
resultados alcanzados, sino el impacto de las actuaciones llevadas a cabo a nivel de
competitividad de la economia regional, asi como de los ejes principales de la visién de
la Estrategia

El Cuadro de Mando facilita el seguimiento de las acciones a nivel estratégico y a
nivel operativo. EI Cuadro de Mando es el conjunto de objetivos, indicadores y la
cuantificacion de resultados esperados en linea con los recursos econémicos
disponibles.

Los indicadores y la cuantificacién de los resultados esperados constituiran la base para
el seguimiento de la estrategia y de las posibles actividades de evaluacion de eficacia e
impacto.

El Cuadro de mando se compone de un conjunto de indicadores que han de guardar una
I6gica conjunta entre si:

e Indicadores financieros, relativos a la ejecucion de las medidas o proyectos,
estan vinculados a la realizacion.

e Indicadores de producto o de realizacion (“output indicators”). Son utilizados
para la valoracion de los programas, medidas e instrumentos que la estrategia
pone en marcha en la fase de implementacién

e Indicadores de resultados (“result indicators”). Permiten medir, en relacion a
los indicadores de producto, la contribucion del instrumento a los resultados
observados.

e Indicadores de contexto o de impacto (“profiling indicators”). Tienen la funcion
de ofrecer datos cualitativos para reforzar/justificar las ideas incluidas en el
FODA regional, y a partir de ellos centrar el perfil de la regién asi como su
posicion relativa actual.

Al final de este capitulo se incluye el cuadro de mando propuesto para esta Estrategia.
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MECANISMO DE SEGUIMIENTO

Para poder materializar sobre el terreno el seguimiento y la evaluacion a partir de la
bateria de indicadores seleccionados, se recomienda la formalizacion de un “Comité de
Seguimiento y Evaluacion” que siga el proceso de implementacion de la Estrategia, que
haga una valoraciones periddicas, que elabore informes de situacion y recomendaciones
de mejora si fuera necesario.

Para ello serd imprescindible implicar en los procesos de evaluacion a los beneficiarios
de la Estrategia, especialmente a empresas, PYME, Universidades, grupos de
investigacion, y otros agentes del sistema regional de innovacion.

La composicion ideal del Comité seria la de los responsables involucrados en la
implementacion de la Estrategia asi como de todos aquellos agentes participantes del
proceso de elaboracion que ademas tienen también un papel comprometido en su
implementacion sobre el terreno (lideres de empresas, Administracion y otros agentes
regionales).

Para facilitar el proceso evaluativo y la elaboracion de resultados transparentes e
independientes, las evaluaciones se realizaran por parte de expertos externos que
deberan colaborar estrechamente con los 6rganos de gestion de la ERI.

Como ya se ha indicado se propone que el seguimiento sea realizado por la Unidad de
Innovacion y Fomento de DIPLADE, mientras que la evaluacién se realice por una
entidad externa.

Asimismo, se realizaran presentaciones regulares al Directorio Regional de Innovacion
de los resultados de los proyectos, y se podra contar con expertos externos para la
validacion de los proyectos o de ciertos componentes de los mismos.



Estrategia Regional de Innovacion de Los Lagos 58

CUADRO DE MANDO

Indicadores de Contexto

Aumento del porcentaje del gasto en 1+D en el PIB regional.
Monto del apalancamiento de recrusos para la implementacién de la
ERI

Indicadores de Resultados

Programa 1: Incorporaciéon de Valor Agregado a
las actividades productivas para la mejora de la
productividad y la competitividad.

. Empresas/productores anuales que hayan incorporado aplicaciones
transversales.

. Ventas de los productos con denominaciones de origen/geograficas
. Ampliacién de la gama de productos turisticos combinados

. Aumento de las ventas de las empresas que hayan incorporado Valor
Agregado.

Programa 2: Diversificacion de las actividades
productivas en base a los recursos y el saber
hacer regional, mediante la incorporacién de
innovacion.

. Aumento de los productos y servicios ofrecidos en la regién por parte
de las empresas beneficiarias.

. N° empresas turisticas implicadas
. Nuevas empresas

. N° Empresas que introducen innovaciones (porcentaje sobre total
empresas)

. Aumento de las ventas de las empresas beneficiarias

Programa 3: Articulaciéon de la Oferta Regional
de Conocimiento y Tecnologia

. Aumento de los proyectos colaborativos entre las entidades de |1+D+l
regionales.

. Aumento de los proyectos de I+D+1 colaborativos entre empresas y
entidades de 1+D+I regionales.

. N° empresas involucradas
. Productos alimenticios susceptibles de ser comercializados.

. Oferta de servicios interregional de monitoreo ambiental

Programa 4: Formacién y capacitacion y
emprendimiento

Personas formadas con habilidades técnicas para los sectores priorizados
y con potencial

Programa 5: Herramientas para un sistema
regional de innovacion dindmico, estable y
colaborativo.

. Difusion entre las empresas de los resultados de los proyectos de
1+D+l financiados por entidades publicas regionales.

. Incorporacion de la imagen de marca regional en productos de la
region.

. Proyectos de I+D+| presentados por las Asociaciones Empresariales o
Gremiales..
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Medida 5.3. Fortalecimiento de las Asociaciones
Empresariales y Gremiales para la intermediacion con

las empresas regionales

Programas Medidas Indicadores
Medida 1.1: Incorporacién de tecnologias transversales | 5 planes sectoriales de incorporacion de tecnologias
en los sectores productivos transversales.
e 40 proyectos empresariales de aplicacion de
tecnologias.
Medida 1.2: Apoyo a la creacion de marcas, . .
o . . . 5 productos con sello de origen /geogréfico
p1 denominaciones de origen y/o geograficas.
Medida 1.3: Apoyo a proyectos turisticos que integren | e 12 proyectos de integracion de actividades.
actividades complementarias de otros sectores de | e 4 productos turisticos combinados (uno por
actividad. provincia)
Medida 1.4. Apoyo a proyectos innovadores que o By . »
. . L Definicion e implementacion de 15 planes de innovacion
contribuyan de manera directa a la exportacion o B
T para la exportacion.
diversificacion de mercados.
Medida 2.1. Proyectos colaborativos de I+D+l que | e 5 proyectos de I1+D+I
tengan como objetivo la diversificacion de clientes y | e 5 productos/servicios aplicables a las actividades
mercados de los Proveedores Servicios.. regionales
Medida 2.2. Diversificacion acuicola. Ejecucion de 5 proyectos de cultivo
Medida 2.3. Apoyo al desarrollo de nuevos productos
P2 turisticos vinculados a la naturaleza que incorporen la | 5 rutas de naturaleza para el turismo.
historia y la cultura regional.
Medida 2.4. Apoyo a la puesta en marcha de nuevas
actividades (en empresas existentes 0 nuevas) . . B L
. B Aporte financiero a la generacion de nuevas actividades
resultantes de proyectos y procesos de innovacion que
contribuyan a la diversificacion.
Medida 3.1. Oficina de transferencia de conocimientoy | e Puesta en marcha de la Oficina de Transferencia
tecnologia e  Firma acuerdo entre entidades de 1+D+1 regionales.
P3 Medida 3.2. Proyectos colaborativos de I+D+li parael | e 10 proyectos de I+D+I colaborativos.
desarrollo de nuevos productos alimenticios . 6 nuevos 0 mejorados productos alimenticios
Medida 3.3. Red de Monitoreo Medio Ambiental 1 red de monitoreo ambiental interregional
Medida 4.1. Andlisis de necesidades, planificacion e
imparticion  formacién para la mejora de la »
. 5 programas de formacién
P4 competitividad en base al acuerdo entre las
Asociaciones  Empresariales 'y  Gremiales, las
Universidades y los centros de formacién regionales.
Medida 5.1. Base de Datos interregional 1 base de datos interregional
Medida 5.2. Imagen de marca regional 1 imagen de marca
P5

. 10 proyectos 1+D+l




Estrategia Regional de Innovacion de Los Lagos 60

6. CRONOGRAMA

PROGRAMAS Y MEDIDAS

Largo Plazo

Programa 1: Incorporacion de Valor Agregado a las actividades productivas parala
mejora de la productividad y la competitividad.

Medida 1.1: Incorporacién de tecnologias transversales en los sectores productivos X X X X X
Medida 1.2: Apoyo a la creacién de marcas y denominaciones de origen y/o geogréficas. x X
Medida 1.3: Apoyo a proyectos turisticos que integren actividades complementarias de otros X X x

sectores de actividad.

Medida 1.4. Apoyo a proyectos innovadores que contribuyan a la exportacién o diversificacion X X x X
de mercados.
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Corto Plazo Mediano Plazo
PROGRAMAS Y MEDIDAS

Largo Plazo

Programa 2: Diversificacion de las actividades productivas en base a los recursos y el
saber hacer regional, mediante laincorporacién de innovacion.

Medida 2.1. Proyectos colaborativos de I+D+I que tengan como objetivo la diversificacién de
clientes y mercados de los Proveedores Servicios.

Medida 2.2. Diversificacién acuicola.

Medida 2.3. Apoyo al desarrollo de nuevos productos turisticos vinculados a la naturaleza
que incorporen la historia y la cultura regional.

Medida 2.4. Apoyo a la puesta en marcha de nuevas actividades (en empresas existentes o x x X X
nuevas) resultantes de proyectos y procesos de innovacién que contribuyan a la
diversificacion.
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Corto Plazo Mediano Plazo
PROGRAMAS Y MEDIDAS

Largo Plazo

Programa 3: Articulacién de la Oferta Regional de Conocimiento y Tecnologia

Medida 3.1. Oficina de Transferencia de conocimiento y tecnologia

Medida 3.2. Proyectos colaborativos de I+D+l para el desarrollo de nuevos productos X X X X X
alimenticios

Medida 3.3. Red de Monitoreo Medio Ambiental

Programa 4: Formacion y capacitacion y emprendimiento

Medida 4.1. Andlisis de necesidades, planificacion e imparticion formacién para la mejora de X X X
la competitividad en base al acuerdo entre las Asociaciones Empresariales y Gremiales, las
Universidades y los centros de formacion regionales.
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Corto Plazo Mediano Plazo
PROGRAMAS Y MEDIDAS

Largo Plazo

Programa 5: Herramientas para un sistemaregional de innovacion dindmico, estable y
colaborativo.

Medida 5.1. Base de Datos interregional
Medida 5.2. Imagen de marca regional

Medida 5.3. Fortalecimiento de las Asociaciones Empresariales y Gremiales para la
intermediacién con las empresas regionales
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7. RECURSOS

e T e
Programa 1: 4.696.000.000 1.878.400.000,00 469.600.000,00 1.878.400.000,00 469.600.000,00
Medida 1.1 2.800.000.000 1.120.000.000,00 280.000.000,00 1.120.000.000,00 280.000.000,00
Medida 1.2 96.000.000 38.400.000,00 9.600.000,00 38.400.000,00 9.600.000,00
Medida 1.3 1.200.000.000 480.000.000,00 120.000.000,00 480.000.000,00 120.000.000,00
Medida 1.4 600.000.000 240.000.000,00 60.000.000,00 240.000.000,00 60.000.000,00
Programa 2 4.000.000.000 1.600.000.000,00 400.000.000,00 1.600.000.000,00 400.000.000,00
Medida 2.1 1.200.000.000 480.000.000,00 120.000.000,00 480.000.000,00 120.000.000,00
Medida 2.2 1.000.000.000 400.000.000,00 100.000.000,00 400.000.000,00 100.000.000,00
Medida 2.3 600.000.000 240.000.000,00 60.000.000,00 240.000.000,00 60.000.000,00
Medida 2.4. 1.200.000.000 480.000.000,00 120.000.000,00 480.000.000,00 120.000.000,00
Programa 3 5.330.000.000 2.132.000.000,00 533.000.000,00 2.132.000.000,00 533.000.000,00
Medida 3.1 1.170.000.000 468.000.000,00 117.000.000,00 468.000.000,00 117.000.000,00
Medida 3.2. 2.000.000.000 800.000.000,00 200.000.000,00 800.000.000,00 200.000.000,00
Medida 3.3. 2.160.000.000 864.000.000,00 216.000.000,00 864.000.000,00 216.000.000,00
Programa 4 600.000.000 240.000.000,00 60.000.000,00 240.000.000,00 60.000.000,00
Medida 4.1 600.000.000 240.000.000,00 60.000.000,00 240.000.000,00 60.000.000,00
Programa 5 593.000.000 237.200.000,00 59.300.000,00 237.200.000,00 59.300.000,00
Medida 5.1 96.000.000 38.400.000,00 9.600.000,00 38.400.000,00 9.600.000,00
Medida 5.2 17.000.000 6.800.000,00 1.700.000,00 6.800.000,00 1.700.000,00
Medida 5.3. 480.000.000 192.000.000,00 48.000.000,00 192.000.000,00 48.000.000,00
TOTAL 15.219.000.000 6.087.600.000,00 1.521.900.000,00 | 6.087.600.000,00 1.521.900.000,00
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8. PROYECTOS PILOTO

MEDIDA 1.1. INCORPORACION DE TECNOLOGIAS TRANSVERSALES EN LOS SECTORES PRODUCTIVOS

Objetivos Apoyar la incorporacién de valor agregado en los sectores productivos priorizados en la regién, mediante la
aplicacién de tecnologias transversales: TIC, tecnologias sustentables, energias renovables y/o biotecnologia,
para:

. Mejora de la productividad y competitividad de los productores regionales.

. Desarrollo de la Ecoindustria regional y de una oferta regional de servicios y tecnologias transversales.

Ambito/s Estratégico/s Medio Ambiente

Incorporacion de Valor Agregado

Programa Programa 1. Incorporacién de Valor Agregado a las actividades productivas para la mejora de la productividad y
la competitividad.

Descripcién y Acciones Se prestara apoyo a las actividades agropecuarias, acuicolas y turisticas para la incorporacion de aplicaciones
transversales que contribuyan a la mejora de su productividad y sus procesos, y contribuyan a la sustentabilidad
medioambiental.

Se propone agrupar la medida por sectores o territorios con el fin de extender al mayor nimero posible de
productores y empresarios este tipo de aplicaciones. También se propone favorecer a los proveedores
regionales.

Se trata de desarrollar la econinnovacion y las ecoindustrias afines en la region.
Las aplicaciones transversales se referiran a:

. Tecnologias sustentables.

. Energias renovables

. TIC

. Biotecnologia

Acciones:
. Identificacién de necesidades por sectores productivos y territorios.
. Identificacién de proveedores regionales de las tecnologias requeridas.

. Revision del repositorio de proyectos de I+D+I financiados por entidades publicas en la regién, para
identificar posibles aplicaciones.

. Definicion y aplicacion de planes sectoriales y /o territoriales.

. Imparticién en su caso de acciones de capacitacion para la maximizacién de estas aplicaciones
transversales, vinculadas a las medidas del Programa 4.

Beneficiarios Empresas y Productores regionales de pequefio y mediano tamafio.
Resultados Esperados 40 empresas o productores con proyectos de aplicacién de tecnologias,
Indicadores de realizacién . 5 planes sectoriales de incorporacion de tecnologias transversales.

. 40 proyectos empresariales de aplicaciéon de tecnologias.

Entidades publicas GORE, CORFO, SERNATUR, SERCOTEC, FIA
potencialmente
implicadas

Plazos Programa anual, renovable durante los cinco afios de vigencia de la estrategia.
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MEDIDA 2.2. DIVERSIFICACION ACUICOLA.

Objetivos Desarrollar nuevas actividades.
Complementar actividades tradicionales.
Recuperar los ecosistemas naturales de la region.

Ambito/s Estratégico/s Medio Ambiente
Diversificaciéon y Emprendimiento

Programa Programa 2: Diversificacion de las actividades productivas en base a los recursos y el saber hacer regional,
mediante la incorporacién de innovacion.

Descripcion y Acciones Repoblacion del habitat acuicola con especies originarias, cuya tecnologia de reproduccién ya ha sido
desarrollada. Esta repoblacion se realizara en areas de manejo y complementaran especialmente las actividades
de pesca artesanal.

Se incorporaran ademas tecnologias transversales (las sefialadas en el medida 1.1.), para garantizar que sean
proyectos innovadores y sustentables. Se apoyara la generacion de semillas y los hachering, para que exista una
oferta a la que puedan acceder los pescadores artesanales y los emprendedores en este &mbito En su caso,
podran acompafiarse con medidas de formacién especificas que podran encuadrarse en el programa4.

Acciones

. Revision del repositorio de proyectos de I+D+I financiados por las entidades publicas en la regién y
seleccion de los proyectos con resultados aplicables.

. Identificacion de las especies cuya tecnologia de reproduccion esta ya desarrollada.

. Definicion de proyectos de repoblamiento y cultivo por consorcios compuestos por asociaciones
empresariales y gremiales o empresas regionales y entidades de 1+D+l.

. Puesta en marcha de los proyectos
. Valoracioén de los resultados.

Beneficiarios Empresas y Productores regionales de pequefio y mediano tamafio.
Resultados Esperados 5 proyectos de cultivo

Indicadores de realizacion Ejecucion de 5 proyectos de cultivo

Entidades publicas GORE, CORFO, SERNATUR, SERCOTEC, FIA

potencialmente

implicadas

Plazos 5 afios
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MEDIDA 2.3. APOYO AL DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS TURISTICOS VINCULADOS A LA

NATURALEZA QUE INCORPOREN LA HISTORIA'Y LA CULTURA REGIONAL.

Objetivos Desarrollo de una oferta turistica de interés internacional.
Proyeccion de la regién a nivel internacional.

Generacion de actividades vinculadas

Ambito/s Estratégicols Medio Ambiente

Diversificaciéon y Emprendimiento

Programa Programa 2: Diversificacion de las actividades productivas en base a los recursos y el saber hacer regional,
mediante la incorporacién de innovacion.

Descripcion y Acciones Se pretende crear una oferta turistica regional diferenciada del resto de regiones chilenas y orientada a los
turistas internacionales. Se considera que es el turismo de naturaleza el principal atractivo de la regién a nivel
internacional por lo que se propone una medida que respetando la biodiversidad y el medio ambiente explote de
manera sustentable estos recursos naturales.

Al mismo tiempo, la riqueza cultural e histérica de la regién permite la combinacion de este turismo de naturaleza
con la incorporacion de este acervo cultural. Por ello, se considera que el medio méas adecuado es la creacion de
rutas que combinen la naturaleza y la historia

Acciones:
. Identificacion y seleccién de rutas susceptibles de combinar naturaleza e historia.

. Definicién de proyectos colaborativos (empresas y entidades de |1+D+1) para el disefio y la puesta en
marcha de las rutas.

. Experimentacion de rutas
. Potenciacion y difusion de las rutas

. Valoracién de resultados

Beneficiarios Empresas regionales de pequefio y mediano tamafio.
Resultados Esperados 5 rutas

Indicadores realizacion 5 rutas de naturaleza para el turismo.

Entidades publicas GORE, CORFO, SERNATUR, SERCOTEC, PROCHILE
potencialmente

implicadas

Plazos 5 afios
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MEDIDA 3.1. OFICINA DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMENTO Y TECNOLOGIA

Objetivos Coordinar a las entidades de 1+D+I de la Region y orientar sus actividades hacia las necesidades de los sectores
productivos de la Region.

Difundir, visibilizar y facilitar el acceso a la I+D+I regional por parte del sector productivo.
Captura el conocimiento y promover su transferencia
Constituir una red regional de conocimiento y tecnologia

Apoyar desde la innovacion la generacion de nuevos productos y el emprendimiento

Ambito/s Estratégico/s Todos los &mbitos estratégicos

Programas Programa 3: Articulacion de la Oferta Regional de Conocimiento y Tecnologia

Descripcion y Acciones Creacion de un consorcio de conocimiento y tecnologia, compuesto por las entidades de 1+D+l de la Region.
Acciones:

. Andlisis de la oferta conjunta: potenciacion de las complementariedades, ampliacion de los ambitos
de [+D+l.

. Contratacion de un equipo (en torno a 4-6 personas) que dinamice la red y realice tareas de
intermediacién y transferencia hacia las empresas, relacionando investigadores y empresas
(asociaciones gremiales).

. Difusion y visibilizacion de la oferta conjunta, especialmente entre las PYME.
. Proyectos en colaboracién entre entidades de 1+D+l

. Proyectos en colaboracién en I+D+l en los que participen mas de una entidad de 1+D+l y empresas

regionales.
Beneficiarios Entidades de I+D+l de la region de Los Lagos
Resultados Esperados Puesta en marcha Oficina de Transferencia de conocimiento y tecnologia de la Regién de Los Lagos
Entidades publicas GORE, CORFO, SERNATUR, SERCOTEC, FIA
potencialmente
implicadas
Indicadores de realizacion 3 Puesta en marcha de la Oficina de Transferencia

. Firma acuerdo entre entidades de I+D+I regionales

Plazos 5 afios
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MEDIDA 5.1. BASE DE DATOS INTERREGIONAL DE PROYECTOS DE INNOVACION FINANCIADOS POR EL

SECTOR PUBLICO

Objetivos Desarrollar una herramienta para la toma de decisiones en materia de innovacién del sector publico.

Difundir los resultados de los proyectos de I+D+| para su aplicacién y comercializacion por parte del sector
productivo.

Ampliacion la oferta regional de |+D+l.

Mejora en la gestién de los fondos publicos para la innovacion.

Ambito/s Estratégicols Institucionalidad
Programa Programa 5: Herramientas para un sistema regional de innovacién dinamico, estable y colaborativo.
Descripcion y Acciones Recogida y tratamiento de la informacion relativa a los proyectos de 1+D+I financiados por el sector publico en

las regiones del Sur: Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysen y Magallanes.

Sistematizacion de la informacion en base a areas cientificas y tecnoldgicas y su aplicabilidad en los sectores
productivos.

Creacion de una base datos, que permita la consulta a los profesionales del sector publico para evitar
duplicidades y generar sinergias y complementariedades.

Difusion entre las empresas y potenciales emprendedores de los resultados de los proyectos de [+D+l.
Formacion para el equipo de trabajo en cada una de las regiones.

Podra disefiar una plataforma, junto con aplicaciones méviles para la consulta.
Acciones:
. Acuerdo interinstitucional en cada una de las regiones propuestas
. Acuerdo Interregional para la construccion de la Base de Datos compartida
. Disefio y construccion de la Base de Datos
. Alimentacion y actualizacién de la Base de datos

. Difusién de los resultados aplicables y/o comercializables

Beneficiarios Conjunto de la region

Resultados Esperados 1 BD y un sistema de actualizacién y comunicacion relativo a los proyectos de I+D+l financiados por el sector
publico.

Indicadores realizacién 1 base de datos interregional

Entidades publicas GORE, CORFO, SERNATUR, SERCOTEC, FIA, PROCHILE

potencialmente

implicadas

Plazos 2 afios
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FORTALEZAS

* REGIONAL

« La region cuenta con un medioambiente cuidado, una importante
naturaleza y una gran diversidad ambiental que la caracterizan como
region sustentable.

« Los recursos naturales favorecen la alta calidad de los productos
agropecuarios, pesqueros y acuicolas y representan un importante
potencial para el desarrollo del turismo.

« SALMONICULTURA

« Creciente certificacion ambiental de las empresas

* Medio ambiente acuético apropiado para la actividad.
* MITILICULTURA

« Sano y relativamente facil de cultivar (no es necesario alimentar).

. Medjoambiente acuético apropiado para la actividad, sobre todo en la
region.

*« PECUARIO

< En entorno natural de la regién que atrae a grandes empresas extranjeras

« Alta calidad de los pastos y buen aprovechamiento de los recursos
naturales que lleva a una produccion de alta calidad .
* TURISMO
« Los recursos naturales y el paisaje
« La buena imagen de la regién especialmente como region sustenta*"

DEBILIDADES
* TURISMO
« Alto costo de la energia convencional y baja penetracion de las energias
renovables

OPORTUNIDADES

* REGIONAL
* Region amigable con un medioambiente de calidad que posibilita el impulso a
la produccién y elaboracién de productos naturales y organicos de gran valor
en mercados exteriores.
* TURISMO
 Gran potencial de desarrollo unido a los recursos naturales y el concepto de
turismo sustentable
« Parques naturales virgenes y con gran potencialidad para el turismo.

MEDIO
AMBIENTE

AMENAZAS

* REGIONAL
* Percepcion por parte de la sociedad y de otros sectores de un conflicto con
las grandes empresas salmoneras por cuestiones medioambientales y
sanitarias.
« El alto costo de la energia y el bajo nimero de empresas en energias
renovables
* SALMONICULTURA
* Regulaciones ambientales delegado en los actores privados, en control de
los parametros ambientales de impacto de las empresas.
* Nuevas enfermedades como el caligus que amenaza a la industria.
* MITILICULTURA
« El chorito afecto a riesgo de la naturaleza y biotoxinas como las floraciones
algales o la marea roja que son relevantes para la industria en cuanto
afectan a la calidad del producto.
« Costos de muestreo ambiental (PSMB).
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REGIONAL SALMONICULTURA

« Incremento del PIB en el periodo 2010-2012

« Universidades y centros de investigacion de gran prestigio en la region (Universidad
Austral, Universidad de Los Lagos, INTESAL, INTEMIT, CEUS Llanquihue,
Universidad Santo Tomas, U. San Sebastian, INIA,etc.)

« Sector acuicola con un alto nivel de desarrollo tecnolégico e innovacion que puede ser
transferido a otras industrias y exportable a otros paises con una acuicultura
incipiente.

* Industria del Turismo crece sostenidamente y tiene la mayor cantidad de servicios del
pais y excelente conectividad.

« Aumento de la capacidad de las empresas de realizar [+D+l

« Experiencia ganada tras la crisis sanitaria (ISA) ha permitido cambios fundamentales y
necesarios en la actividad.

« Capacidad instalada y conocimiento adecuado para desarrollar y ampliar la actividad.
(nueva logistica post ISA)

« Alta eficiencia productiva

« Disponibilidad de insumos de alta calidad.

« Apertura comercial y financiera de Chile con el mundo.

« Reduccién de actores en la salmonicultura (fusiones compras y quiebras

FORTALEZAS INCORPORACION
DE VALOR AGREGADO

MITILICULTURA PECUARIO

*Chorito es una buena fuente de proteina a un costo muy competitivo.

; . ; ’ +Crecimiento constante durante la Ultima década, con un crecimiento anual
*Volumen del chorito cultivado, creciente y estable en el tiempo.

promedio de aproximadamente un 3 %.

*Capacidad productiva del pais desarrollada.

*Capacidad de generar valor agregado (jugoson y media concha)
*Gran capacidad exportadora

*Importante peso en el empleo regional.

*TURISMO

sImportante variedad de productos gastronémicos autéctonos

+Alto nivel de compromiso por parte de las empresas del sector con el entorno y el
desarrollo local.

eIniciativas que unen tradiciones e historias locales con el turismo de intereses
especiales

*Buena conectividad en zonas como Llanquihue (Puerto Varas, Frutillar) o Chiloé
gue cuentan con aeropuerto y buena infraestructura

+Los Lagos es la regién con mayor concentracién de masa ganadera del pais y la
principal productora de leche y carne del pais.

*Importante nivel de innovacion y tecnologia (aunque se realizan muchos esfuerzos
de manera aislada e individual)

*Existencia de infraestructura (pero hay que hacerla funcionar)

*Sector que genera un alto valor y con un importante nivel de empleabilidad

*Una de las mejores leches del pais en calidad.

*Mejora de la innovacion en proceso para la disminucion de los costes de
produccién

+Alto nivel de control sanitario que hace que en la regién tengan menor incidencia
enfermedades como la tuberculosis.
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REGIONAL

« Potencial de desarrollo de las denominaciones de origen para los productos que
los identifique con una regién medioambientalmente inocua y con una gran
biodiversidad.

« Perspectivas de crecimiento de los sectores de la region (leche, carne, chorito,
salmoén) debido a las tendencias crecientes de consumo de alimentos proteicos

« La apertura de nuevos mercados como Rusia para el chorito o Australia en
turismo.

« Ubicacién geografica de la region como puerta al pacifico que se posiciona como
un eje comercial de futuro.

« Desarrollo de infraestructuras de transporte y comunicacion

« La contra-estacion como oportunidad para el turismo.

SALMONICULTURA

« Internacionalizacién de la oferta de los servicios prestados (Latinoamérica y el
Caribe).

* Operacion de la industria hoy se basa en un esquema distinto, coordinacion e
informacién compartida.

« Actividades en I+D exhiben resultados (Vacuna ISA nacional, métodos
diagnosticos, dietas mejoradas, mejoramientos genéticos.)

» Aumento del consumo

» Generacion de una oferta de productos gastronémicos de la industria que
serviria como puente para su vinculacién con el turismo.

OPORTUNIDADES
INCORPORACION DE VALOR
AGREGADO

MITILICULTURA
* Producto demandado por los mercados
« Mercado de venta relativamente diversificado y en expansion.
« Mercado con altas tasas y proyecciones de demanda para exportar.
« Concentracion regional de la actividad Mitilicultora.
« Potenciar el mercado nacional con una estrategia de marketing publico.
*« PECUARIO
« Crecimiento mundial del consumo de alimento proteico (carne y productos
lacteos)
« Crecimiento de la productividad de la vaca a través de la aplicacion de la
tecnologia
« Internacionalizaciéon hacia América Latina y Asia
« Desarrollos tecnolégicos en sistema de mejora ambiental y sistemas que
aseguran la inocuidad alimentaria
« Potenciacién de mercados exigentes en materia zoosanitaria.

TURISMO

« Aumento importante del turismo nacional (en la actualidad representa casi el
50%)

« Aumento del turismo participativo de experiencias

« Potencialidad de desarrollo de productos para el turismo de invierno

« Turismo relacionado con la naturaleza y el deporte

« Parques naturales virgenes y con gran potencialidad para el turismo.

« Turismo asociado a convenciones laborales o actividades de trabajo.

« Apertura de nuevos mercados (Australia)

« Puesta en valor de recursos de la region como Monte Verde y de lo que es propio
y Unico de la region

« Aeropuerto de Castro y la futura construccion de un puente entre Chiloé y la
provincia de Llanquihue.
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REGIONAL

« Sectores tradicionales basados con productos de poco valor agregado (bajo nivel de

transformacion)

* Precios impuestos por las centrales de compras que ademas, se concentran en tres

grandes empresas (supermercados)

« Falta de cultura de innovacion en las empresas

« Escasez de infraestructura para el desarrollo de la I+D

« Percepcién de un bajo nivel de asociatividad entre las empresas y de relacién entre
empresas y entidades como la universidad o los centros de investigacion .

« Falta de institucionalidad publica que vele por la transparencia en el mercado de
alimentos.

* SALMONICULTURA

« Falta notoria de infraestructura basica de apoyo en ciertas areas de expansion de la

industria. (Chiloé)
« Alta dependencia de la cadena de valor de la industria salmonicultura
« Pérdida importante de capital en la industria y sus empresas por crisis sanitaria
« Distancia del pais a los mercados méas importantes.
« Exceso de confianza o crecimiento muy acelerado de la industria aie niede ser
contraproducente.
* Resistencia al cambio de los tomadores de decisiones

MITILICULTURA

« Falta notoria de infraestructura basica de apoyo en ciertas areas de operacion de la
industria.

« Falta de mecanizacién de los pequefios mitilicultores. (maquinaria para siembra y
cosecha, impedimento para crecer)

« Desafio de mantener constante la calidad del producto ya que tiene importantes
variaciones (estandarizaciéon de la siembra).

« Politicas de compra de las grandes plantas de proceso.

« Precio de venta del producto final (se mantiene fijo en el tiempo y con tendencia a la
baja).

* Necesidad de estudios e investigaciones en relacién a temas como la escasez de
semillas, la capacidad de carga, verificacion y control medioambiental.

« Zonas y condiciones sanitarias no estandarizadas

« Bajo nivel de asociatividad entre los actores de la cadena de valor.

DEBILIDADES INCORPORACION
VALOR AGREGADO

PECUARIO

« Importante margen mejora para la formacion tecnoldgica de los productores

« Sector muy basado en el commodity (principalmente leche y carne de vaca)

« Disminuci6n de la masa bovina

« Bajo nivel de asociatividad y participacion (falta de confianza entre los productores)

« Tecnologia extranjera

« Aumento del gasto en tecnologia (con empresas que ofrecen tecnologia no siempre
probada) e insumos que han reducido la utilidad final de los productores.

« Productores atomizados y comercializacion individual ante grandes poderes
compradores

TURISMO

« Baja penetracion de las TIC en el sector

« Existencia de tres zonas diferenciadas y con necesidades de desarrollo distintos

« Falta el foco en la promocion del destino. Hay que focalizarse en lo que realmente la
region sabe hacer. Identificar a la regién con uno o dos productos tipicos.

« Falta de alineacion en los centros de formacion y universidades con las necesidades
reales del sector

« Insuficiencia de servicios dirigidos al turismo

« Existencia de zonas con escasa infraestructura y bajo desarrollo del sector

« Corta duracion de la estancia del viajero (1-3 dias)

« Informalidad en el sector (alojamientos, guias)

« Aunque se ha avanzado en los Ultimos afios, todavia existe una deficiente
informacién turistica y escasa visién competitiva de algunos recursos como pueden
ser los Parques Naturales.
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REGIONAL MITILICULTURA
+ Competencia de paises como por ejemplo, Argentina, Paraguay o Brasil con productos . = +.ro sanitario incierto de la industria Mitilicultora
de menor calidad y competencia desleal. - ) ’
« Interaccion con la salmonicultura.

« SALMONICULTURA + Capacidad de abastecimiento no constante hacia las plantas. (fluctuaciones en la

) . . L produccion).
* Inconveniente para algunas empresas la necesidad de ir en asociacion a una
universidad o centro de investigacion para postular al concurso de FIC Regional.
* Capacidad financiera y capital humano calificado limitados para hacer innovaciones.
AMENAZAS

INCORPORACION DE
VALOR AGREGADO

PECUARIO TURISMO

« Falta de control estricto de la compra-venta de ganado * Estacionalidad del turismo

» Concentracion de la comercializacion en pocos agentes (3 supermercados) « Baja rentabilidad de la industria

» Tendencia a la concentracion de la industria « Baja conectividad en algunas zonas

« Falta de financiamiento para entrar al negocio y desarrollar emprendimientos (los « Llegada de las mineras a Palena (desde el punto de vista del turismo)
nuevos talentos no pueden desarrollarse) « Altos costes del pafs (Chile es un pais caro)

« Incremento de la importacion de carne (Uruguay, Argentina) « Falta de seguridad (aunque la percepcién es distinta en el turista extranjero)

« Falta de financiamiento para los productores existentes para aplicar nuevas
tecnologias que les permitan mantener y desarrollar su actividad.
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OPORTUNIDADES

* REGIONAL
« Sectores con un importante potencial de diversificacién con productos como las
hortalizas, las papas, las berries, las ostras, las algas, el ganado ovino, etc.,
FORTALEZAS « La combinacién de sectores productivos con el turismo (pesca, agropecuario, etc.)
« Potencial para el emprendimiento en sectores como las energias renovables, las
TIC, el turismo.
* PECUARIO X « SALMONICULTURA
+ Desarrollo de nuevos productos con mayor valor agregado (varios « Diversificacion de la oferta de la cadena de valor hacia otras areas nacientes de la
proyectos en esta linea) acuicultura,
* Mineria como opcién para algunas empresas de la cadena de valor.
* MITILICULTURA
* Generacion de subproductos de valor comercial (Necesidad de I+D para ello).
* PECUARIO

« Gran potencial de diversificacion con productos como las berries, la papa, las
hortalizas o la miel

* TURISMO

« Desarrollo de nuevos productos turisticos (turismo de convenciones, familiar, indoor,
intereses especiales, etc.)

DIVERSIFICACION Y
EMPRENDIMIENTO PRODUCTIVO

AMENAZAS

* PECUARIO
* Falta de financiamiento para entrar al negocio y desarrollar
emprendimientos (los nuevos talentos no pueden desarrollarse)
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FORTALEZAS

* REGIONAL

» Regién con el nivel méas bajo de desempleo

« Universidades y centros de investigacion de gran prestigio en la region (Universidad
Austral, Universidad de Los Lagos, INTESAL, INTEMIT, CEUS Llanquihue,
Universidad Santo Tomas, U. San Sebastian, INIA,etc.)

* SALMONICULTURA

» Conocimiento cientifico capaz de apoyar a la industria en superacién de brechas.

» Aumento de la capacidad de las empresas de realizar 1+D+I

CAPACIDADES DE CONOCIMIENTO:
CAPITAL HUMANO E [+D+l

DEBILIDADES

* REGIONAL

*» Escasez de mano de obra

» Escasez de infraestructura para el desarrollo de la I+D

* SALMONICULTURA

« El sector no cuenta con una masa suficiente de investigadores de clase mundial para

avanzar en los temas que hay que mejorar y en los espacios potenciales para innovar.

* MITILICULTURA
» Bajo nivel de capacitacion en la mano de obra de produccion e industria.

» Necesidad de estudios e investigaciones en relacion a temas como la escasez de
semillas, la capacidad de carga, verificacion y control medioambiental.

* PECUARIO

» Falta de personal técnico en el sector agropecuario
* Baja capacitacion de la mano de obra

* TURISMO

» Escasez de mano de obra calificada (la baja estacionalidad no garantiza la estabilidad

laboral)

AMENAZAS

* SALMONICULTURA
« Dificultad de contratacion de capital humano calificado

* PECUARIO
* Baja calificacion de la mano de obra para poder dar un salto tecnologico
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FORTALEZAS
MITILICULTURA

Existencia de un mesa sectorial que consensua las demandas de I+D y centra las negociaciones con la
autoridad y servicios publicos normativos y fiscalizadores.

TURISMO

Compromiso del Gobierno Regional de Los Lagos y de entidades de apoyo como SERNATUR con la
profesionalizacion de la actividad.

DEBILIDADES

REGIONAL

Debilidad de la institucionalidad de la region y necesidad de ordenacion de los distintos organismos publicos.
Desconocimiento de los instrumentos existentes de financiamiento por parte de los beneficiarios debido a la escasa
difusion y presencia en terreno de las entidades financiadoras.

SALMONICULTURA

Inexistencia de series de datos oficiales en relacion a areas de interés de la industria como puede ser el medioambiente,
ciclo de calidad del agua, etc.,

Alta regulacion existente por parte de la autoridad sanitaria y fiscalizadora lo que a veces, impide realizar innovaciones
Adopcion de criterios normativos foraneos.

Inexistencia de procesos de participacion efectiva y eficiente entre industria y administracion .

MITILICULTURA
Poca coordinacién y duplicacion de esfuerzos de instituciones dedicadas al desarrollo del sector
Lentitud en la resolucion de solicitudes relativas a la normativa del ordenamiento territorial del agua.

PECUARIO
Falta de dialogo entre los distintos agentes (productores, faneadores, investigadores, administracion publica)
Falta de institucionalidad publica que vele por la transparencia del mercado de alimentos.

TURISMO

Poca conexion del sector con las entidades pUblicas (GORE, Sernatur) aunque se realizan esfuerzos para disminuir esta
brecha.

Falta de inversion publica estratégica (existen compromisos de financiamiento que no necesariamente son los mejores o
los que se necesitan, poca vision de futuro de cara a las posibilidades o tendencias) _ _

El turismo en la regién se encuentra en un estado inicial de planificacién. Falta un plan estratégico ¢qué se quiere hacer?

Escasez de datos estadisticos oficiales a nivel de la region sobre turismo (Se esté trabajando en este &mbito y en 2014
SERNATUR abrird un observatorio turistico)

INSTITUCIONALIDAD PUBLICA Y
SISTEMA REGIONAL DE
INNOVACION

AMENAZAS

* REGIONAL
« La centralizacién que no permite la adaptacion de la legislacién y las politicas a las necesidades de la region.

* SALMONICULTURA
« Dificultad para acceder a la herramientas publicas de apoyo a la innovacién.

* TURISMO

« Ausencia de un marco legal y falta de fiscalizacién y control para el comercio informal

« Cambios en las politicas del sector que han dejado sin terminar diferentes iniciativas (cluster)

« Falta de visién en el desarrollo del Sur de Chile y falta de un plan estratégico del sector

« Percepcion en el sector de un alto nivel de centralizacién, a pesar de que (El Servicio Nacional de Turismo es uno de los
mas descentralizados de la estructura gubernamental y toda la inversion que se realiza corresponde a aportes del
Gobierno regional



