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APRUEBA POLITICA DE INTEGRIDAD DEL
GOBIERNO REGIONAL DE LOS LAGOS

'y o
RESOLUCION EXENTA Neﬂ

puerTO monTT, 15 NOV. 2023

la Ley N®18.575, Orgdnica Constitucional sobre Bases de Administracion del
Estado;

La Ley N°19.834, sobre Estatuto Administrativo;

La Ley N°19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos
que rigen los actos de los 6rganos de la Administracidon del Estado;

La Ley N°20.880, sobre Probidad en la Funcidén Publica y prevencion de los
Conflictos de Intereses;

La Ley N°19.628, sobre Proteccidn de la vida Privada

Oficio Gabinete Presidencial N°1025 del 19 de mayo de 2015 que solicita
propuestas y lineamientos para la redaccién de un Cédigo de Etica de la
Funcion Puablica.

Oficio circular N°3 del 10.02.2016 del Ministerio de Hacienda cuya materia es la
Planificacion para la elaboracién e implementacién de Cédigos de Etica en los
Servicios Publicos.

Oficio Ord. N°1316 del 27.06.2017 que Informa acciones vinculadas a la
implementacién del Sistema de integridad en cada Institucion Publica.
Resolucion N°3033 del 04.10.2018 que deroga Resolucién N°634 del
31.03.2017 y aprueba nuevo Cddigo de Etica del GORE de Los Lagos.

Resolucién N°3238 del 06 de octubre de 2017 que aprueba Manual de
Prevencién de Lavado de Activos, Delitos Funcionarios y Financiamiento del
Terrorismo del GORE de los Lagos.

Resolucion N°660 del 23.03.2018 que crea el Comité de Integridad del GORE de
Los Lagos.

ResolucionN°®636 del 23.04.2018 que designa al coordinador de Integridad del
GORE de Los Lagos;

Resolucion N°0394 del 22.02.2019 que integra al nuevo presidente de la
Asociacion de funcionarios del GORE de Los Lagos;

Resolucion N°547 del 13.02.2023 que modifica asesores del Comité del GORE
de Los Lagos;

Resolucién N°548 del 13.02.2023 que modifica integrantes del GORE de Los
Lagos;

Resolucién N°1664 del 18.05.2023 que integra suplentes del GORE de Los
Lagos;

Resolucion N°4316 del 30.12.2022 que aprueba convenio de Colaboracién

entre la Contraloria General de la Republica y el Gobierno Regional de Los
Lagos para el uso de herramientas de apoyo a la Gestion Institucional.
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r) La Resolucion N2 7, de fecha 29 de marzo de 2019, de la Contraloria General de
la Repdblica, que fija normas sobre el tramite de toma de razén;

s) El Acta de Proclamacién del Tribunal Calificador de Elecciones de fecha 09 de
julio del 2021, que proclama como Gobernador de la Regién de Los Lagos a don
PATRICIO VALLESPIN LOPEZ, y las facultades que le otorga la Ley;

t) Las facultades contenidas en el DFL 1-19175/2005, de Interior vy Seguridad
Publica, Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, que fija el texto
refundido, coordinado, sistematizado y actualizado de la Ley N2 19,175,
Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional.

CONSIDERANDO:

1. Que el sistema de Integridad del Gobierno Regional de Los Lagos, desde sus
comienzos a la actualidad, debe actualizarse, fortalecerse y consolidarse a través
de laimplementacién de una Politica de Integridad;

2. La colaboraci6n técnica de la Contraloria General de la Republica en la capacitacién
sobre sistema de Integridad, facilitacién de instrumentos administrativos como el
formato de encuesta diagndstica para los funcionarios /as del GORE de Los Lagos,
formato tipo para elaborar Informe con los resultados de la aplicacién de la
encuesta, evaluacién del Sistema de integridad implementado por el GORE de Los
Lagos y apoyo para elaborar la politica de Integridad

RESUELVO:
1.- APRUEBASE la Politica de Integridad del Gobierno Regional de Los Lagos que a
continuacion se detalla:

POLITICA DE INTEGRIDAD DE
GOBIERNO REGIONAL DE LOS LAGOS.

I. DE LA POLITICA

El Gobierno Regional de Los Lagos busca desarrollar y resguardar una cultura institucional basada
en los valores de probidad, transparencia, eficiencia y responsabilidad en el desempefio de sus
funciones.

Asimismo, esta politica promueve y garantiza los valores y principios contenidos en el articulo
tercero de la Ley N°18.575 sobre Bases Generales de la Administracion del Estado, el articulo 14 de
la Ley N°19.175 sobre Gobierno y Administracién Regional, y aquellos contenidos en el articulo 61
de la Ley N°18.834 sobre Estatuto Administrativo.

Por lo anterior, ha decidido establecer un sistema de integridad institucional que promueva y
resguarde dichos valores, toda vez que la integridad se entiende como la alineacién consistente con
y el cumplimiento de los valores, normas y principios éticos compartidos, para mantener y dar
prioridad a los intereses piblicos, por encima de los intereses privados, en el sector piblico.

La preeminencia del interés ptiblico por sobre ¢l particular es uno de los principios de la funcion
piiblica, tal como se establece en el articulo 8° de la Constitucién Politica de la Repiblica, articulo
54° de la Ley 18.575 sobre Bases Generales de la Administracién del Estado y en los articulos
primero y segundo de la Ley N°® 20.880, sobre Probidad en la Funcioén Publica y Prevencién de
Conlflictos de Intereses.
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Los sistemas de integridad son el conjunto de normas, procedimientos, herramientas e iniciativas
destinadas a promover y reforzar la integridad de cada una de las personas de la institucién,
permitiendo disminuir los riesgos de corrupcién en todos los procesos y niveles.

II. OBJETIVOS

Esta Politica de Integridad institucional busca promover la integridad de todas las personas del
Gobierno Regional de Los Lagos, en cumplimiento de nuestros valores institucionales, asi como de
nuestra misién que consiste en “ejercer la administracién superior de la Regidn, liderando la
planificacion, coordinando la inversidén piblica y financiando iniciativas que contribuyan al
desarrollo sustentable, arménico y equitativo de la regién, sus territorios y habitantes”

Para dar cumplimiento a este objetivo, la Politica de Integridad se propone:

» Fortalecer la ética y probidad publica en el trabajo, en el interior del Servicio, la atencién de
nuestros usuarios y la ciudadania mediante la implementacion de un programa de difusion e
induccion para los funcionarios/as nuevos/as y reforzamiento para los funcionarios /as
antiguos.

e Desarrollar un sistema de Integridad que sea capaz de formar a los funcionarios y
funcionarias en un comportamiento que sea portador de los valores fundamentales de
nuestro servicio.

* Promover una comunicacién abierta que permita acoger inquietudes y detectar necesidades
de formaci6n y capacitacion para orientar y satisfacer estos requerimientos.

IIL. ALCANCE

La presente Politica sera aplicable a todas las materias relacionadas a las conductas de todo el

personal del Gobierno Regional de Los Lagos, cualquiera sea su vinculo juridico y funciones que
desempeifie.

Se declara también que el funcionamiento exitoso de la Politica requiere de la participacién y
compromiso de cada una de las personas de la institucion, asi como de la colaboracién de las partes
interesadas externas.

IV. DEL SISTEMA DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

El Sistema de Integridad comprende los siguientes roles, que seran responsables de la gestion del
sistema y de dar cumplimiento a las disposiciones de esta Politica:

a. Rol del Comité: El Comité es un dérgano compuesto por un conjunto de profesionales
titulares y suplentes que desempefian los siguientes cargos: el Jefe del Depto. Juridico y
Una profesional de ese Depto., la Jefa del Depto. de Gestién y Desarrollo de Personas y el
Jefe de Division de Administracion y Finanzas, el Presidente de la Asociacién de
Funcionarios y un profesional de la Asociacién de Funcionarios y dos profesionales de la
Unidad de Control, siendo uno de ellos el Coordinador del Comité de Integridad.

* Su principal funcion es hacer funcionar el sistema de Integridad con el fin de llegar
a todos (as) los funcionarios (as) para fortalecer los principios de probidad y ética
publica en el trabajo que se desarrolla diariamente, atendiendo consultas,
recibiendo denuncias, haciendo capacitaciones y aplicando un plan de difusion que
dé cuenta de los principios y valores del sistema.

* Proponer al Jefe/a Superior del Servicio programas y /o estrategias, impulsando el
desarrollo participativo de la institucién en materia de probidad y ética.

* Incentivar a los funcionarios publicos de la institucién, generando instancias de
didlogo, interaccién y participacién, institucionalizando una cultura organizacional
con altos estandares éticos.
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Reforzar la responsabilidad funcionaria y los valores comunes para facilitar el
abordaje de los dilemas éticos institucionales.

Participar en instancias y programas relacionados con el cédigo de ética y temas
afines de probidad y transparencia, como también en las sesiones de reporte del
coordinador de ética.

Velar por el eficiente y correcto funcionamiento de los canales de consultas y
denuncias.

Serd funcién del Comité realizar la revision sefialada en el punto N°VI. de este
documento, que se refiere a la Revision Anual de la Politica de Integridad.

b. Rol de los asesores/as Técnicos. Estd compuesto por ¢l Jefe del Depto. Juridico y Jefa del
Depto. De Gestién y Desarrollo de personas.

C.

“Su principal funcién es dar orientacién técnica para la toma de decisiones en
materia de ética y probidad”.

Informar e instruir al Jefe/a superior del servicio en materias de legalidad, politicas
internas y jurisprudencia del &mbito ético, fortaleciendo la toma de decisiones.
Poner a disposicién del Servicio criterios y soluciones alternativas para la toma de
decisiones eficiente y ecuanime, en el 4mbito de su competencia.

Participar en los proyectos y programas relacionados a buenas practicas éticas de la
organizacion.

Roles del Coordinador de Integridad: Articulador del buen servir publico.

Implementar acciones que fomenten las mejores practicas y actualice el cédigo de
ética, incentivando el criterio ético en los funcionarios/as de la institucion.
Coordinar la ejecucion de los programas necesarios para difundir e instruir a los
funcionarios publicos en la estructura de integridad, con foco en el uso adecuado de
los canales de denuncias y consulta ética.

Gestionar los canales de consultas y denuncias, garantizando su confidencialidad.
Facilitar acciones y procedimientos de acuerdo a la Ley N°20.880, sobre Probidad
en la Funcién Publica y Prevencion de los Conflictos de Intereses, junto al
administrador y revisor, implementado por la contraloria General de la Repblica.
Articular acciones de habilitacién de los procedimientos del sistema de prevencion
de delitos funcionarios, lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

Reportar tanto al Jefe/a Superior del Servicio como al Comité de Integridad el
desarrollo de los indicadores de seguimiento, identificando los avances realizados
en estas materias y generando credibilidad y confianza en el sistema.

Difundir el Cédigo de Etica actualizado y materias afines, en las paginas web del
servicio y de la plataforma del Sistema de Integridad que son medios estables para
comunicarse con los funcionarios/as.

El Coordinador de Integridad tendrd las funciones de secretaria ejecutiva del
Comité para efectos de citacion a las sesiones, actas e informes. No obstante, debe
contar con la colaboracion y apoyo de los integrantes del Comité en estas tareas.

V. MECANISMOS DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INTEGRIDAD

1. Normativa

Son parte del Sistema de Integridad Institucional las siguientes Resoluciones, Manuales ¢
instructivos y protocolos que contienen normas atingentes:

a.

b.

Resolucién N°3033 del 04.10.2018 que aprueba nuevo Cédigo de Etica del GORE de Los
Lagos.
Resolucion N°3238 del 09.11.2017 que aprueba manual de prevencion de lavado de activos,
delitos funcionarios y financiamiento del terrorismo del GORE de Los Lagos.

Resolucion N°2527 del 31.08. 2022 que actualiza y aprueba el Reglamento Interno de
orden, higiene y seguridad del Gobierno Regional de Los Lagos.
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d. Resolucion N°3106 del 15.12.2021 que actualiza protocolo de actuacién frente a denuncias
de maltrato laboral, acoso laboral y sexual e igualdad de género y su procedimiento.
Resolucion N°1174 del 31 de mayo de 2018 sobre la Politica de Gestién de Riesgos (que se
encuentra en proceso de actualizacién)

Ley N°20.285 sobre acceso a la informacién publica

Ley N°20.880 sobre probidad en la Funci6n Puablica.

Ley N°19.628 sobre proteccion de la vida privada.

Ley N°18.834, sobre Estatuto Administrativo

Ley N°18.575 de Bases Generales de la Administracién del Estado.

DFLI- 19.575 Fija el texto refundido, coordinado, sistematizado y actualizado de la Ley
N°19.575 Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracién Regional.

o

F e

2. Mecanismos de implementacién

Para la implementacion del sistema de integridad institucional, que permita dar efectivo
cumplimiento a los objetivos de la Politica, se plantean los siguientes mecanismos:

2.1.Desarrollo de un plan de difusién que dé a conocer el funcionamiento del sistema de
Integridad, que explique los canales de informacién sobre dudas e inquietudes sobre temas
de ética y probidad piblica y canales de denuncias de situaciones que resultan ser un
quiebre con los valores y principios establecidos en el Cédigo de Etica. Se trata de un
conjunto de acciones articuladas que aborden los objetivos del sistema y fortalezcan los
principios de probidad y ética publica en el trabajo (correos electronicos, afiches, dipticos,
etc.)

2.2.Capacitacion: actividades periodicas de formacion cuyo objetivo sera perfeccionar los
conocimientos, habilidades y actitudes en los funcionarios para que puedan ajustar su
desempeifio a los estdndares éticos institucionales.

2.3.Preparar y ajustar el funcionamiento de la plataforma del Comité de Integridad con link de
denuncias y otro de consultas, informacién y noticias atingentes.

2.4.Disposicién de un correo electrénico del Comité de Integridad para que sirva de destino de
solicitudes de entrevista, consultas y denuncias que deberd atender el Comité.
comitedeintegridad@eoreloslagos.cl

2.5.Plataforma del Sistema de Integridad.
Se implementara una plataforma web de fécil acceso a todos/as los funcionarios y servira
como medio de informacién, difusién y capacitacion. Esta contendra, entre otras, las
siguientes secciones:

* Presentacion general con saludo de la autoridad superior del servicio.

* Presentacion de los integrantes del Comité de Integridad.

Documentos y normativa.

Capacitaciones realizadas, difusion, noticias atingentes, etc.

Link para consultas y otro link para denuncias.

Registro de niimero de visitas que se realicen.

Preguntas frecuentes sobre la ética publica y la probidad.

Funciones de la Plataforma:
* Informar de manera periddica y actualizada a los funcionarios/as del servicio sobre el

sistema de integridad, ofreciendo un punto de contacto para realizar consultas y denuncias.
 Facilitar la evaluacién e impacto que el codigo de ética tiene en la organizacion.

3. Funcionamiento del Comité.

3.1.Desarrollo de reuniones mensuales de los integrantes del Comité de Integridad para
monitorear el avance del sistema, evaluar el impacto de la difusién, atender dudas —
consultas y denuncias que se presenten. En caso de producirse una situacién urgente, el
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coordinador del Comité citara a los integrantes a una sesién extraordinaria via mail u otro
mecanismo.

3.2.Los Integrantes del comité estaran compuestos por profesionales en calidad de titulares y

suplementes que asistiran en forma conjunta a todas las sesiones para estar sintonizados con
el desarrollo de los temas y toma de decisiones que se van realizando.

3.3.Normas de funcionamiento del Comité.

3.3.1. Todos (as) los integrantes del Comité deben asistir a las sesiones programadas y
extraordinarias con la informacion requerida para el buen funcionamiento del Comité.

3.3.2. Las denuncias y consultas pueden ser ingresadas a través de los links que se encuentran
en la Plataforma del Comité como también a través del correo sefiatado en el punto 2.4.
El Coordinador del Comité procederd a citar a los integrantes a una sesién
extraordinaria que tiene por finalidad presentar el requerimiento y someterlo a su
analisis para dar respuesta al solicitante. El Comité mantendrd la posibilidad de
escuchar directamente y en forma presencial a aquellos (as) funcionarios (as) que
deseen poner en conocimiento alguna situacion que pudiese ser conflictiva.

3.3.3. Los integrantes del Comité de Integridad deben guardar reserva de los temas y
opiniones que se vierten en cada sesion, del mismo modo se debe proceder respecto de
los denunciantes de casos y de quienes consultan dudas e inquietudes.

3.3.4. La informacién que se desprenda del Comité de Integridad debera revestir la calidad de
ser confiable y objetiva, omitiendo datos sensibles.

3.3.5. Los integrantes del Comité de Integridad realizaran sus funciones con responsabilidad y
apego a los objetivos del Comité y del buen funcionamiento del Servicio.

3.3.6. El comité de Integridad trabajard con apego al respeto de las leyes y normas de
funcionamiento del Estado como también de las Resoluciones e instructivos internos
del Gobierno Regional. También, se actuard con respeto a los funcionarios y
funcionarias respecto de su vida privada, convicciones religiosas y politicas, equidad de
género, a su integridad fisica y siquica.

3.3.7. Los integrantes del Comité estardn permanentemente activos para mantener vigente la
plataforma del Comité con informacion actualizada, atingente y cercana a los
funcionarios y funcionarias del Gobierno Regional.

VI REVISION

Entendiendo que la gestién de la integridad es un proceso permanente, que debe adaptarse a los
constantes cambios y desafios que tiene la institucidn, asi como de los riesgos a los que se expone,
se establece que esta Politica deberd ser revisada, en cuanto a su pertinencia a la realidad
institucional, al menos una vez cada al afio.

VII. VIGENCIA

La presente Politica de Integridad entrard en vigencia a partir de la fecha en que se encuentre
totalmente tramitada la resolucién que la oficializa.

2.- Publiquese la presente resolucién en el sitio www.goreloslagos.cl y en la
Plataforma del Comité de Integridad.

OBERNADGR +
ﬁ%f:GHJN!LIEAT

3\,3(. OBERNADOR REGIONAL

QBIERNO REGIONAL DE LOS LAGOS

VGT/VB® DEPTO. JYRIDICO/CVN/cvn
DISTRIBUCION

- Contraloria General de la Republica.
- Oficina de Partes GORE de Los Lagos.
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